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JUNGHEINRICH

JOTALLAS (TELJESITMENYGARANCIA) JUNGHEINRICH LITIUMION AKKUMULATOROKRA

Ervényes: 2021.09.01. napjén, ill. azt kévetben létrejétt szerz6dések vonatkozéséban

A JUNGHEINRICH Hungaria Kft. (a tovabbiakban: ,,Jungheinrich”) altal értékesitett Jungheinrich litiumion
akkumulatorokra a gyartéi termékspecifikacioban meghatarozott tulajdonsagoktél valé eltérés és/vagy a
tényleges kapacitascsdkkenés esetén (jotallasi esemény) az alabbiak szerint vallalunk jotallast.

Jungheinrich litiumion
akkumulator:

Tulajdonsagok,
névleges és tényleges
kapacitas, lizemora:

Jotallas kore:

Jotallas idétartama:

Jungheinrich markanévvel ellatott valamennyi Uj litiumion akkumulator (24-80 V), igy
kifejezetten kizarasra kerll minden egyéb markajelzésli akkumulator, kuléndsen: az
Ameise, Jungheinrich AME ill. EJE M / EJC M géptipusok Li-lon akkumulatorai.

Tulajdonsagok és névleges kapacitas: a Jungheinrich litiumion akkumulator gyartoi
termékspecifikacioban megjelolt értékek, adatok.

Tényleges kapacitas: Az az érték, amelyet a Jungheinrich a jotallasra jogosulttal egyeztett
idépontban 20 ° C és 30 ° C kozotti kdrnyezeti hémeérsékleten, kalibralt méréeszkdzzel
(Battery Management System — BMS) és legfeljebb 0,2 C kisitési sebesség (azaz teljes
akkumulator lemertlés 5 éran belll) mellett mér.

Uzeméra: A Jungheinrich litumion akkumulatort tartalmazd anyagmozgatd eszkéz
Uzeméraszamlaloja altal a jotallasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban mért
Uzemoraszam.

A Jungheinrich litiumion akkumulator a gyartéi termékspecifikacioban meghatarozott
tulajdonsagoktol negativ iranyban eltér vagy annak tényleges kapacitdsa a névleges
kapacitas 65%-a ala csokken.

(Amennyiben a tényleges kapacitas a névleges kapacitas legalabb 65%-at eléri, ugy
jotallas nem érvényesithet6.)

Jungheinrich litiumion akkumulator Jungheinrich altali elsd birtokbaadasatdl szamitott 8
(3+5) év lizemorakorlatokkal.

o 1-3 év / max. 6.000 uzeméra (amelyik hamarabb bekdvetkezik) teljes
koltségtéritéssel: megalapozott jotéllasi igény esetén a kijavitas, kicserélés
munkadijan felil a Jungheinrich visel minden egyéb kdltséget is (felhasznalt
anyagok stb.).

o az el6zb pontba nem tartozd esetek, de max. 8 év vagy max. 12.000 Gzemoéra
(amelyik hamarabb bekovetkezik) részleges koltségtéritéssel: megalapozott
jotallasi igény esetén a Jungheinrich kizarolag a kijavitdshoz, vagy kicseréléshez
szikséges anyagkoltség 30-50%-at viseli az alabbi tablazat szerint:

Uzeméra [6ra]

Ev 0<h=6.000 6.000 < h £12.000
0-3 Teljes koltsegtérités 40%
4-8 50% 30%

A jotallas id6tartama alatt a Jungheinrich altal végzett csere vagy javitds a jotallas
idétartamat nem befolyasolja, igy az nem nyugszik vagy indul uUjra.
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Jotallas egyuttes
feltételei:

Jotallasi jogosultsag
érvényesitdje
(jotallasra jogosult):

Jotallasi
jogosultsag
érvényesitése:

Jétallasert valo
helytallas:

Jotallas
megszlinése/kizarasa:

DUNGHEINRICH

o a Jungheinrich litiumion akkumulator tzemeltetési hémérséklete a hasznalati
utasitasban megadott hémérséklettartomanyon belll marad, szliikség esetén
egyedi fltésopcioval;

o a Jungheinrich litiumion akkumulatorra szervizszerzddést kotottek a felek és
azt a jotallasi idd kezdetétdl a jotallasi igény érvényesitéséig folyamatosan
fenntartottak;

a hasznalati utasitas valamennyi egyéb rendelkezését betartottak;

a Jungheinrich litiumion akkumulator a jotallas érvényesitésének idépontjaban,
ill. jotéllasi kotelezettségunk teljesitésének teljes id6tartama alatt
Magyarorszagon talalhaté.

A j6tallasbol eredd jogokat az érvényesithet, aki a jotallas érvényesitésének idépontjaban
az eszkOz tulajdonosa, ill. aki a jétallas érvényesithet6ségének jogat egyébként
megszerezte, amennyiben a Jungheinrich litiumion akkumulator Jungheinrich altali elsé
birtokbaadas idépontjat hitelt érdeml&en igazolni tudja.

Az ugyfél a hiba (jotallasi esemény) felfedezése utan a korilmények altal lehetéve tett
legroévidebb idén, de legkésébb 8 naptari napon belll kdteles kifogasat a Jungheinrichhel
irasban kozolni. A hiba (jétallasi esemény) bekdvetkeztét, ill. azt az idépontot, hogy az
Ugyfélnek a hibat fel kellett volna ismernie, kéveté 2 hénapon tul jotallasi igény nem
érvényesithetd (objektiv jogveszté hataridé). Amennyiben hiba nem allapithaté meg, vagy
a lenti kizérasok miatt jotéllasi igény nem érvényesithetd, ugy Jungheinrich az
akkumulator(ok) allapotanak felméréséért, ha a felek kdzotti szervizszerzédés eltéréen
nem rendelkezik, 250,- EUR + Afa 6sszegti atalanydijra jogosult.

Megalapozott jotaallasi igény esetén a Jungheinrich az érintett Jungheinrich litiumion
akkumulatort sajat valasztasa szerint, egy legalabb egyenértékii teljesitményi
Jungheinrich litiumion akkumulatorra kicseréli vagy megjavitja (a koltségek viselése
tekintetében Id. még a fenti Jotallas idétartama pontot).

A Jungheinrich jotallasi kotelezettsége megszinik a Jungheinrich litiumion akkumulator
olyan hibaja esetén, amelyet az alabbi okok valamelyike idézett el§, vagy legalabb
kdzrehatott:

e az ugyféel altali nem megfelel6 szallitas, tarolas, izembe helyezés, hasznalat,
kabelezés;

e nem Jungheinrich altal felhatalmazott szakember altal végzett valtoztatas,
szétszerelés, javitas, kicserélés;

e a hasznalati utasitas valamely rendelkezésének be nem tartasa;

a Jungheinrich altal nem engedélyezett t61t6 hasznalata;
kilsé befolyasok, beleértve a szokatlan fizikai vagy elektromos behatasokat
(tulfesziltség, inditasi aram, villamcsapas, arviz, tliz, baleset stb.);

e a Jungheinrich litiumion akkumulator hasznalati, téltési és tarolasi hémérséklete
annak hasznalata soran a hasznalati utasitasban megadott
hémérséklettartomanyon kivil esett tdbb mint egy alkalommal a jétallas
érvényesitését megel6z6 12 hdnapban;

e Az lUzembehelyezéstdl szamolva a Jungheinrich litiumion akkumulator atlagban
szamitott Gzemnapi hasznalata (Wh-ban mért energiakivét mértéke) meghaladja
a névleges kapacitas kétszeresét vagy bizonyithatd, hogy ezen tullépés négy hét
alatt tobb mint egy alkalommal bekovetkezett.
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