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Uber diesen Bericht

G4-03; G4-22; G4-28; G4-29; G4-30 Mit dem vorliegenden Statusbericht Nachhaltigkeit beschreibt
Jungheinrich 6konomische, okologische und soziale Aspekte im Unternehmen sowie
inre Auswirkungen fur das Geschaftsjahr 2016 (1. Januar bis 31. Dezember). Dieser erste
Bericht legt den Grundstein fur eine kontinuierliche jahrliche Berichterstattung.

In die Datenerfassung wurden folgende Organisationseinheiten einbezogen:

die Werke Norderstedt, Luneburg, Moosburg, Degernpoint, Landsberg,
Dresden und Qingpu (China)

das Ersatzteilzentrum Kaltenkirchen

die Vertriebseinheit Deutschland

die funf groRten Vertriebseinheiten international (nach Mitarbeiterzahl):
Frankreich, Italien, GroRRbritannien, Russland und Polen

die Konzernzentrale in Hamburg

der IT-Standort in Hamburg

vVvyvy Vv

\ A 4

G4-23 Dieser Geltungsbereich umfasst 67 Prozent der 15.010 Mitarbeiter des
Jungheinrich-Konzerns (Stand: 31. Dezember 2016) und soll in den fortlaufenden
Berichten sukzessive erweitert werden.
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Redaktionelle Hinweise: Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fUr beiderlei
Geschlecht. In einigen Fallen wurden die dargestellten Werte gerundet. Der Bericht liegt
sowohl in deutscher als auch in englischer Sprache vor. Redaktionsschluss war August 2017.
Der Nachhaltigkeitsbericht 2017 der Jungheinrich AG erscheint im Fruhjahr 2018.



Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder

Hans-Georg Frey

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Uber 60 Jahren Erfahrung in der Intralogistik und Verantwortung fur mehr als 15.000 Mitarbeiter
weltweit wissen wir bei Jungheinrich, dass Nachhaltigkeit alle Bereiche eines Unternehmens betrifft.
Wir setzen auf ein umfassendes Unternehmertum, treffen unsere Entscheidungen mit Weitsicht,
schaffen gute und sichere Arbeitsplatze und leisten so unseren Beitrag zur Entwicklung der Gesell-
schaft sowie der Wirtschaft in Deutschland, Europa und der Welt.

Als global aktives Familienunternehmen verfolgen wir langfristige Ziele und sind auf profitables
Wachstum ausgerichtet. Wir denken stets an die nachsten Generationen. Hamburg als unsere
Heimatstadt steht wie keine zweite fur die Prinzipien des ehrbaren Kaufmanns, welche immer
unser Kompass waren und sein werden.

Nachhaltigkeit ist fester Bestandteil unserer Unternehmensgeschichte — dies gilt seit der Grundung
von Jungheinrich. Deutlich wird dies zum Beispiel beim Thema Elektromobilitat: Wahrend bei anderen
Anbietern von Flurforderzeugen diese Antriebsform noch Zukunftsmusik ist, setzen wir hier schon
seit Jahrzehnten okonomische und okologische Standards. Oder bei unserem Selbstverstandnis
als Arbeitgeber: Seit 2010 haben wir Uber 5.000 Arbeitsplatze auf der ganzen Welt neu geschaffen.
Verlasslichkeit, Vertrauen und Verantwortung sind gelebte Prinzipien bei Jungheinrich.

Wir freuen uns, Ihnen mit diesem Statusbericht Nachhaltigkeit zeigen zu kdnnen, wie tief und
breit gefachert dieses Thema in unserem Unternehmen und unseren Entscheidungen verankert ist.

Mit freundlichen Grulien

H.G.

Hans-Georg Frey
Vorsitzender des Vorstandes

GRI-Index
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Jungheinrich als Unternehmen

Unternehmensprofil

Jungheinrich, gegrundet im Jahr 1953, zahlt
zu den weltweit fUhrenden Unternehmen der
Intralogistik. Mit einem abgestimmten Portfolio
an Flurforderzeugen, Logistiksystemen sowie
Dienstleistungen bieten wir unseren Kunden
umfassende Losungen aus einer Hand. Die
Konzernstrategie ist auf nachhaltiges, profitables
Wachstum und damit auf die Steigerung des
Unternehmenswertes ausgerichtet. Ziel ist es,
die Nummer-1-Marke der Intralogistik in allen
europaischen Markten zu werden und langfristig
zu den Top 3 der globalen Anbieter zu gehoren.
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Geschaftsmodell
G4-04

Unser integriertes Geschaftsmodell umfasst die Entwicklung, Produktion und den
Verkauf von Flurforderzeugen einschlieldlich des Logistiksystemgeschaftes und
des Versandhandels, die Vermietung von neuen und gebrauchten Geraten, die
Aufarbeitung und den Verkauf von Gebrauchtfahrzeugen sowie das Wartungs-,
Reparatur- und Ersatzteilgeschaft. Kombiniert mit einem umfassenden Finanz-
dienstleistungsangebot ist unsere Zielsetzung, die Kunden uber den gesamten
Lebenszyklus eines Produktes aus einer Hand zu betreuen.

Miete
Neugerate

Gebrauchtgerate

Logistiksysteme

| JAVAVAVAY Y

Digitale Lésungen

Beratung

Versandhandel

Finanzierung

Kundendienst
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Kunden nach Branchen
G4-08

Dank unserer Vielfalt, die von der Technik Uber die Software bis zum Service
reicht, kbnnen wir die unterschiedlichsten Branchen bedienen. Auch individuellen
Kundenwunschen kommen wir mit Losungen aus unserem Werk fur den Klein-
serien- und Sonderbau in Luneburg nach.

13 %

45 %

8 7%

B Einzel- und GroRhandel (inkl. Lebensmitteln) Chemische Industrie
B |ogistik Holz, Druck und Papier
B Maschinen-/Fahrzeugbau und Elektrotechnik Ubrige Branchen

= Nahrungsmittelindustrie (Erzeugung)

Hinweis: Die Werte basieren auf dem Auftragseingang in Stuick.
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Markte nach Regionen

Unser Heimatmarkt Deutschland wird zunehmend durch den Absatzmarkt Europa

und weitere Weltregionen erganzt. Dies fuhrt zu einer stetigen Zunahme der

Auslandsumsatze. Infolgedessen betragt die Auslandsquote mittlerweile 76 Prozent.

Umsatzerlose 2016 nach Regionen

49 % Westeuropa in Mio. € [ 2016 2015  Versnd. %
Deutschland 753 701 74

s Westeuropa 1489 1.374 8,4

4% Deutschland Osteuropa 440 381 15,5
Ubrige Lander 403 298 35,2
Gesamt 3.085 2.754 12,0

14 % Osteuropa

13 % Ubrige Lander

Kennzahlen auf einen Blick

G4-09

In der nachfolgenden Tabelle ist die Entwicklung wesentlicher finanzieller Kennzahlen
fur den Jungheinrich-Konzern im Geschaftsjahr 2016 dargestellt.

Jungheinrich-Konzern m 2015 Verand. %
Auftragseingang Mio. € 3.220 2.817 14,3
Stlick 109.200 97.100 12,5

Produktion Flurforderzeuge Stlck 106.300 91.200 16,6
Umsatzerlose Mio. € 3.085 2.754 12,0
Auslandsquote % 76 75 -
Auftragsbestand 31.12. Mio. € 610 477 27.9
Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) Mio. € 235 213 10,3
EBIT-Rendite (EBIT-ROS) % 7.6 77 -
EBIT-Kapitalrendite (ROCE)? % 17,8 17,9 -
Ergebnis vor Steuern (EBT) Mio. € 216 198 91
EBT-Rendite (EBT-ROS) % 7.0 7.2 -
Ergebnis nach Steuern Mio. € 154 138 11,6
Investitionen? Mio. € 59 87 -32,2
Ausgaben fur Forschung und Entwicklung Mio. € 62 55 12,7
Bilanzsumme 31.12. Mio. € 3.643 3.349 8,8
Eigenkapital 31.12. Mio. € 1114 1.026 8,6
davon gezeichnetes Kapital Mio. € 102 102 -
Mitarbeiter 31.12. FTE® 15.010 13.962 7,5
Ergebnis je Vorzugsaktie € 1,52 1,364 11,8
Dividende je Aktie — Stammaktie € 0,42 0,384 10,5
— Vorzugsaktie € 044 0,404 10,0

1) EBIT in % auf das eingesetzte zinspflichtige Kapital (Stichtag).
2) Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte ohne aktivierte
Entwicklungsausgaben
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3) FTE = Full Time Equivalents (Vollzeitaquivalente).
4) Vorjahreswerte rlickwirkend angepasst wegen Aktiensplit (1:3).



Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Als ein weltweit fuhrendes Unternehmen der Intralogistik tragen wir Verantwortung

fur unsere Aktivitaten in Deutschland, Europa und der ganzen Welt — sowohl unter

okonomischen und ékologischen als auch sozialen Gesichtspunkten. Wir sind uns

dieser Verantwortung bewusst und fullen den Begriff taglich mit Leben. Das Fundament

hierfUr bildet unser Nachhaltigkeitsverstandnis, das profitables Wachstum und soziale

sowie Okologische Aspekte erfolgreich zusammenbringt.

Gemeinsames Nachhaltigkeitsverstandnis

Seit jeher zahlt verantwortungsvolles Wirtschaften zum
okonomischen Selbstverstandnis bei Jungheinrich.
Indem wir daruber hinaus okologische und gesellschaft-
liche Themen bei uns im Unternehmen verankern,
konnen wir mit unserem Erfolg einen dauerhaften Wert
schaffen und den Anforderungen unserer Stakeholder?
gerecht werden. Wir wollen jeden Tag besser werden —
dafur setzen wir auf das verantwortungsvolle Handeln
aller Mitarbeiter.

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

baut auf Integritat und hohe Geschaftsmoral als
Familienunternehmen.

setzt sich fur ein gemeinsames nachhaltiges
Wirtschaften mit unseren Geschaftspartnern

in der Wertschopfungskette ein.

zeigt sich durch die Schaffung von sicheren

und guten Arbeitsplatzen als positiven Beitrag
zur Gesellschaft.

sichert die Verantwortung gegenuber Mitarbeitern
durch gegenseitigen Respekt und Teamgeist.
fokussiert auf Umweltvertraglichkeit und Energie-
effizienz.

setzt die standige Reflexion unserer Nachhaltig-
keitsleistung voraus.

1) Stakeholder: Sammelbegriff fir Organisationen, Gruppen oder
Einzelpersonen, die von wirtschaftlichen oder politischen Aktivitdten und
Entscheidungen beeinflusst werden oder diese selbst beeinflussen

Ein zentraler Baustein fur mehr Nachhaltigkeit
in unserem Unternehmen ist das Vermeiden negativer
Auswirkungen fur Mensch und Umwelt. Daher haben
wir das Vorsorgeprinzip in den Konzernrichtlinien und
-prozessen in den Bereichen Qualitat, Umwelt und Energie,
Arbeitssicherheit sowie Compliance fest etabliert. Wir
sind bestrebt, die gesetzlichen Anforderungen zu Uber-
treffen, und verpflichten uns, die Auswirkungen mog-
lichst gering zu halten — beides ist fur uns obligatorisch.

Daruber hinaus bertcksichtigen wir auch die Anforderun-
gen unserer internen wie externen Stakeholder. Dazu
gehort, Chancen und Risiken zu bewerten, die Wirksamkeit
der Prozesse (Einkauf, Entwicklung, Produktion, Vertrieb,
Personal etc.) zu messen, notwendige Ressourcen bereit-
zustellen sowie unsere Leistungen stetig zu verbessern.

An einem Strang ziehen: In den Bereichen Qualitat, Um-
welt, Energie und Arbeitssicherheit ist das Mitwirken aller
Mitarbeiter unerlasslich. Deshalb werden sie umfassend
informiert und eingebunden. Dies gilt gleichermalen
fur samtliche Unternehmensbereiche, Tatigkeiten und
Verfahren.

Wer sich weiterentwickeln will, braucht Ziele. Diese leiten
wir sowohl konzernubergreifend als auch standort- oder
pereichsspezifisch ab. Um sie zu erreichen, legen wir
passende MaRBnahmen fest und Uberprufen diese regel-
malig auf Wirksamkeit.

Weitere Informationen sowie Details, wie wir bei

Jungheinrich mit Nachhaltigkeit umgehen, sind auf
unserer Homepage zu finden.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG



Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Wie ist Nachhaltigkeit bei Jungheinrich
organisiert?
G4-34

VORSTAND
Positionierung
Freigabe
Entscheidung Potenziale
Handlungs-

empfehlungen

KERNTEAM NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit, Vertrieb, Personal, Qualitat, Strategie, Compliance,
Investor Relations, Kommunikation

Ziele
Realisierung Potenziale
Monitoring Vorschlage
MaRnahmen
Ergebnisse

DEZENTRALE EINHEITEN, Werke, Standorte ...

Um die Nachhaltigkeitsthemen in der Jungheinrich-
Organisation zu lenken, haben wir 2016 das ,Kernteam
Nachhaltigkeit” ins Leben gerufen. Interdisziplinar besetzt
aus den Bereichen Nachhaltigkeit, Vertrieb, Personal,
Qualitat, Strategie, Compliance, Investor Relations und
Kommunikation, spricht dieses Team Handlungsempfeh-
lungen aus und schlagt Ziele vor. Die Organisationsstruktur
ermoglicht eine erfolgreiche Verankerung von Nachhal-
tigkeit im Unternehmen.

Die wesentlichen Handlungsfelder bei Jungheinrich
G4-19

Verantwortung und Werte

Guter Arbeitgeber

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Als Schnittstelle zwischen den Einheiten und dem Vor-
stand nimmt das Kernteam eine Schlusselposition ein.
Unter der Leitung der Abteilung Nachhaltigkeit werden
Entscheidungen fur den Vorstand vorbereitet und erortert.
Verschiedenste Fachbereiche sollen ein ganzheitliches
Nachhaltigkeitsverstandnis sicherstellen und sorgen
fur Input. Daruber hinausgehende Inhalte werden von
den Werken, Vertriebseinheiten und weiteren Standorten
beigesteuert. Sie sind es auch, die durch den Vorstand
freigegebene Vorschlage realisieren.

c4-18 Das ,Kernteam Nachhaltigkeit” identifiziert und
bearbeitet relevante Themen fur Jungheinrich. Die Mit-
glieder haben bereits im Vorwege aktiv bei einem Wesent-
lichkeitsworkshop mitgewirkt. Angelehnt an die von der
UN beschlossenen Sustainable Development Goals
legten die Workshop-Teilnehmer die wichtigsten Aspekte
fur Jungheinrich fest und nahmen eine Gewichtung vor.
Da unsere Stakeholder wichtige Themen von auften an
Jungheinrich herantragen, nahm die Abteilung Nachhaltig-
keit in diesem Prozess die Sicht der Stakeholder ein.

Durch die Clusterung in vier Handlungsfelder ist es uns
maoglich, die wesentlichen Aspekte vereinfacht darzustel-
len. So stehen beispielsweise hinter dem Handlungsfeld
.Guter Arbeitgeber” Inhalte wie Aus- und Weiterbildung,
Mitarbeitergesundheit oder Betriebszugehorigkeit.

Energie, Umwelt und
Klimaschutz



Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Jungheinrich orientiert sich seit jeher an den Werten und
Prinzipien des ehrbaren Kaufmanns: Menschlichkeit, Inte-
gritat und eine hohe Geschaftsmoral stehen im Einklang
mit Profitabilitat. Mit diesen Prinzipien erstreckt sich unser
Verantwortungsbewusstsein Uber die Unternehmens-
grenzen hinaus und bezieht zum Beispiel Kunden,
Lieferanten und die Gesellschaft mit ein. Diese unter-
nehmerische Maxime gilt fur jeden bei Jungheinrich.
Flachendeckende Compliance-Vorgaben bilden die
Grundlage fur ein einheitliches Werteverstandnis. Geset-
zestreue und unser gesellschaftliches Engagement schaf-
fen einen nicht finanziellen Mehrwert im regionalen wie
auch globalen Rahmen.

Jungheinrich zeichnet sich durch Entwicklung, Fertigung,
Vertrieb und Service von effizienten, sicheren sowie
wirtschaftlichen Produkten und Losungen aus. Ganz ent-
scheidend sind dabei unsere Mitarbeiter, denn sie tragen
durch das Null-Fehler-Prinzip aktiv zur Sicherung der
hohen Qualitat bei. FUr die Zufriedenheit und Sicherheit
unserer Kunden entwickeln wir unsere Prozesse kontinu-
ierlich weiter. Eine wichtige Basis dafur sind das Festlegen,
Uberprifen und das regelméaRige Anpassen von Ziel-
vorgaben sowie das Ermitteln von Kennzahlen.

Unsere Konzernstrategie ist auf nachhaltiges und profita-
bles Wachstum ausgerichtet. Dazu gehort, dass unser
Unternehmen ein guter Arbeitgeber ist, sichere Arbeits-
platze schafft und damit einen wesentlichen Teil zur Ent-
wicklung der Gesellschaft beitragt. Mit dem ,Jungheinrich
Way of Leadership” halten wir unsere Fuhrungskrafte an,
verantwortungsvoll zu handeln, unternehmerisch zu den-
ken und unsere mehr als 15.000 Mitarbeiter auf unserem
Wachstumskurs mitzunenhmen. Wir begegnen dem immer
harteren Wettbewerb um die besten Talente, indem wir
attraktive Arbeitsplatze und eine stetig zunehmende Zahl
von Ausbildungs- und Studienplatzen schaffen.

Jungheinrich baut bereits seit Uber 60 Jahren Elektrofahr-
zeuge. Im vergangenen Jahr haben wir erstmalig uber
100.000 Elektrofahrzeuge verkauft. Wir sind Uberzeugt,
dass Energieeffizienz eines der Schlusselthemen unserer
Zeit ist. Umweltvertragliche und energieeffiziente Losun-
gen werden zunehmend zum entscheidenden Faktor
in der Intralogistik. Durch unsere einzigartige Fertigungs-
tiefe im Energiebereich widmen wir uns diesem Thema
ganzheitlich. Wir sind der einzige Intralogistikanbieter, der
sowohl Fahrzeuge als auch Batterien, Ladesysteme und
Antriebsaggregate entwickelt, produziert und anbietet.

Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Im regen Austausch mit den verschie-
denen Stakeholdern sehen wir einen wichtigen Bestandteil
unseres Nachhaltigkeitsverstandnisses und Geschafts-
modells. Durch unsere Kunden erfahren wir aus erster
Hand, was der Markt von uns erwartet und welche
Anspruche an uns gestellt werden. Hierbei stehen ver-
starkt Themen wie Energieeffizienz, Produktsicherheit,
Compliance und Gleichbehandlung im Mittelpunkt.
Wir fordern diesen Dialog bewusst. Zudem sind wir mit
anderen Stakeholdern Uber direkte Gesprache, Online-
Plattformen, Umfragen und Veranstaltungen in Kontakt.
Auf diese Weise mochten wir die Zufriedenheit unserer
Stakeholdergruppen steigern und langfristige Beziehun-
gen schaffen. Hierzu tauschen wir uns mit einer Vielzahl
offentlicher und nicht offentlicher Institutionen und
anderen Unternehmen aus.

Die Gewichtung der Stakeholder richtet sich nach
der Relevanz ihrer Geschaftstatigkeit fur Jungheinrich.
Hierzu gehdren diejenigen, die mit unseren Produkten
direkt in Kontakt kommen, die von Prozessen an unseren
Standorten betroffen sind oder anderweitig mit dem
Unternehmen in Verbindung stehen. Daher sind die wich-
tigsten Stakeholdergruppen fur Jungheinrich Kunden,
Lieferanten, Mitarbeiter, Investoren, Wettbewerber und
Verbande.
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Durch die maRgebliche Unterstlitzung

der Dr. Friedrich Jungheinrich-Stiftung und der
Jungheinrich AG eroffnet im September 2017
das Institut flir Technische Logistik an der
Technischen Universitat Hamburg-Harburg.

22222

Die Dr. Friedrich Jungheinrich-
Stiftung investiert jahrlich

250.000¢

IN DIE BILDUNG
JUNGER MENSCHEN.
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Verantwortung und Werte

Soziale Verantwortung zu Ubernehmen, sehen wir nicht nur als Verpflichtung — vielmehr ist es Teil
unserer Unternehmensphilosophie. Entsprechend unterstitzen wir gemeinnutzige Initiativen und
fordern die Bildung junger Menschen. Mit unserem Engagement leisten wir einen wichtigen Beitrag
fur unsere Gesellschaft. Im Sinne einer guten Unternehmensfuhrung ist es zudem unser Anspruch,
stets die gesetzlichen Anforderungen und internen Vorgaben zu Ubertreffen. Hierfur stellen
unser Compliance-Management-System und gut geschulte Mitarbeiter die Weichen.

Jungheinrich iibernimmt
gesellschaftliche Verantwortung

Als Hamburger Traditionsunternehmen Ubernehmen
wir gesellschaftliche Verantwortung innerhalb wie auch
auRerhalb des Konzerns. So begleiten wir Initiativen und
Projekte, die im Einklang mit unserer Unternehmens-
philosophie und unseren Kernkompetenzen stehen. Wir
setzen uns langfristig fur Bildung, wissenschaftlichen
Nachwuchs und karitative Projekte ein. Koordiniert werden
samtliche Aktivitaten — national wie international —
von unserer Konzernzentrale in Hamburg. Einzelne
Jungheinrich-Standorte wahlen zudem lokale Initiativen
aus und unterstutzen diese. Mit der Dr. Friedrich
Jungheinrich-Stiftung leisten wir zusatzlich einen positi-
ven Beitrag fur die Bildung junger Menschen. Langfristige
Partnerschaften pflegen wir mit der Kinder-Uni Hamburg
und dem Deutschen Medikamenten-Hilfswerk action
medeor eV. Neben Sach- und Geldspenden unterstutzen
wir auch mit unserer Expertise rund um die Lagerlogistik
und fordern das freiwillige Engagement unserer Mitarbeiter.

1) MINT: Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik.

Nachwuchsférderung mit der

Dr. Friedrich Jungheinrich-Stiftung

Die eigenen Mitarbeiter gezielt zu fordern, ist seit jeher ein
Grundstein unseres Erfolges. Hervorragend ausgebildete
Nachwuchskrafte gehdren zu den wertvollsten Ressourcen
von Jungheinrich. Deshalb gingen die Jungheinrich AG
sowie die beiden Gesellschafterfamilien am 17. Mai 2004
einen Schritt weiter und grundeten die Dr. Friedrich
Jungheinrich-Stiftung. Die Bildung in den MINTY-Fachern
und die Forderung von Wissenschaft und Forschung sind
das Ziel. Dies geschieht sowohl durch die individuelle
Unterstutzung besonders qualifizierter junger Menschen
in Form von Stipendien als auch durch die Kooperation
mit ausgewahlten Lehrstuhlen an Hochschulen. Dank
maRgeblicher Unterstutzung durch die Dr. Friedrich
Jungheinrich-Stiftung und die Jungheinrich AG eroffnet
im September 2017 das Institut fur Technische Logistik an
der Technischen Universitat Hamburg-Harburg. Hier lernen
Studierende alles rund um die Intralogistik.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Derzeit fordert die Dr. Friedrich Jungheinrich-Stiftung die
Helmut-Schmidt-Universitat in Hamburg, die Techni-
schen Universitaten Hamburg-Harburg und Munchen
sowie die Tongji-Universitat in Shanghai. In Zukunft sollen
die Aktivitaten — auch international — noch weiter ausgebaut
werden und die Forderung junger Menschen verstarkt in
den Fokus rucken.

Der Stiftung stehen jahrlich Mittel in Hohe von 250 Tsd. €
zur Verfugung. Sie verfolgt ausschlieRlich und unmittel-
bar gemeinnutzige Zwecke, ist selbstlos tatig und agiert
als selbststandige Organisation losgeldst von der
Jungheinrich AG. Die Mittel der Stiftung durfen daher nur
fur die satzungsmaliigen Zwecke verwendet werden.

STIFTUNG

Die Dr. Friedrich Jungheinrich-Stiftung férdert die Ausbildung junger
Menschen.

Partner der Kinder-Uni Hamburg

Wir fordern bereits die jungsten Nachwuchswissenschaft-
ler: Seit 2013 unterstutzt Jungheinrich die Kinder-Uni
Hamburg, um Kindern einen fruhen Zugang zu Bildung
zu ermoglichen und sie fur wissenschaftliche Themen
zu begeistern. Die Kinder-Uni ist eine jahrliche Veran-
staltungsreihe in der Universitat Hamburg fur Kinder
zwischen acht und zwolf Jahren. Dozenten erklaren wis-
senschaftliche Zusammenhange aus inrem Forschungs-
schwerpunkt in kostenlosen Vorlesungen — speziell kon-
zipiert fur Kinder.

00

Lernen wie die GroRen: An der Kinder-Uni Hamburg werden komplexe
Themen verstandlich erklart.

Die Hamburger Kinder-Uni ist ein Kooperationsprojekt
der Universitat Hamburg, der Claussen-Simon-Stiftung, des
Kindermagazins GEOlino, der ETV KiJu (Tochtergesell-
schaft des Eimsbutteler Turnverbandes eV.) sowie der
Hamburger Unternehmen Euler Hermes Deutschland
und Jungheinrich AG.
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Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Verantwortung und Werte

STARKE PARTNERSCHAFT VON
JUNGHEINRICH UND ACTION MEDEOR

Gesundheit ist ein Grundbedurfnis aller
Menschen — doch langst nicht jeder hat Zugang
zu medizinischer Versorgung. Hier einen Beitrag
zu leisten, liegt uns bei Jungheinrich am Herzen:
Vom Vorstand Uber die Gesellschafterfamilien
bis hin zu den Mitarbeitern haben wir uns ent-
schieden, action medeor bei seiner Arbeit tat-
kraftig zu unterstitzen — in Form von Sachspen-
den, regelmaBigen Geldspenden und Beratung
bei Fragen rund um die Intralogistik. Als ,Not-
apotheke der Welt" setzt sich action medeor seit
1964 dafur ein, die Gesundheit von Menschen in
den armsten Regionen der Welt nachhaltig zu
verbessern. Gemeinsam mit lokalen Partnern
konnte action medeor seither tber 10.000 Ge-
sundheitsstationen in 140 Landern mit Arznei-
mitteln und medizinischem Material versorgen.
Durch die Unterstiitzung von Jungheinrich wur-
den bereits Medikamentenlager in Tansania und
Malawi ausgestattet und das Lager am Hauptsitz
in Tonisvorst erweitert. Unser Einsatz ermoglicht
eine effizientere Organisation der Medikamen-
tenhilfe und sorgt dafur, dass die Hilfslieferungen
Uberall dort auf der Welt ankommen, wo sie
dringend bendétigt werden. Unser Engagement ist
dabei flexibel in der Gestaltung: Wir versuchen,
mit den jeweils richtigen Mitteln zur richtigen
Zeit zu helfen.

action
medeor

1es Medik Hilfswerk e.V.

Unser langjahriger Partner:
Deutsches Medikamenten-Hilfswerk action medeor e V.

Unsere Handlungsfelder GRI-Index
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Verantwortung und Werte

Wir — die Jungheinrich AG und ihre Mitarbeiter — unterstutzen

action medeor mit Intralogistik-Know-how, Lagertechnik und Spenden,
um einen Beitrag zur gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklung
zu leisten. Denn unser Engagement in puncto Nachhaltigkeit endet

nicht an den Werkstoren!”

Hans-Georg Frey, Vorsitzender des Vorstandes

S
- \Jﬂhuf
| nj EUL"GF}

B

Das Lager von action medeor in Ténisvorst.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG 13 I
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Jungheinrich-Mitarbeiter sammeln darUber hinaus weitere
Spendengelder durch die unternehmensinterne Rest-
cent-Aktion. Bei diesem freiwilligen Engagement spen-
den die Mitarbeiter die Cents ,hinter dem Komma" ihrer
monatlichen Gehaltsabrechnung und fordern so jahrlich
ausgewanhlte Projekte. Der Gesamtbetrag wird am Jahres-
ende vom Vorstand verdoppelt und inklusive des steuer-
lichen Vorteiles als Spende an action medeor weitergege-
ben. Neben Deutschland beteiligen sich mittlerweile
auch die Jungheinrich-Gesellschaften in Spanien, Portugal,
Osterreich, Italien und GroRbritannien an der Restcent-
Aktion. Unser Ziel ist, diese Aktion auf weitere Lander aus-
zudehnen.

Neben der Restcent-Aktion beteiligen sich unsere Mit-
arbeiter auch an weiteren karitativen Projekten, indem sie
beispielsweise ihr Fachwissen einbringen oder an Spen-
denaktionen teilnehmen. Dazu zahlen anlassbezogene
Geldspenden, Weihnachtsaktionen fur soziale Einrichtun-
gen wie Die Arche — Christliches Kinder- und Jugendwerk
sowie diverse Sachspenden, darunter Staplerspenden fur
die Freiwillige Feuerwehr an verschiedenen Standorten.

Unsere Spendenaktivitaten wahlen wir mit Bedacht aus.
Neben der inhaltlichen Ausrichtung steht dabei vor allem
inr langfristiger Charakter im Vordergrund. Zusammen
mit den Partnern bestimmen wir jahrlich priorisierte
Hilfsprojekte und unterstutzen auch in akuten Krisensitu-
ationen. Diese Kooperationen wollen wir sowohl intern
als auch extern noch tiefer verankern, um durch erhohte
Sichtbarkeit der gemeinsamen Projekte weiteres Engage-
ment zu fordern.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

Umgang mit Vorgaben und Regeln

Das Geschaftsmodell von Jungheinrich basiert auf ver-
antwortungsvollem und ethisch korrektem Verhalten aller
fur das Unternehmen tatigen Personen. Nur so konnen
wir von unseren Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und
Aktionaren sowie allen weiteren Stakeholdern als verlass-
licher Partner wahrgenommen und anerkannt werden.

Jungheinrich stellt allen Mitarbeitern Richtlinien,
verbindliche Regeln und Standards zentral zur Verfugung —
unter anderem eine Richtlinie zur Regelung compliance-
relevanter Sachverhalte. Sie definiert das Vorgehen bei
vermeintlichen oder tatsachlichen VerstoRen gegen ge-
setzliche Anforderungen und interne Vorgaben. Dazu
gehort auch der unternehmensweit gultige Verhaltens-
kodex, der alle Mitarbeiter zur Einhaltung von Gesetzen
und Normen verpflichtet. Er bildet zudem den Rahmen
fur das geforderte wettbewerbsrechtlich einwandfreie
Verhalten aller Mitarbeiter. Schwerpunkte des Kodex sind
unter anderem Antikorruption, Kartellrecht und Daten-
schutz.

Um dieses Verhalten zu fordern, fUhrt die zentrale
Compliance-Abteilung Prasenzschulungen fur unsere
Mitarbeiter vor Ort durch. In den Jahren 2014 und 2015
fanden diese Schulungen an allen deutschen Jungheinrich-
Standorten statt. 2016 gab es 14 Compliance-Unter-
weisungen, unter anderem in China, Italien und Thailand
(2015: 22). Zusatzlich zu den Prasenzveranstaltungen
bietet Jungheinrich seit 2016 verschiedene E-Learning-
Module zum Thema Compliance an, die konzernweit
genutzt werden konnen. Wir streben an, uber die kom-
menden Jahre sukzessive alle Mitarbeiter zu schulen, dies
kontinuierlich nachzuhalten und das Schulungsangebot
auszuweiten. Inhalte sind dabei unter anderem Kartell-
recht, Datenschutz sowie unser Verhaltenskodex.

Daruber hinaus werden Mitarbeiter zielgruppenspezifisch
Uber die Grundsatze von Compliance in verschiedenen
Risikofeldern vertieft informiert und sensibilisiert. Dies
betrifft beispielsweise die Themen Antikorruption und
Kartellrecht. Die jeweiligen Werks- und Vertriebsstandorte
organisieren zudem weiter gehende Informationsveran-
staltungen mit Standortbezug.



Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Generell werden alle potenziellen Falle mit Ver-
dacht auf Korruption zunachst vom Chief Compliance
Officer und Leiter des zentralen Compliance-Bereiches
begutachtet, um dann gegebenenfalls weitere Schritte,
wie zum Beispiel Belegprufungen, Interviews vor Ort oder
disziplinarische MaRnahmen, einzuleiten. Im Berichtsjahr
hatten wir keinen Korruptionsfall (2015: 0).

Zur Pravention von Korruption werden alle
Jungheinrich-Standorte revolvierend unter Risiko-
gesichtspunkten durch die Konzernrevision gepruft.
Bestandteil ist standardmaRig auch die Prufung von Be-
legen und Finanztransaktionen. 2016 wurden insgesamt
30 Prufungen durchgefthrt (2015: 33).

Grolten Wert legen wir auf fest definierte, klar kom-
munizierte und konzernweit geltende Meldewege fur alle
Fragen rund um Compliance-Themen und mutmaliliche
VerstdRe. Um die etablierten Wege Uber den direkten
Vorgesetzten, den lokalen Personal- oder Compliance-
Verantwortlichen und/oder die zentrale Compliance-
Organisation zu erganzen, wurde 2016 — zunachst
fur Deutschland — eine sogenannte ,Open Line" ein-
gerichtet. Uber diesen zuséatzlichen Meldeweg kénnen
Mitarbeiter mittels eines externen Dienstleisters anonym
potenzielle Compliance-Themen adressieren und sich
informieren.

Die Einhaltung der Personlichkeitsrechte und der
Schutz von Firmengeheimnissen sind fur Jungheinrich
von zentraler Bedeutung. Hierzu legt eine Richtlinie das
gleichbleibend hohe Schutzniveau fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten unter Beachtung der gesetz-
lichen Anforderungen (EU-Recht) fest. DarUber hinaus
werden die Verantwortlichkeiten geregelt, um diesen
Anspruch sicherzustellen. Ein funktionierendes System:
2016 hatten wir keine Beschwerden bezuglich mangeln-
den Datenschutzes (2015: 0).

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

Entsprechend hohe Anforderungen bei Compli-
ance und Datenschutz stellen wir an unsere externen
Lieferanten und Vertriebspartner. Von ihnen erwarten wir
neben ethisch einwandfreiem Verhalten, dass sie die
Grundsatze des freien und fairen Wettbewerbes verbind-
lich beachten. Zu diesem Zweck sind wir dazu uberge-
gangen, diese Punkte in unsere Lieferantenrahnmenvertrage
zu integrieren und uns die Einhaltung der jeweils ein-
schlagigen kartellrechtlichen und wettbewerbsrecht-
lichen Gesetze und Bestimmungen ausdrucklich bestati-
gen zu lassen.

Wir mochten
gemeinsam mit unseren Lieferanten den Erfolg unserer
Produkte gestalten — die beste Voraussetzung dafur ist
eine langfristige partnerschaftliche Zusammenarbeit. Die
sorgfaltige Auswahl von Lieferanten ist eine notwendige
Basis, um unsere hervorragende Produktqualitat gewahr-
leisten zu konnen. Bevor ein Hersteller zu einem
Jungheinrich-Lieferanten wird, muss er die konzernweit
einheitlichen Freigabekriterien durchlaufen. Eine tragende
Saule ist dabei das von uns entwickelte Lieferantenhand-
buch, welches vom Lieferanten unterzeichnet werden
muss. Das Lieferantenhandbuch zeigt auf, welche
Anforderungen Jungheinrich an eine Zusammenarbeit
stellt. Themen wie das Verbot von Kinder-, Zwangs- und
Pflichtarbeit sind dabei obligatorisch. Ebenso fordern wir
Auskunfte zu Arbeitspraktiken und Menschenrechten,
Qualitat, Umwelt, Energie und Nachhaltigkeit ein, um so
die Transparenz unserer Lieferkette weiter zu erhohen.

Damit das Lieferantenhandbuch stets unseren und den
Anforderungen unserer Kunden genugt, wird es konti-
nuierlich aktualisiert. Damit wir uns ein besseres Bild von
unseren Partnern machen konnen, finden regelmaliige
Lieferantenbesuche und standardisierte Audits durch
Experten aus Einkauf, Qualitat und Entwicklung statt.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Ausgaben von ;

Mit uber X
4.700
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fur Forschung und Entwicklung (2016)

Durch die EinfGhrung
von Assistenz- und
Sicherheitssystemen wie
dem neuen FuBganger-
erkennungssystem

Sl

erhdhen wir die Sicherheit
unserer Fahrzeuge noch
weiter.
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sind wir stets nah an
unseren Kunden.

- Alle

L— Jungheinrich-Stapler

unterliegen sicherheits- und
funktionsbezogenen Prufungen.

ZERTIFIZIERUNG NACH

ISO 9001




Produktentstehung, -qualitat
und -sicherheit

Unter Produktverantwortung verstehen wir, qualitativ hochwertige sowie sichere Produkte

und Lésungen zu liefern. Wir bauen deshalb auf hdchste Sicherheitsstandards. Die fortlaufende
Optimierung von Ablaufen sowie der Einsatz neuer Technologien pragen unseren Arbeitsalltag.
Unsere Kunden sollen bestmaéglich vor potenziellen Gefahren geschutzt werden, die im Umgang mit
unseren Produkten entstehen kénnen. Daruber hinaus sollen sie vom neuesten Stand der Technik
profitieren. Dank unserer Servicetechniker kbnnen wir dies auch jenseits der Werkstore sicherstellen.

Ganzheitliches Qualititsmanagement Ein zentraler Punkt fur die Entwicklung sicherer Produkte

besteht darin, die externen wie internen Stakeholder-
Jungheinrich verfolgt im Qualitatsmanagement einen anforderungen zu berucksichtigen und umzusetzen.
systematischen Ansatz. So werden zum Beispiel in Ent- Dies geschieht durch einen umfassenden Blick auf alle
wicklungsprojekten fest definierte Meilensteine durch- relevanten Bereiche von der Entstehungs- bis zur Nut-
laufen, an denen bestimmte Qualitatskriterien auf ErfGllung zungsphase des Produktes.

Uberpruft werden.

A 4 - T &

ENTWICKLUNG LIEFERANTEN PRODUKTION NUTZUNG

» Tests und Nachweise » Lieferantenentwicklung » Qualitatssicherung » Analyse Feldqualitat

G
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Die Produktionsstandorte Norderstedt, Luneburg, Moos-
burg, Degernpoint, Landsberg und Qingpu (China) arbei-
ten mit einem zertifizierten Qualitatsmanagement-System
nach ISO 9001. Der Ansatz findet hierbei in den konzernweit
einheitlich definierten Prozessen besondere Beachtung.

Aktive Normungsarbeit
als strategische Aufgabe

Sich aktiv an der Normungsarbeit zu beteiligen, ist
fur Jungheinrich eine wichtige strategische Aufgabe.
Normen geben Rechtssicherheit, denn sie legen zum
Beispiel zentrale Sicherheitsanforderungen fur Flurforder-
zeuge fest. So lassen sich Fehlerrisiken minimieren und
Unfalle vermeiden. Die Anwendung von Normen erleich-
tert den Export und sorgt fur Wettbewerbsgleichheit
zwischen den Anbietern. AuRerdem ermoglicht die
gemeinsame Normungsarbeit die Uberprifung der Normen
auf praxisgerechte Anwendbarkeit sowie die Produkt-
optimierung im Forschungsverbund. Jungheinrich ist
unter anderem Mitglied in folgenden Verbanden: Verband
Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA), Verein
Deutscher Ingenieure (VDI), International Organization
of Standardization (ISO) sowie Deutsches Institut fur
Normung (DIN).

Mit der Normungsarbeit schaffen wir wesentliche Voraus-
setzungen, um die Sicherheit und Zuverlassigkeit unserer
Produkte weiter zu erhdhen. Daher hat sie in unserem
Nachhaltigkeitsverstandnis einen festen Platz. Das Einhal-
ten von Normen gewahrleistet eine benutzerfreundliche
Bedienung unserer Produkte und deckt zudem Aspekte
der Arbeitssicherheit ab. Beispielsweise arbeiten wir an
der Weiterentwicklung der ISO 3691Y mit.

Neben dem Thema Sicherheit werden zunehmend
weitere Nachhaltigkeitsaspekte — wie zum Beispiel die
Energieeffizienz von Produkten — in der Normungsarbeit
relevant. Auch hier setzt sich Jungheinrich aktiv ein und
erarbeitet in Kooperation mit anderen Herstellern eine
neue Verbrauchsnorm fur Flurforderzeuge. Diese soll
Kunden eine bessere Vergleichbarkeit als Basis fur nach-
haltige Kaufentscheidungen ermaoglichen.

Jungheinrich-Wertschépfungskette

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

Die Umsetzung aller sicherheitsrelevanten Gesetze und
Normen (zum Beispiel Maschinenrichtlinie, EMV-Richtlinie?)
sowie die Einhaltung interner Vorgaben zu Ergonomie
und Sicherheit sind bei Jungheinrich in jeder Phase
verpflichtend — das beginnt schon bei der Produktent-
stehung.

Prozessiuibergreifendes Qualitatsdenken

Einkauf

Qualitat

O

Logistik

Einkauf, Qualitat und Logistik im harmonischen Zusammenspiel.

Unser Unternehmen wachst rasant — und damit auch die
Produktionsstuckzahl. Zugleich reduziert sich die Auf-
tragsdurchlaufzeit signifikant. Diese Entwicklungen fuhren
zu hoheren Anforderungen an die Lieferanten hin-
sichtlich der Qualitat und Flexibilitat. Wir haben darauf
reagiert und 2016 unsere Organisationsstruktur im Be-
reich des Supply-Chain-Management (s.o.) fur Produk-
tionsmaterial angepasst. Die Harmonisierung der Organi-
sation und Prozesse der Bereiche Einkauf, Qualitat und
Logistik ist ein entscheidender Schritt, um wichtige strate-
gische Zielsetzungen von Jungheinrich zu erreichen.
Eine zentrale Qualitatsorganisation standardisiert die
Prozesse sowie den einheitlichen Qualitatsanspruch
gegenuber den Lieferanten. Auf diese Weise wollen wir
die Anzahl notwendiger Reklamationen von Kaufteilen
gegenuber den Lieferanten nachhaltig reduzieren.

' OQ]L—

rou. ()
Erzeugung Materialhandler/ Hersteller/Zulieferer/ Jungheinrich- Endkunde
Rohmaterial Sublieferant Direktlieferant Werke

1) Sicherheit von Flurférderzeugen.
2) Richtlinie 2014/30/EU Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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In den Produktionswerken findet eine systematische Pru-
fung von Kaufteilen im Zuge der Wareneingangsprufung
statt. Den Prufzyklus und -umfang legt der Qualitats-
bereich in Zusammenarbeit mit der Produktentwicklung
fest — immer abgestimmt auf die jeweilige Bedeutung fur
Sicherheit und Funktion.

Anhand regelmallig erhobener Kennzahlen, wie etwa
Termintreue und Schlechtmengen, lasst sich die Leis-
tungsfahigkeit der bestehenden Lieferanten abbilden.
Sobald definierte Grenzwerte im Bereich Qualitats- oder

WIR HABEN UNSERE STAPLER UBERALL IM BLICK

Eine wesentliche Saule des Jungheinrich-Geschafts-
modells ist die Direktvertriebsorganisation in 36 Lan-
dern mit einem eigenen Kundendienst. Das dichte
Servicenetzwerk mit Uber 4.700 Technikern sichert
eine permanente und unmittelbare Marktbeobach-
tung und vor allem -betreuung — die Basis fur unsere
maximale Reaktionsgeschwindigkeit bei Produkt-
fehlern.

Uber eine Million Serviceberichte pro Jahr werten wir
fundiert aus und leiten daraus unverztiglich Optimie-
rungsmaBnahmen zur Sicherheit und zur Reduzie-
rung von Stillstandzeiten unserer Produkte ab.

Jungheinrich hat die Verantwortlichkeiten von der
Problemmeldung uber die Fehleranalyse bis hin zur
Lésung in einem verbindlichen, konzernweit gultigen
Prozess verankert. Die Transparenz und Auswertung
der Daten nutzen wir bestmaoglich, um Fehler recht-
zeitig zu erkennen und durch MaRnahmen in der Serie
sowie an den sich im Feld befindenden Fahrzeugen
praventiv zu verhindern.

Auch bei Unfallen mit einem Jungheinrich-
Produkt greifen unsere bewahrten Prozesse:
Die verantwortliche Produktlinie erhalt eine standar-
disierte Unfallschnellmeldung und kann dadurch
umgehend eine Untersuchung — und wenn erforder-
lich auch entsprechende MaBnahmen in der Produk-
tion und im Feld — einleiten.

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Produktentstehung, -qualitat
und -sicherheit

Logistikperformance Uberschritten werden, greifen ent-
sprechende Eskalationsstufen. Auffallige Lieferanten wer-
den im Rahmen eines monatlichen Lieferantenqualifizie-
rungsgremiums mit Mallnahmen zur Wiederherstellung
der Leistungsfahigkeit belegt und verfolgt. Das Ziel dieser
Vorgehensweise ist, den Lieferanten schnellstmoglich
wieder in den Bereich der festgelegten Toleranzen zu-
ruckzufuhren. Zeigen diese Aktivitaten nicht den gefor-
derten Erfolg, wird der Lieferant fur den Beschaffungs-
prozess gesperrt.

Wio%%

Die systematische Auswertung der Unfallmeldungen
zeigt: Die Ursachen der meisten Unfalle liegen in
der unsachgemafen Handhabung der Last oder in
Problemen der Organisation des Lagers. Mit diesem
Wissen unterstutzen wir unsere Kunden bedarfs-
gerecht, zum Beispiel mit Fahrerschulungen. Intelli-
gente Assistenz- und Sicherheitssysteme sowie auto-
matisierte Losungen spielen ebenfalls eine immer
groRere Rolle, wenn es um die Erhéhung der Arbeits-
sicherheit bei Kunden geht. Ein Highlight unter unse-
ren Assistenzsystemen ist das seit 2016 optional be-
stellbare FuRgangererkennungssystem: Menschen
und Gegenstande im Umfeld des Flurférderzeuges
werden erkannt und die Geschwindigkeit des Gerates
wird automatisch reduziert. Neben dem Ful3ganger-
erkennungssystem haben wir fur unsere Produkte eine
Vielzahl weiterer Assistenzsysteme im Angebot, die
im Bereich des Last- und Kollisionsschutzes sowie
der Stabilitat flir mehr Sicherheit sorgen.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Feste Standards in der Eigenfertigung

Der Name Jungheinrich steht fur Qualitat — daher gelten
in allen Fertigungsbereichen die hochsten Anspruche.
Insbesondere bei der Fertigung und Montage von sicher-
heitskritischen und/oder funktionsbestimmenden Bauteilen
oder Komponenten gibt es klar definierte Qualitatsstan-
dards. Zu unseren Kernkompetenzen gehort beispiels-
weise das SchweiRen: Es ist elementar fur die tragende
Struktur unserer Produkte, etwa des Fahrzeugrahmens
oder des Hubgerustes. Diese Verantwortung nehmen wir
selbst in die Hand. So ist das Prufen von Schweilnahten
in jedem Jungheinrich-Werk ein fester Prozessschritt in
der Fertigung sowie in definierten Abstanden im Labor
(zerstérende Prufung).

Das Erfullen schweilRtechnischer Qualitatsanforderungen

— zum Beispiel SchweiRnahtprifungen — lassen wir regel-
malkig nach ISO 3834-2 zertifizieren.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Produktentstehung, -qualitat
und -sicherheit

Umfangreiche Kontrollmechanismen

Pr-01 Standard in jedem Produktionswerk sind die Pruf-
stationen nach jedem bedeutenden Fertigungsschritt. In
den Vorfertigungsbereichen gibt es eine Vielzahl an Pruf-
stationen, an denen neben einer Selbstprufung durch die
Mitarbeiter auch stichprobenartig Geometrieprufungen
durchgefuhrt werden. Innerhalb und am Ende der Montage-
linien wird neben den kritischen Themen wie Bremsen,
Lenken, Heben und Fahren auch die Qualitat der Produkte
zu 100 Prozent gepruft. Zusatzlich gibt es Stichproben-
prufungen — bei welchen unter anderem auch die Stand-
sicherheit gepruft wird — sowie regelmaliige, umfang-
reiche Auditierungen durch die Qualitatssicherung in
Zusammenarbeit mit den Entwicklungs-, Kundendienst-
und Produktionsbereichen. Vor allem sicherheits- und
funktionsrelevante Bauteile, wie zum Beispiel Hubgeruste,

S
=S

SchweiRen ist Kernkompetenz von Jungheinrich.
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PVB

Montage

Fahrerplatatriger
Takt 4

Unser neues Andon-System erhéht die Transparenz im Fehlermanagement.

werden aufwendig an speziell hierfur entwickelten Arbeits-
platzen gepruft. Durch die systematische Erfassung von
eigen- oder fremdverursachten Fehlern in den Montage-
linien ist eine kontinuierliche Verbesserung maoglich, welche
Uber Kennzahlen nachverfolgt wird.

Um unsere Produktion noch effektiver zu gestalten und
die Qualitat abzusichern, fuhren wir schrittweise eine
neue Technologie ein: Das Andon-System unterstutzt die
Echtzeit-Erfassung von Fehlern in der Montage und zu-
kunftig auch in der Vorfertigung. Im Werk Degernpoint ist
das System bereits implementiert, nun wird es sukzessive
auf die anderen Werke ausgeweitet. Prinzipiell kann damit
jeder Mitarbeiter schnell sichtbar machen, dass ein
Problem an seinem Arbeitsplatz vorliegt und um welche
Art von Fehler es sich dabei handelt.

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

92854

GRI-Index

Die Moglichkeiten der Datenerfassung hinsichtlich Produkt-
qualitat und -sicherheit wachsen permanent. Wie sich die
erhobenen Daten effektiv verwenden lassen, untersuchen
unsere unternehmensinternen Spezialisten konsequent.
So flieRen die Erkenntnisse der Feldbeobachtung in den
Produktentstehungsprozess sowie in die Normungsarbeit
ein. Die Auswertungen der Daten aus unserer eigenen
Fertigung und dem Monitoring der Lieferanten wollen wir
verstarkt nutzen, um Fehlerkosten zu reduzieren.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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DURCHSCHNITTLICHE
BETRIEBS-
ZUGEHORIGKEIT VON

11

JAHREN

1.150

MASSNAHMEN

zur Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit
wurden seit 2015 durchgefuhrt.
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Arbeitsplatze wurden seit
2010 weltweit neu geschaffen.

TEILNEHMER
IM TRAINING
CENTER (2016)

unserer

AUSZUBILDENDEN

haben wir 2016 ein
Ubernahmeangebot
unterbreitet.

Auszubildende

waren im vergangenen
Jahr bei uns beschaftigt.




Guter Arbeitgeber

Unsere Mitarbeiter sind das Ruckgrat des Jungheinrich-Konzerns. Ein guter Arbeitgeber zu

sein, bedeutet fur uns, die Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen und seinen Zielen

zu fordern. Dabei bilden ein familienfreundliches Arbeitsumfeld, aktive Gesundheitsférderung
sowie Arbeitsplatze mit Eigenverantwortung und Perspektive die Grundlage unseres Bestrebens

nach zufriedenen und motivierten Mitarbeitern.

Unser Selbstverstiandnis als Arbeitgeber

G4-10 Weltweit unterwegs und doch familiar: Auch als
Konzern mit weltweit Uber 15.000 Mitarbeitern und trotz
des enormen Wachstums in den vergangenen Jahren
hat sich Jungheinrich die Vorteile und das Wesen eines
Familienunternehmens bewahren konnen. Dies spiegelt
sich vor allem im Umgang mit den Mitarbeitern wider.
So basieren unsere Unternehmenswerte wie Mut, Inno-
vation, Vertrauen, Leidenschaft und Unternehmertum auf
Gegenseitigkeit.

LA-01 Jeder Einzelne leistet mit seinem Einsatz einen grolien
Beitrag zum Gesamterfolg. Mit hervorragenden Produkten
und hoch qualifizierten Mitarbeitern ist Jungheinrich ein
langfristig sicherer und attraktiver Arbeitgeber. Dass sich
die Beschaftigten wohlfuhlen, zeigen insbesondere die
durchschnittliche Betriebszugehorigkeit von elf Jahren
und eine niedrige Mitarbeiterfluktuation.?

Fluktuationsquote
in%

2015 1,6 6,2

2016 35

4 Inland 4 Ausland

1) Die Mitarbeiterfluktuation liegt weltweit bei 4,7 Prozent.

Fachkrafte gewinnen und langfristig halten

c4-10 Der Wertewandel der Gesellschaft in Richtung
Nachhaltigkeit sowie der demografische Wandel stellen
fur uns als Arbeitgeber eine neue Herausforderung im
Wettbewerb um die besten Talente dar. Unser Anspruch
ist, Mitarbeitern bei den Themen personliche Weiterent-
wicklung und Work-Life-Balance so weit wie maoglich
entgegenzukommen. Unsere flexiblen Arbeitszeitmodelle,
eine betriebliche Altersvorsorge und Trainingsangebote
schaffen Anreize, um die Mitarbeiterbindung zu erhdhen
und neue Mitarbeiter zu gewinnen. Dass wir langfristig
denken, zeigt sich auch daran, dass hierzulande 95,6 Pro-
zent und international 99,4 Prozent der Jungheinrich-
Mitarbeiter Uber unbefristete Vertrage beschaftigt sind.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Unsere Handlungsfelder

Guter Arbeitgeber

Der ,Jungheinrich Way of Leadership” stellt weitere Weichen fur ein zukunftsorientiertes Unternehmen

DER ,JUNGHEINRICH WAY OF LEADERSHIP”

Jungheinrich zeichnet sich seit jeher durch eine be-
sondere Fuhrungskultur aus, die auf dem tiefen Ver-
trauen in die Mitarbeiter basiert. Um dies zu vermit-
teln, sagte der Unternehmensgriinder Dr. Friedrich
Jungheinrich gerade einmal zwei Worte: ,Mach’
man!” Mit diesem Ausspruch ermunterte er seine
Mitarbeiter, ihre Vorschlage und ldeen umzusetzen
und sich auf diese Weise in das Unternehmen einzu-
bringen. Genau diese Botschaft haben wir in unser
heutiges Fuhrungsleitbild ,Jungheinrich Way of
Leadership” Ubersetzt und zukunftsfahig gemacht.

.Living the Change. Creating the Future. Starting
with me.” Das Motto der ,Executive Management
Conference 2016" bei Jungheinrich verdeutlicht,
wie wichtig die Lern- und Veranderungsfahigkeit
der Mitarbeiter fur das Erreichen unserer Wachs-
tumsziele ist. Der Unternehmenserfolg hangt somit
unmittelbar von der Qualifikation, den Kompeten-
zen sowie dem Engagement des einzelnen Mitar-
beiters ab. Einen entscheidenden Faktor sehen wir
hierbei in der Verknlpfung von Strategie und Fih-
rung. Bei der Aufgabe, das Leitbild mit zentralen
Werten wie Unternehmertum, Fokus und Wachstum
im Konzern zu verankern, kommt den Flhrungs-
kraften eine tragende Rolle zu.

MaBgeschneidertes Trainingsprogramm

Um dieses ganzheitliche Fuhrungskonzept in der
Organisation zu etablieren, haben wir unser Trainings-
programm um zielgruppenspezifische Seminare,
Informationsveranstaltungen und neue Lernfor-
mate erganzt. So vermittelte das ,Jungheinrich Way

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG

of Leadership Essentials”-Training die grundlegen-
den Inhalte, wahrend sich im Training ,Personal
Mastery” 450 Fuhrungskrafte auf ein spezielles Kern-
element des Ansatzes fokussierten.

Die international bei mehr als 40 Teams durchge-
flhrten ,Team Talks” boten die Chance, alle Mitar-
beiter in den ,Jungheinrich Way of Leadership” ein-
zubeziehen. Zu den weiteren MalBRnahmen gehérten
ein neu eingefuhrtes Kompetenzmodell sowie
Networking-Events mit dem Vorstand und Top-
Fihrungskraften. In Kombination mit den bereits
bestehenden Trainings konnten wir so neue Moég-
lichkeiten schaffen, eine Flihrungskultur im Sinne
des ,Jungheinrich Way of Leadership” national wie
international weiter in den Konzern hineinzutragen.

Veranderungen gemeinsam gestalten

Daruber hinaus haben wir fur 2016 ,Change Ma-
nagement und Kulturentwicklung” als Schwer-
punktthema der Personalentwicklung identifiziert
und vorangetrieben. Im Mittelpunkt stand dabei die
Vertiefung des Flhrungsleitbildes. Denn gerade in
Zeiten sich schnell verandernder Rahmenbedingun-
gen ist es unerlasslich, die Fiuhrungskompetenzen
von Mitarbeitern weiterzuentwickeln. Mit dem Ziel,
Veranderungen wirkungsvoll zu initiieren, zu lenken
und nachzuhalten, haben wir verschiedene Trai-
ningskonzepte mit diesem Themenschwerpunkt
entwickelt und umgesetzt.

GRI-Index
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DarUber hinaus regelt der Tarifvertrag die
wochentliche Arbeitszeit. In Deutschland sind 96,7 Pro-
zent der Beschaftigten von Kollektivvereinbarungen er-
fasst. Im Ausland trifft dies auf 71,5 Prozent der Beschaf-
tigten zu.” Das Respektieren gesetzlicher Mindestléhne
und die leistungsgerechte Entlohnung unserer Beschaf-
tigten sind obligatorisch. Eindrucksvoller Beleg dafur ist,
dass 78,4 Prozent der Nettowertschopfung des Unter-
nehmens fur die Entlohnung der Mitarbeiter aufgewen-
det werden.

Was wir fiir unsere Mitarbeiter leisten

Die Meinung unserer Mitarbeiter ist uns wichtig. Zu diesem
Zweck fuhren wir seit 2011 konzernweit die Mitarbeiter-
umfrage ECHO durch. Sie gibt uns einen detaillierten
Uberblick Uber die Bedirfnisse unserer Mitarbeiter und
liefert Ansatzpunkte fur Verbesserungen. Nach umfang-
reicher Auswertung der Ergebnisse aus dem Jahr 2015
konnten wir mehr als 1.800 MaRnahmen identifizieren,
von denen wir bereits 1.150 umgesetzt haben.

Durch unser umfangreiches, oftmals auch
funktionsubergreifendes Weiterbildungsangebot treiben
wir die Qualifizierung der Mitarbeiter aktiv voran. Im Jahr
2016 nahmen die Mitarbeiter in Deutschland durch-
schnittlich 17 und im Ausland 31 Stunden fur Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen in Anspruch.” Der jahrliche
Feedbackdialog mit der jeweiligen FUhrungskraft ist ein
weiterer Baustein, um die stringente Karriereentwicklung
der Beschaftigten sicherzustellen. Unterstutzt werden sie
hierbei durch den Bereich Personalentwicklung. Beson-
deren Wert legen wir dabei auf die Bereitschaft der Mitar-
beiter, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln und lern-
bereit zu bleiben.

Wertschopfungsrechnung 2016

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter liegt uns am
Herzen. Ubergeordnetes Ziel ist, diese stetig zu verbes-
sern. Die Gesundheitsquote unserer Mitarbeiter liegt im
Inland bei 94,1 Prozent. Mit 29 Arbeitsunfallen je 1.000
Beschaftigten ist die Unfallhaufigkeit in Deutschland im
Vergleich zum Vorjahr um einen Arbeitsunfall gestiegen,
wohingegen sie im internationalen Rahmen mit 68 Unfal-
len um neun Unfalle zurtickging.?

Durch diverse MaRnahmen und Initiativen mochten wir
dazu beitragen, dass sich unsere Beschaftigten gesund
und fit durch den Arbeitsalltag bewegen. Dazu gehoren
unter anderem:

standortbezogen ergonomisch eingerichtete
Arbeitsplatze

Subventionierung von arbeitsmedizinischen
Vorsorgeuntersuchungen

ein abwechslungsreiches Betriebssportangebot
Durchfuhrung der Workshop-Reihe ,Yes | Care”
fur FUhrungskrafte, um sie fur die Gesundheit
ihrer Mitarbeiter zu sensibilisieren

Daruber hinaus verfolgen wir das Ziel, regelmaRig einen
Gesundheitstag durchzufthren, bei dem jeweils ein
spezielles Thema im Mittelpunkt steht. Dort kbnnen sich
unsere Mitarbeiter beispielsweise von Experten zu Fitness
und Gesundheit beraten lassen, Feedback zum person-
lichen Gesundheitszustand einholen sowie Tipps und
Anregungen zur Férderung der Gesundheit erhalten.
Zahlreiche Angebote wie ein Durchblutungs- und Be-
wegungscheck oder eine Impfberatung runden unsere
Gesundheitstage ab.

Entstehung der Wertschdpfung in Mio. €

I

1.687 Material- und
Sachkosten

1.158 Nettowertschopfung

Verwendung der Nettowertschépfung

78,4 % Mitarbeiter

9,9 % Unternehmen
( 5,3 % Offentliche Hand

{  ~_’7 3,4 % Aktionare
254 Abschreibungen L 3,0 % Darlehensgeber

1) Ohne Vertriebseinheit GroRbritannien.
2) 2015: Ohne Vertriebseinheit GroRbritannien

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Guter Arbeitgeber

Auch eine gesunde Ernahrung spielt bei unseren Gesundheitstagen eine zentrale Rolle.

Beruf und Familie in Einklang bringen

Bei Jungheinrich ist der Begriff Familienunternehmen
durchaus wortlich zu nehmen: Die Zufriedenheit unserer
Mitarbeiter und ihrer Familien hat bei uns einen hohen
Stellenwert. Zugleich wissen wir, dass es viele Mitarbeiter
vor eine groRRe Herausforderung stellt, die familiaren Ver-
pflichtungen und den Beruf unter einen Hut zu bekommen.
Um diesen Balanceakt besser bewaltigen zu konnen,
steht unseren Mitarbeitern innerhalb Deutschlands der
pme Familienservice zur Seite.

pmefamilienservice

Wenn Not am Mann ist: der pme Familienservice.

Das Angebot beinhaltet die Beratung und Begleitung zu
vielen Themen rund um die Kinderbetreuung. Die Leis-
tungen reichen von der Betreuung in der Schwanger-
schaft Uber die Hilfe bei der Suche nach Kitaplatzen bis
hin zur Unterstutzung in Erziehungsfragen.

Neutrale Beratungsstelle

Sollten unsere Mitarbeiter im Laufe ihres Lebens in Situa-
tionen oder Phasen kommen, in denen es hilfreich ist, mit
einer neutralen, aber fachlich kompetenten Person zu
sprechen, stehen ihnen die Leistungen des Furstenberg
Institutes zur Verfugung. Unsere Mitarbeiter im Inland und
ihre engen Familienangehdrigen konnen jederzeit kurz-
fristig, unburokratisch und am Alltag orientiert die Einzel-
beratung in Anspruch nehmen. Dabei werden sie indivi-
duell, diskret und qualifiziert beraten.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG

FURSTENBERG
INSTITUT

Unterstutzung, wenn es darauf ankommt: das Furstenberg Institut.

Gleiche Chancen fiir alle

LA-12; HR-03 Erfolgsfaktor Diversity: Allein in Deutschland
beschaftigen wir Mitarbeiter aus Uber 40 Landern.
Vom Schulabsolventen bis zum langjahrigen Mitarbeiter —
wir sind stolz auf die Vielfalt an Personlichkeiten bei
Jungheinrich. Deshalb setzen wir alles daran, eine Atmo-
sphare von Offenheit und Akzeptanz zu schaffen, in der
unsere Mitarbeiter und auch wir als Unternehmen von
dieser Heterogenitat profitieren konnen. Positive Folge
dieses Ansatzes ist, dass es im Unternehmen keine
bekannten Diskriminierungsvorfalle gibt (2015: 0).

£C-06 Es sind vor allem die verschiedenen Perspektiven
unserer Mitarbeiter, die wir schatzen: Durch sie kommen
wir zu vielfaltigen und innovativen Losungen und treffen
fundierte, tragfahige Entscheidungen. Hierbei legen wir
Wert darauf, dass die Fuhrungskrafte aus der jeweiligen
Region kommen und sich mit den ortlichen Gegebenheiten
auskennen. In den inlandischen Unternehmenseinheiten
stammen 98 Prozent und in den auslandischen 81 Pro-
zent der Fuhrungskrafte aus der jeweiligen Region.



Vorwort Jungheinrich als Unternehmen

Die Frauenquote Ubertraf mit 19,6 Prozent den
zuletzt verfugbaren Vergleichswert fUr die Maschinen-
baubranche von 16,5 Prozent.? Jungheinrich zahlt allen
Mitarbeitern in entsprechender Position funktionsbezo-
gen den gleichen Lohn. Im Aufsichtsrat liegt der Frauen-
anteil bei 33 Prozent, im Vorstand ist keine Frau vertreten.

Weichen fiir die Zukunft stellen

Wir haben viel vor — deshalb brauchen wir Menschen mit
Energie und Innovationskraft, die dartber hinaus noch
unternehmerisch denken. Engagierten und leistungs-
orientierten Schulabgangern und -absolventen bieten wir
attraktive und sichere Ausbildungs- und duale Studien-
platze. Unser jahrliches Ziel ist, moglichst alle Auszubil-
denden und Studenten (im Folgenden ,Auszubildende”)
im Anschluss zu Ubernehmen. Im Jahr 2016 haben wir
98 Prozent unserer Auszubildenden ein befristetes oder
unbefristetes Ubernahmeangebot unterbreitet.

Hinter der Ausbildung bei Jungheinrich steht ein umfas-
sendes Konzept: Die Auszubildenden werden verlasslich
durch die Ausbilder betreut und zugleich zum selbststan-
digen Handeln ermutigt. Dafur schaffen wir die notigen
Freiraume und geben ihnen Verantwortung. Dies wird
durch vielfaltige Arbeitsaufgaben gewahrleistet — vom
Beginn der Ausbildung an bis hin zur Abschlussprufung.

Qualifizierte Mitarbeiter sind unsere Zukunft.

1) Laut der Bundesagentur fur Arbeit 2015

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

2016 hatten wir im Durchschnitt rund 250 Auszubildende
in 17 verschiedenen Berufen. Im selben Jahr wurden alle
Lehren mit Erfolg abgeschlossen. Ab September 2017
streben wir an, 300 Auszubildende bei uns im Unterneh-
men zu beschaftigen. Der Anteil der dualen Studiengange
lag 2016 - bezogen auf die Anzahl der Auszubildenden
im Inland — bei 20 Prozent.

Unser internationales Traineeprogramm ,Jungheinrich
International Graduate Program” (JIG) zur Entwicklung
von Nachwuchsfuhrungskraften haben wir ausgebaut
und auf weitere Lander ausgedehnt. Zum Jahresende
umfasste das Programm 40 Trainees in Deutschland,
Frankreich, Italien, Grol3britannien, Spanien, Russland,
China und Singapur. Ihren Kompetenzen und Interessen
entsprechend waren die Trainees in verschiedenen Berei-
chen des Konzerns eingesetzt. 2016 erhielt das JIG
erneut das Qualitatssiegel ,Karriereférderndes & faires
Trainee-Programm” von ABSOLVENTA, einer Jobborse
fur Studenten, Absolventen und Young Professionals.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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12% | 5700

2 FLURFORDERZEUGE

HABEN WIR IM JAHR 2016
REDUZIERUNG AUFGEARBEITET.

in der Produkt-
Okobilanz zwischen
2010 und 2016

UBER

100.000 @
ELEKTROSTAPLER VERKAUFT:

Jungheinrich bietet fur Elektrostapler

station Uber den Energiespeicher bis bei aufgearbeiteten Staplern

hin zu Antriebsaggregaten. (JUNGSTARS) im Vergleich zur
Neuproduktion eingespart.

Erste Produkt-Okobilanz der Branche:

81.000

PRODUKTE

2016 konnten wir den Verkauf
von Lithium-lonen-Batterien
wurden 2016 gegenuber dem Vorjahr verdrei-
analysiert. fachen.
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Energie, Umwelt und Klimaschutz

Als eines der weltweit fuhrenden Unternehmen der Intralogistik haben wir eine weitreichende
Verantwortung im Hinblick auf die Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit und
unserer Produkte. Dieser stellen wir uns ganzheitlich und férdern umweltbewusstes Handeln

auf verschiedenen Ebenen. Durch Energie- und Ressourceneffizienz gewahrleisten unsere

Produkte und Losungen sowohl einen hohen Kundennutzen als auch die Minimierung

okologischer Auswirkungen.

Umweltrelevanz unserer Produkte

G4-EN7 Unser langfristiges Ziel ist, die gesamten direkten
und indirekten Treibhausgas-Emissionen — gemessen am
Stand von 2010 — bis 2020 um weitere 20 Prozent zu
senken. Zwischen 2010 und 2016 konnten wir sie bereits
um 12 Prozent verringern, hier liegen wir also voll auf
Kurs. 2016 analysierten wir im Rahmen der Okobilanz
mehr als 81.000 neue Produkte.

Senkung unserer CO,e-Emissionen

In den verschiedenen Segmenten erreichten wir bei der
Herstellung und Nutzung in den vergangenen zehn
Jahren Reduzierungen von bis zu 29 Prozent CO,e". Das
versetzt uns in die Lage, permanent neue Produkte an-
bieten zu konnen, die effizienter sind als ihre Vorganger.
Unseren Kunden erdffnen wir dadurch die Moglichkeit,
ihre Energiekosten und den damit verbundenen CO,e-
AusstoR gezielt zu verringern.

2000

2010

2016 2020

Die Entwicklung zeigt den CO,e-AusstoR eines durchschnittlichen Jungheinrich-Flurférderzeuges.

Die aktuelle Okobilanz sowie Details sind auf unserer Homepage zu finden

1) CO,-equivalent: Eine MaReinheit, um die Treibhauswirkung
verschiedener Gase in Relation zu CO, darzustellen.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Phasen der Okobilanz

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

Unsere Handlungsfelder

Energie, Umwelt und Klimaschutz

o Produktion
Effiziente Produktion reduziert
CO,e in der Herstellung.

J A —

Qa\’o o
o

O&OL_

Transport 9

e Nutzung
Neueste Technologien

-

o Transport

oo

L

sichern CO,e-Einsparung.

4Y
he

Wiederverwertung

80 % weniger CO_ e
im Vergleich
zur Neuproduktion.

\/.IQ

MINUS 20 PROZENT CO,e-EMISSIONEN BIS 2020

Als erster Hersteller von Flurférderzeugen wurden
wir im Jahr 2011 fir die Produkt-Okobilanz durch
den TUV Nord gemaR DIN EN ISO 14040 zertifiziert.
Diese systematische Lebenszyklusanalyse unserer
Produkte umfasst die Herstellungs-, Nutzungs- und
Aufarbeitungsphase.

Die Auswirkungen sind in CO,e dargestellt. Durch
diese ,Wahrung” lassen sich Rohstoffeinsatz sowie
Energieverbrauche in den einzelnen Phasen berech-
nen und auf Basis von CO, vergleichen. Wir verbessern
fortlaufend die Energieeffizienz unserer Produkte

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG

und der Produktion. So ergab die zertifizierte Ge-
samtbilanz von 2000 bis 2010 bereits eine Reduzie-
rung um 25 Prozent. Diese enorme Einsparung
konnten wir dank verschiedener Technologie-
Meilensteine erreichen. So haben wir in dieser Zeit
unter anderem die Hochfrequenz-Ladetechnik
und die Drehstromtechnik der vierten Generation
eingefiihrt. Die Nutzungsphase der Okobilanz weist
mit mehr als 80 Prozent den groRten Anteil aus.
Energieeffiziente Intralogistik-Produkte tragen somit
wesentlich zum Klimaschutz bei.

GRI-Index
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Neben der Herstellung effizienterer Produkte
weiten wir sukzessive das Gebrauchtgerateangebot
unserer JUNGSTARS aus — und treiben damit alle drei
Saulen der Nachhaltigkeit aktiv voran: Wir schaffen gute
Arbeitsplatze und sichern diese sowie unsere wirtschaft-
liche Leistung durch stetig wachsende Stuckzahlen ab.
Hinzu kommt der deutlich gesenkte Rohstoff- und Ener-
gieverbrauch durch die Aufarbeitung gebrauchter
Fahrzeuge.

Aufbereitet werden unter anderem Rahmen, Motoren,
Getriebe, Hydraulikkomponenten, Hubgeruste, Fahrer-
schutzdacher sowie Antriebs- und Lenkachsen. Das
ermoglicht Einsparungen von circa 80 Prozent CO,e im
Vergleich zur Neuproduktion. Dartuber hinaus gewahr-
leisten wir eine fachgerechte und umweltschonende
Entsorgung von Betriebsstoffen und Fahrzeugen, die ihre
Arbeit geleistet haben.

Aufbereitete Gebrauchtgerate
in Sttick

2016 5.725

1) Fur den Ausbau der Produktionskapazitaten wurden 2015 in Dresden
UmbaumaRnahmen durchgefuhrt. In diesem Jahr konnten deshalb weniger
Gerate aufbereitet werden.

Wir haben aber nicht nur unsere eigenen Emissionsziele
im Blick, sondern unterstltzen hierbei auch unsere
Partner. Und das mit Erfolg: Mit den JUNGSTARS leistet
Jungheinrich einen maligeblichen Beitrag zur Realisie-
rung der Nachhaltigkeitsziele der Deutsche Post DHL
Group. Dafur wurden wir im Jahr 2017 von der Deutsche
Post DHL Group mit dem Supplier Award in der Kategorie
.Nachhaltigkeit” ausgezeichnet.

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

Aus Alt mach Neu: Unsere Stapler werden im Gebrauchtgerate-
Zentrum in Dresden hinsichtlich Sicherheit, Technik, Optik, Zuver-
lassigkeit und Nachhaltigkeit zu echten JUNGSTARS aufbereitet.

Aspekte der Nachhaltigkeit spielen bei Jungheinrich wah-
rend des gesamten Produktlebenszyklus eine Rolle und
werden bereits bei der Konzeption neuer Produkte in
Form von Okodesign-Kriterien bertcksichtigt. Bei der
Entwicklung unserer Flurforderzeuge binden wir alle rele-
vanten Unternehmensbereiche ein. Durch die Umweltver-
traglichkeitsprufung im Rahmen der Produktentwicklung
schaffen wir die Voraussetzungen, um die produktbezo-
genen Potenziale fur Energie- und Ressourceneffizienz
auszuschopfen. Definierte Meilensteine sichern die Erfas-
sung, Bewertung und Umsetzung unter anderem folgender
Okodesign-Kriterien:

Okodesign-Kriterien

Materialverwertung und
Wiederverwendung

Energieverbrauch

Demontagegerechtigkeit

I Stoffverbote/-beschrankungen

Durchdacht: Unsere Okodesign-Kriterien legen den Grundstein fur die
Okobilanz und die Wiederaufbereitung.

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Wesentliche Bestandteile eines Flurforderzeuges
sind Stahl und Grauguss.” Eine weitere, vor allem fur
Jungheinrich wichtige Komponente ist die Batterie, denn
unsere Produktpalette besteht groRtenteils aus elek-
trischen Flurforderzeugen. Die meisten von uns verbau-
ten Batterien basieren gegenwartig noch auf Blei. Blei ist
nahezu vollstandig recyclingfahig und kann wieder in
neue Batterien eingebaut werden. Deshalb verwenden
wir Uberwiegend Batterien, deren Blei aus der Sekundar-
bleigewinnung stammt.

Grolles Zukunftspotenzial sehen wir allerdings in der
Lithium-lonen-Technologie. Deshalb liegt hier mittlerweile
derSchwerpunktunserer Forschungs-und Entwicklungsar-
beit in puncto elektrischem Antrieb. 2011 war Jungheinrich
der erste Anbieter mit Serienfertigung von Fahrzeugen
mit Lithium-lonen-Batterien. 2016 konnten wir den

Anteil der Sekundarrohstoffe? am Gesamtmaterialeinsatz

Effizienz

Kosten

Wir setzen neue Mal3stabe in der Intralogistik

Verkauf dieser Batterien gegenuber dem Vorjahr bereits
verdreifachen. Dieser Erfolg bestatigt uns, das Engage-
ment noch weiter auszubauen. Dazu entwickeln wir das
Geschaftsmodell kontinuierlich weiter, zum Beispiel mit
passgenauen Mietmoglichkeiten oder garantierter Ruck-
nahme.

Eingesetzte Materialien

int 2015 2014
Stahl 317.036 250.636 229.608
Grauguss 29.834 27456 26.787
Aluminium 674 592 564
Kupfer 3.182 2412 2.167
Kunststoff 325 285 241
Gummi 6.888 5.284 4.581
Blei 23.229 21.861 19.914

Daten ohne Ersatzteilgeschaft

Rohstoffe gesamt

I

35 % Sekundarrohstoffe

65 % Primarrohstoffe

Sekundarrohstoffe in t

J 91.961 Stahl
17.900 Grauguss

270 Aluminium

689 Gummi
M 1.591 Kupfer

49 Kunststoff
\ 22532 Blei

1) Grauguss ist eine Eisen-Kohlenstoff-Legierung
2) Unter Sekundarrohstoffen werden recycelte Rohstoffe verstanden

Statusbericht Nachhaltigkeit 2016 - Jungheinrich AG
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Umweltrelevanz unserer Standorte

Wir achten sowohl im Rahmen der Produktion als auch
im Vertrieb auf einen umweltvertraglichen Umgang mit
Wasser und Energie. Im Bereich Umwelt erfullen wir alle
geltenden rechtlichen und weiteren — zum Beispiel
kundenrelevanten — Anforderungen. Uber eine Online-
rechtsdatenbank, Fachgremien (zum Beispiel VDMA) und
weitere Quellen werden diese systematisch erfasst.
Jungheinrich-eigene Fachgremien Uberwachen, bespre-
chen und stimmen die Anforderungen in den Bereichen
Wasser, Abfall, Emissionen, Energie oder Gefahrstoffe fur
Standorte und weitere Jungheinrich-Einheiten regel-
malig ab. Die Verantwortlichkeiten sind im Rahmen der
Konzernrichtlinien und -prozesse festgelegt.

Genauso handhaben wir dies mit produktrelevanten Ge-
setzen und Richtlinien, wie dem Batteriegesetz oder der
RoHSY-Richtlinie. Indem wir sie in Jungheinrich-Richt-
linien und -prozessen verankern sowie im Rahmen interner
wie externer Audits Uberprufen, stellen wir sicher, dass
wir diese Anforderungen an allen Standorten einhalten.
Daruber hinaus fokussieren wir uns auf Stakeholder-
anforderungen und die kontinuierliche Reduzierung
der Umweltauswirkungen. Beispiele hierfur sind unser
Umweltmanagement-System nach ISO 14001, nach wel-
chem die Produktionsstandorte Norderstedt, LUneburg,
Moosburg, Degernpoint, Landsberg, Qingpu (China) und
verschiedene Vertriebsstandorte zertifiziert sind, sowie der
Bau unserer Konzernzentrale, welche von der Deutschen
Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen e.V. (DGNB) mit dem
Gold-Zertifikat ausgezeichnet worden ist.

Die Bedeutung des Themas Energie wachst stetig — das
wird fur unsere Kunden und unseren Konzern auch in den
Bereichen Gesetzgebung und Normung deutlich. Mit der
Zertifizierung der Produktionsstandorte Norderstedt,
Luneburg, Moosburg, Degernpoint und Landsberg nach
ISO 50001 schafft Jungheinrich die Grundlage fur eine
systematische Analyse der energetischen Leistung. Inner-
halb dieser Managementsysteme, aber auch im Rahmen
von Projekten, wie etwa der sukzessiven Umstellung der
Beleuchtungstechnik auf LED an mehreren Standorten,
identifizieren wir Potenziale zur Reduzierung des Energie-
verbrauches und setzen diese um.

Energieverbrauch

2015 2014
Erdgas in kWh 39.578.176  39.751.214 36.961.278
Heizdl in kWh 2.519.223 2.947.970 2.185.098
Dieselin 5.707.519 5468.671 5.158.496
Benzinin | 12.000 10.000 9.032
Strom in kWh 54.195.808 49.660.826  47.369.796

Fernwarme in kWh 12295489  11.361478 12.092.870

Werte sind teilweise geschatzt.

Diesel: Nur Servicefahrzeuge im Vertrieb

1) Trotz hoherer Werte bei Diesel, Benzin, Strom und Fernwarme ist der
Energieverbrauch unterproportional im Vergleich zu den produzierten
Stuckzahlen gestiegen

Nachhaltigkeit bei Jungheinrich

GRI-Index

Als produzierendes Unternehmen ist Jungheinrich maf3-
geblich auf den Einsatz verschiedenster Energietrager
angewiesen. Wir verwenden an unseren Produktions-
standorten Erdgas, Heizol, Diesel, Strom und Fernwarme.
Auch in unserem Vertrieb fallen aufgrund unserer umfas-
senden Servicetatigkeiten Emissionen an. Daher bieten
wir unseren Servicetechnikern zur Verbesserung inrer
CO_-Bilanz Sprit-Spar-Trainings an. An einigen Standorten
kommen zusatzlich Elektroautos zum Einsatz, welche die
direkten Emissionen weiter reduzieren.

Treibhausgas-Emissionen

in kg CO,e 2015 2014

Direkte THG-Emissionen
nach Scope 1Y

35.572.667 36.312460 32.294.584

Indirekte THG-Emissionen

nach Scope 2? 28214596 26.368.950 25.489.998

Umgerechnet auf Basis von ENO3

1) Direkte Emissionen aus Quellen, die Eigentum der Organisation
sind oder von dieser kontrolliert werden.

2) Indirekte Emissionen aus zugekaufter Energie

Egal ob gefahrliche oder nicht gefahrliche Abfalle — beide
konnen wertvolle Ressourcen fur eine sinnvolle Verwer-
tung oder sogar ein zweites Leben sein. Bei der Entsor-
gung von Abfallen aus Produktionsstandorten, Vertriebs-
einheiten und anderen Standorten geht der grofite Teil in
die stoffliche oder thermische Verwertung. Wir mochten
den Anteil von Abfallen zur Beseitigung/Deponie im Ver-
haltnis zu stofflicher/thermischer Verwertung dauerhaft
auf einem geringen Niveau halten beziehungsweise die-
sen kontinuierlich reduzieren.

Gesamtgewicht des Abfalls

int 2015 2014
Menge gefahrlicher
Abfall gesamt 3472 3.353 3.599

Menge ungefahrlicher
Abfall gesamt 15.322 13.232 13.893

Werte sind teilweise geschatzt.

1) Der hohere Abfallwert ist durch die Wiederaufnahme der reguléren
Verschrottung im Gebrauchtgerate-Zentrum Dresden verursacht.
Im Vorjahr konnten dort aufgrund der MaRnahmen in Verbindung mit
dem Ausbau des Standortes weniger Gerate verschrottet werden

1) Richtlinie 2011/65/EU zur Beschrankung der Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

GRI-Index
G4-32

Dieser Bericht orientiert sich an der ,Core”-Option der aktuellen Leitlinien G4
der Global Reporting Initiative (GRI). Der Bericht wurde nicht extern gepruft.

Allgemeine Standardangaben

GRI-Indikator

Strategie und Analyse

G4-01 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers S.1

Organisationsprofil

G4-03 Name des Unternehmens u2
G4-04 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 4
G4-05 Hauptsitz des Unternehmens U3
G4-06 Lander der Geschaftstatigkeiten Siehe Geschaftsbericht 2016: S. 142-143
G4-07 Rechtsfom und Eigentimerstruktur Siehe Geschaftsbericht 2016: S. 40
G4-08 Wesentliche Markte S.5-6
G4-09 GroRe des Unternehmens S. 6
G4-10 Gesamtbelegschaft S. 23
G4-11 Arbeitnehmer unter Kollektivvereinbarungen S. 25
G4-12 Beschreibung der Lieferkette S. 18
Wesentliche Anderungen in GroéRe, Struktur und
G4-13 Eigentumsverhaltnissen Siehe Geschaftsbericht 2016: S. 111
G4-14 Umsetzung des Vorsorgeprinzips S.7
G4-15 UnterstUtzung externer Initiativen und Prinzipien Siehe Geschaftsbericht 2016: S. 33
G4-16 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen S. 18

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 Liste der konsolidierten Unternenmen Siehe Geschaftsbericht 2016: S. 136-138
G4-18 Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte S. 8
G4-19 Wesentliche Aspekte S. 8
G4-20 Wesentliche Aspekte innerhalb des Unternehmens S. 35-37
G4-21 Wesentliche Aspekte aulRerhalb des Unternehmens S. 35-37
Veranderungen von Darstellungen im Vergleich
G4-22 zu frUheren Berichten U2
Wichtige Anderungen im Berichtsumfang und
G4-23 in den Berichtsgrenzen U2

Einbindung von Stakeholdern

G4-24 Einbezogene Stakeholdergruppen S.9

G4-25 Auswahl der Stakeholdergruppen S.9

G4-26 Einbindung der Stakeholdergruppen S.9
Themen und Anliegen durch die Einbindung

G4-27 von Stakeholdergruppen S.9
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

GRI-Indikator

G4-28 Berichtszeitraum U2
G4-29 Veroéffentlichung des letzten Berichts u2
G4-30 Berichtszyklus U2
G4-31 Kontaktperson im Unternehmen S. 37
G4-32 .In Ubereinstimmung"-Option im GRI-Index S. 34
G4-33 Externe Prufung des Berichts S. 34
G4-34 Struktur der Unternehmensfuhrung S. 8

Spezifische Standardangaben — Okonomie

Aspekt: Wirtschaftliche Leistung (innerhalb)

EC-01 Erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert S. 25
Deckung der Verpflichtungen der Organisation
EC-03 aus dem leistungsorientierten Pensionsplan Siehe Geschaftsbericht 2016: S. 114

Aspekt: Marktprasenz (innerhalb und auBerhalb)
EC-05 Standardeintrittsgehalter im Vergleich zum Mindestlohn S. 25
EC-06 Lokal angeworbene Fuhrungskrafte S. 26

Spezifische Standardangaben — Okologie

Aspekt: Materialien (innerhalb und auBerhalb)
EN-01 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen S. 32

Anteil der Sekundarrohstoffe am Gesamtmaterialeinsatz
EN-02 in Prozent S. 32

Aspekt: Energie (innerhalb und auRerhalb)
EN-03 Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens S. 33

Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und
EN-07 Dienstleistungen S. 29

Aspekt: Emissionen (innerhalb und auRerhalb)
EN-15 Direkte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) S. 33

Indirekte energiebezogene Treibhausgas-Emissionen
EN-16 (Scope 2) S. 33

Aspekt: Abwasser und Abfall (innerhalb und auRerhalb)

Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und
EN-23 Entsorgungsmethode S. 33

Aspekt: Produkte und Dienstleistungen (innerhalb und auRerhalb)

Umfang der MalRnahmen zur Verringerung der 6kologi-
EN-27 schen Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen  S. 31

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich 6kologischer Aspekte (innerhalb und auRerhalb)

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von
EN-32 Skologischen Kriterien Uberprift wurden S.15
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Spezifische Standardangaben - Soziales
Arbeitspraktiken und menschenwurdige Beschaftigung

GRI-Indikator

Aspekt: Beschéftigung (innerhalb)

LA-01 Neueinstellungen und Personalfluktuation

Aspekt: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (innerhalb)

LA-06 Unfalle, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Todesfalle S. 25

Aspekt: Aus- und Weiterbildung (innerhalb)

LA-09 Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung  S. 25
RegelmaRige Beurteilung der Leistung und

LA-11 Karriereentwicklung S. 25

Aspekt: Vielfalt und Chancengleichheit (innerhalb)

Zusammensetzung der Kontrollorgane und Mitarbeiter
LA-12 nach Diversitatsaspekten S. 26-27

Aspekt: Gleicher Lohn fiir Frauen und Manner (innerhalb)

Verhaltnis des Grundgehalts von Mannern
LA-13 gegenuber Frauen S. 27

Aspekt: Bewertung der Lieferanten hinsichtlich Arbeitspraktiken (auRerhalb)

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von Kriterien
LA-14 im Hinblick auf Arbeitspraktiken Uberpruft wurden S.15

Menschenrechte

Aspekt: Gleichbehandlung (innerhalb)

HR-03 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemalRnahmen S. 26

Aspekt: Kinderarbeit (innerhalb und auRerhalb)

Geschaftsstandorte und Lieferanten, bei denen
ein erhebliches Risiko von Kinderarbeit besteht,
HR-05 und ergriffene Malinahmen S. 15

Geschaftsstandorte und Lieferanten mit erheblichem
Risiko von Zwangs- oder Pflichtarbeit und ergriffene
HR-06 MaRnahmen S.15

Aspekt: Zwangs- oder Pflichtarbeit (innerhalb und auRerhalb)

Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand
HR-10 von Menschenrechtskriterien Uberpruft wurden S. 15
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Vorwort Jungheinrich als Unternehmen Nachhaltigkeit bei Jungheinrich Unsere Handlungsfelder GRI-Index

Gesellschaft

GRI-Indikator
Aspekt: Korruptionsbekampfung (innerhalb und auRerhalb)
Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte,

SO-03 die im Hinblick auf Korruptionsrisiken gepruft wurden S.15
Informationen und Schulungen zur

SO-04 Korruptionsbekampfung S. 14

SO-05 Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaRnahmen S. 15

Aspekt: Wettbewerbswidriges Verhalten (innerhalb und auRerhalb)

Gesamtzahl der Verfahren aufgrund von wettbewerbs-
SO-07 widrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung S.15

Produktverantwortung

Aspekt: Kundengesundheit und -sicherheit (innerhalb und auRerhalb)

Prozentsatz wesentlicher Produkte und Dienstleistungen,
PR-01 die auf Sicherheit und Gesundheit gepruft wurden S. 20

Aspekt: Schutz der Privatsphare von Kunden (innerhalb und auRerhalb)

Begriindete Beschwerden in Bezug auf den Schutz
der Privatsphare des Kunden und die Verletzung des
PR-08 Datenschutzes S.15
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