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BEGRUSSUNG & WILLKOMMENSWORTE

Meine sehr geehrten Damen und Herren,
dies ist heute die dritte Jungheinrich Hauptversammlung, auf der ich als

Vorstandsvorsitzender der Jungheinrich AG zu lhnen sprechen darf.

Esist auch die dritte Hauptversammlung in Folge, die im Schatten globaler Krisen stattfindet.
Davon zeugt nicht zuletzt, dass es die dritte Hauptversammlung ist, die wieder rein virtuell

stattfindet.

In den Jahren 2020 und 2021 habe ich mit Blick auf die Corona-Pandemie von
.aullergewdhnlichen Zeiten® und von einer der vermutlich ,groRten medizinischen,
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Krisen seit dem Zweiten Weltkrieg” gesprochen.
Tatsachlich war und ist die Corona-Pandemie mit ihren negativen Auswirkungen auf alle
Lebensbereiche so aulergewohnlich und so einschneidend, wie wir es uns vermutlich alle

zuvor niemals hatten vorstellen konnen.

Heute stehe ich vor Ihnen und das Jahr 2022 wird gepragt von einer zusatzlichen, noch viel

tiefergehenden Krise — dem Ausbruch eines Krieges in Europa.

Der russische Angriffskrieg gegen die Ukraine ist eine Zasur, und ja, die schon viel

beschriebene Zeitenwende.

Als Mensch und insbesondere auch als Familienvater bin ich tief erschuttert Uber die Bilder,
die uns seit Ende Februar Tag fur Tag aus der Ukraine erreichen. Ich bin mir sicher, Ihnen

geht es da nicht anders.

In einer solchen Situation sollten wir uns alle aufgefordert fuhlen, im Rahmen unserer
Moglichkeiten zu helfen und das Richtige zu tun — als Mitmenschen, als Europaer und auch

als Unternehmen.

Bevor wir uns aber diesen aktuellen Ereignissen widmen und auf die bei Jungheinrich
eingeleiteten MalRnahmen naher eingehen, lassen Sie uns gemeinsam auf das

zuruckliegende Geschaftsjahr 2021 schauen.
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BILANZ

Selten haben in einem Jahr Krise und Boom so nah beieinandergelegen wie im Jahr 2021.

Das zurUckliegende Geschaftsjanr war gepragt von einem aullergewohnlichen

Spannungsfeld:

= auf der einen Seite ein Uber die Mehrzahl aller Branchen hinweg getragener

deutlicher wirtschaftlicher Aufschwung,

= auf der anderen Seite hohe wirtschaftliche Belastungen durch stark steigende
Materialkosten und massive Lieferengpasse in einer von Lockdowns und

Quarantanen gepragten, fortwahrenden pandemischen Lage.

Die Lockdowns in zahlreichen Landern wurden mit unterschiedlicher Intensitat und Dauer
betrieben, mit erheblichen Mobilitatsbeschrankungen fur die Menschen und die Wirtschaft.
Daraus folgte, dass eine Vielzahl von Fabriken nicht mehr produzierten und Hafen keine
Waren mehr umschlagen konnten. Beides mit drastischen Folgen fur die globale

Materialversorgung.

Das Bild der im Suez-Kanal feststeckenden ,Ever Given” wurde 2021 fur die Unterbrechung
der weltweiten Lieferketten zum Symbol — auch wenn dieses Ereignis bei Weitem nicht das

grofite Problem in diesem Kontext darstellte.

Einen wesentlichen Einfluss auf die Versorgungsengpasse hatte die weltweit hohe
Nachfrage sowohl nach Industrie- als auch nach Konsumgutern, die im Jahresverlauf vor
allem Elektronikbauteile zur absoluten Mangelware machte. In diesem Zuge stiegen die
Kosten fur Halbleiter und Mikrochips exorbitant, was sich u. a. auch darin ausdruckte, dass
die Steigerungen nicht mehr in Prozent, sondern in Faktoren ausgedruckt wurden. Im Jahr
2021 wurde somit bereits deutlich, dass die Verfugbarkeit von Elektronikbauteilen eine der

Schlusselfragen unserer Zeit ist und in den nachsten Jahren bleiben wird.

Verscharfend hinzu kamen bereits 2021 steigende Energiepreise, wie Sie es sicher auch in
Ihrem privaten Umfeld wahrnehmen, und nicht zuletzt der Fachkraftemangel — wobei
.Mangel” fur die heute schon prekare Lage am Arbeitsmarkt bei Weitem nicht mehr die

richtige Bezeichnung ist.
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Meine sehr verehrten Damen und Herren,
im Spannungsfeld von Boom und Krise war 2021 nach Zahlen das erfolgreichste

Geschaftsjahr der Firmengeschichte:

= Der Auftragseingang erreichte mit 4,87 Mrd. € ein neues Allzeithoch.
= Auch der Umsatz verzeichnete mit 4,24 Mrd. € einen historischen Spitzenwert.

= Besonders hervorheben mdchte ich die positive Entwicklung im Ergebnis und der
Rendite, die ganz wesentlich zur deutlichen Steigerung der Marktkapitalisierung von

Jungheinrich im Jahr 2021 beitrug.

= Das EBIT ubertraf mit 360 Mio. € den Vorjahreswert absolut um 142 Mio. €, was einer

Steigerung um 65 % entspricht.

= Die EBIT-Rendite stieg gegenuber dem Vorjahreswert erheblich und erhdhte sich
auf 8,5%. Ein Wert, den wir uns im Rahmen unserer Strategie eigentlich erst fur das

Jahr 2025 vorgenommen hatten.
= Das EBT erreichte 349 Mio. €, die EBT-Rendite betrug 8,2%.
= Das Ergebnis nach Steuern lag mit 267 Mio. € rund 77 % uber dem Vorjahr.

= |m Jahr 2021 haben wir zudem konzernweit 1.000 neue Arbeitsplatze geschaffen,
das globale Jungheinrich Team ist im zurlckliegenden Geschaftsjahr somit auf
19.103 Mitarbeitende angewachsen. Das zeigt, dass Jungheinrich auch auf einem
aulerst anspruchsvollen Arbeitsmarkt im intensiven Wettbewerb um Talente mehr

als nur bestehen kann und ein sehr attraktiver Arbeitgeber ist.

Dass wir 2021 starker als zunachst geplant wachsen konnten, ist vor allem das Resultat
unserer weltweit mehr als 19.100 Mitarbeitenden, die tagtaglich fur Jungheinrich im Einsatz

sind:

Dank der herausragenden Leistung der gesamten Belegschaft war es moglich:

= im Vertrieb einen Rekordauftragseingang zu generieren,
= in der Produktion so viele Fahrzeuge zu fertigen wie nie zuvor,
= im Kundendienst einen neuen Spitzenwert beim Umsatz zu erreichen

= und erneut hochinnovative Produkte und Lésungen in den Markt einzufuhren.
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Wir haben im Jahr 2021 gemaR unserer Strategie 2025+ nachhaltig Werte geschaffen und
den Unternehmenswert gesteigert. Zudem zeigt die Wiederaufnahme in den MDAX, dass

sich Jungheinrich auch aus Sicht des Kapitalmarktes auf einem guten Weg befindet.

Fur diese Leistung gilt allen Jungheinrich Kolleginnen und Kollegen auf der ganzen Welt,

unabhangig in welcher Funktion sie tagtaglich im Einsatz sind, unser herzlicher Dank!

Vor dem Hintergrund des starken Jahresuberschusses schlagt der Vorstand vor, lhnen —
unseren Aktionarinnen und Aktionaren — eine Dividende in Hohe von 0,66 € je Stammaktie

und 0,68 € je Vorzugsaktie auszuschutten.

Das entspricht einer Erhdhung um 61% bei den Stammaktien und 587% bei den

Vorzugsaktien gegenuber dem Vorjahr.

PROGNOSE & JAHRESAUSBLICK 2022

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

im Rahmen unserer ursprunglichen Planung fur das Jahr 2022 hatten wir bereits mit
fortwahrenden Versorgungsengpassen — insbesondere bei Elektronikbauteilen — und weiter
steigenden Materialkosten kalkuliert. Jedoch haben sich nach der Invasion Russlands in die

Ukraine die ohnehin schon ungunstigen Vorzeichen noch einmal signifikant verscharft.

Zu den massiven Materialkostensteigerungen, insbesondere auch bei Stahl und
Stahlkomponenten, kommen deutliche Erhdhungen bei den Energie- und Logistikkosten
sowie |neffizienzen in der gesamten Wertschopfungskette aufgrund coronabedingter

Quarantanemalinahmen hinzu, letztere nun vor allen Dingen in China.

Dies alles hat aus unserer Sicht eine Anpassung der Prognose fur das Geschaftsjahr 2022

notwendig werden lassen.

Deshalb haben wir bereits am 24. Marz 2022 im Rahmen einer Ad-hoc-Meldung mitgeteilt,
dass wir vor dem Hintergrund dieser Herausforderungen zwar weiterhin ein profitables

Wachstum erwarten, allerdings mit einer geringeren Dynamik als urspringlich geplant.

= FUr den Auftragseingang rechnen wir fur 2022 aktuell mit einem leichten Rickgang

gegenuber dem Vorjahr.
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= Beim Konzernumsatz erwarten wir trotz der anhaltenden Engpésse in den

Lieferketten einen leicht uber dem Vorjahr liegenden Wert.

= Das EBIT und das EBT durften aufgrund der zuvor beschriebenen
Kostensteigerungen jeweils ein Niveau erreichen, das deutlich unter dem

Vorjahreswert liegt.

= Die Renditen fur EBIT und EBT werden in der Folge ebenfalls deutlich niedriger im

Vergleich zum Vorjahr ausfallen.

Eine genaue Einschatzung uber den weiteren Geschaftsverlauf ist angesichts der
gegenwartigen, hochvolatilen Entwicklungen auf3erst schwierig. Wir beobachten die Markte
und Ereignisse tagesaktuell und arbeiten weiterhin unter Einsatz von Task-Forces und

Krisenteams, um negative Einflusse auf Jungheinrich so gering wie maéglich zu halten.

Meine sehr geehrten Damen und Herren,
Jungheinrich ist ein Familienunternehmen. Unsere werteorientierte Unternehmenskultur ist
tief in unserem Selbstverstandnis verankert und existiert nicht nur auf dem Papier.

Nachhaltiges Handeln wird von uns gelebt — gerade auch in schwierigen Zeiten.

So haben wir unmittelbar nach Ausbruch des Krieges zahlreiche Initiativen und humanitare
Hilfen eingeleitet und die finanzielle Absicherung der ukrainischen Belegschaft
sichergestellt.

Mit unserer unternehmensinternen Kampagne ,One Yellow Team” werden private
Geldspenden der Mitarbeitenden durch Jungheinrich verdoppelt. Bislang entstand durch
alle Initiativen eine hohe sechsstellige Summe zur Unterstutzung von HilfsmaRnahmen in
der Ukraine und in den Nachbarlandern.

Aufihrer Flucht vor dem Krieg wurden daruber hinaus zahlreiche Familienangehdrige von
ukrainischen Mitarbeitenden durch Jungheinrich Kolleginnen und Kollegen -
insbesondere aus den Nachbarldndern — unterstutzt und aufgenommen. Ich danke an
dieser Stelle allen Helferinnen und Helfern fur ihre Spenden und ihr hohes persdnliches

Engagement. Ganz herzlichen Dank!

Daruber hinaus hat Jungheinrich nach Ausbruch des Krieges einen Exportstopp fur Neu-
und Gebrauchtgerate sowie Ersatzteile nach Russland und Belarus beschlossen. Alle
Lieferungen in diese beiden Lander wurden bis auf Weiteres gestoppt. Uber die zuklinftige
Planung unserer Geschaftsaktivitaiten werden wir in Abhangigkeit der weiteren politischen

und wirtschaftlichen Entwicklungen in Russland entscheiden.
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STRATEGIE 2025+

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

im Herbst 2020 haben wir unsere Unternehmensstrategie 2025+ beschlossen und ein
zentrales Ziel formuliert: Wir wollen nachhaltig Werte fur alle unsere Stakeholder schaffen
— fur unsere Kunden und Geschaftspartner, unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

fur Sie — unsere Aktionarinnen und Aktionare — und auch fur die Gesellschaft insgesamt.

An diesem Ziel und unserer Strategie 2025+ halten wir fest und setzen unsere strategischen
Projekte und Mallnahmen weiterhin konsequent um, trotz der geopolitischen

Veranderungen und der viel beschriebenen Zeitenwende.

Bereits im Jahresverlauf 2021 haben wir aufgrund der erfolgreichen Umsetzung die
ZielgroRen der Strategie 2025+ Uberpruft und die Umsatz-, Produktivitats- und Renditeziele
erhoht:

= Der Konzernumsatz soll bis zum Jahr 2025 organisch auf 5,5 Mrd. € wachsen und

die Ziel-EBIT-Rendite in einem Korridor zwischen 8 und 10 % liegen.
= Wir streben weiterhin einen auRereuropaischen Umsatzanteil von 20 % an.

= Die mit Wirkung zum 30. Juni 2021 eingefuihrte neue Steuerungskennzahl ROCE soll

zwischen 21 und 25% liegen.

= Im Jahr 2025 wollen wir eine Ausrustungsquote unserer Fahrzeuge mit Lithium-

lonen-Batterien von 70 % erreichen.
= Die Produktivitat soll auf ein EBIT von rund 23.000 € pro Mitarbeitenden steigen und
= der Anteil von weiblichen FUhrungskraften auf Uber 18 % erndht werden.

= Mittelfristig wollen wir zudem Klimaneutralitat erreichen, auch dieses Ziel ist fester

und wichtiger Bestandteil des konzernweiten Zielsystems.

Wir haben uns viel vorgenommen, um diese Ziele zu erreichen. Im Rahmen von sechs
Handlungsfeldern — Automatisierung, Digitalisierung, Energiesysteme, Effizienz, Global
Footprint und Nachhaltigkeit - wurde eine Vielzahl von Projekten initiiert und
vorangetrieben.

Auf die im vergangenen Jahr erzielten Fortschritte und umgesetzten MaRnahmen méchte

ich heute kurz eingehen:
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1. Automatisierung

Automatisierte Systeme und Fahrzeuge sind der grofite Wachstumsmarkt fur die

Intralogistik und damit ein entscheidendes Handlungsfeld fur unser Unternehmen.

Die beiden wichtigsten Meilensteine in 2021 stellten fur uns die Markteinfuhrung unseres
neuen automatisierten Vertikal-Kommissionierers EKS 215a und die Akquisition des

Technologieunternehmens arculus dar.

= Der EKS 215aist das erste Jungheinrich Fahrzeug, das nicht wie in der Vergangenheit
auf Basis eines manuell betriebenen Fahrzeuges automatisiert, sondern von Anfang
an als reines Automated Guided Vehicle entwickelt und produziert wurde. Die
Vorteile dieses Konzeptes sind weitreichend und schlagen sich in allen Bereichen

nieder — von Leistungsfahigkeit und Funktionalitat uber Sicherheit bis zu den Kosten.

= Mit der Akquisition von arculus haben wir ein innovatives Team fur Jungheinrich
gewonnen und unser Produktportfolio um Autonomous Mobile Robots und
wichtige Softwareldésungen erweitern kénnen. Hierzu zahlt u. a. die Leitsystem-
Software, die auf Basis der VDA 5050-Schnittstelle den herstellerunabhangigen

Betrieb von Fahrerlosen Transportsystemen ermoglicht.

2. Digitalisierung

Digitalisierung ist in zweierlei Hinsicht essenziell fur Jungheinrich:

Zum einen verschaffen wir unseren Kunden einen Mehrwert durch digitale Produkte und

Losungen fur das Lager der Zukunft:

= das Jungheinrich Warehouse Management System als zentrales Gehirn des Lagers,

= unser Logistik-Interface, um bestehende Kundensysteme mit Jungheinrich

Losungen zu vernetzen, und

= unsere Flottenmanagement- und Assistenzsysteme fur einen optimalen und
sicheren Betrieb von Flurférderzeugen mit maximaler Transparenz Uber Kosten und

Einsatzzeiten.
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Zum anderen legen wir mit der Digitalisierung intralogistischer Geschaftsprozesse auch die
Basis fur neue Geschaftsmodelle. Mit unserem neuen IT-Werk haben wir dafur ein hybrides
Cloud-Fundament geschaffen, das Menschen, Maschinen und Software weltweit
miteinander vernetzt. Daruber hinaus freue ich mich uber den Ausbau unserer
Digitalisierungskompetenz mit der gerade erst erfolgten Grundung unseres neuen

Entwicklungs-Hubs in Zagreb.

3. Energiesysteme

.Die Zukunft fahrt elektrisch”, so liest man es haufig in den Medien.

Jungheinrich tut dies schon lange, namlich seit 70 Jahren. Und ein ganz besonderes
Jubildum konnten wir 2021 begehen: ,10 Jahre Lithium-lonen-Technologie made by
Jungheinrich”. Wir waren 2011 der erste Hersteller, der den Mut hatte, ein Serienfahrzeug
mit Lithium-lonen-Batterie auf den Markt zu bringen. Und dieser Mut wird bis heute mit

unserer TechnologiefUhrerschaft im Bereich Lithium-lonen-Energiesysteme belohnt.

Mit unseren Lithium-lonen-integrierten und hochinnovativen POWERLINE-Fahrzeugen
setzen wir einen neuen Standard bei Flurférderzeugen und schaffen fUr unsere Kunden
einen deutlichen Mehrwert im Hinblick auf Kompaktheit, Ergonomie, Sicherheit und
Performance. Im Jahr 2021 haben wir mit den Deichselhubwagen ERE 225i und ERD 220i
zwei neue Mitglieder unserer POWERLINE-Familie erfolgreich in den Markt eingefuhrt.

Beide Fahrzeuge sind bis zur Auslieferung zudem komplett CO;z-neutral.

4. Effizienz

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

die digitale Transformation von Jungheinrich ist eines unserer Schlusselprojekte. Wir sind
im zuruckliegenden Jahr wieder wichtige Schritte vorangekommen und haben im Rahmen
unseres Transformationsprogramms DEEP (Digital-End-to-End-Processes) die Ist-Prozess-
Analyse sowie die Definition der neuen IT-Zielarchitektur abgeschlossen. Einen zweiten
Meilenstein stellte die Konzeption des neuen Konzernsteuerungssystems dar. Die Erhdhung
der Effizienz, vor allen Dingen aber auch der Kundenzentrierung, bleibt dabei unser

wichtigstes Ziel des DEEP-Programms.

Mit dem Ziel, die Produktionskapazitaten und -effizienz fortlaufend zu optimieren, erweitern
wir unser Produktionsnetzwerk mit einem neuen Werk im tschechischen Chomutov, dessen
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Grundsteinlegung am vergangenen Freitag stattgefunden hat. Ab der zweiten Jahreshalfte
2023 wird in Chomutov der erste Schubmaststapler vom Band laufen, im vollstandigen

Betrieb werden 350 neue Arbeitsplatze geschaffen.

5. Global Footprint

Die lokale Aufstellung und Kundennahe in einem internationalen Netzwerk ist einer der
Erfolgsfaktoren unseres Geschaftsmodells. Wir denken global und handeln lokal. Deshalb
ist die Erweiterung unserer globalen Prasenz aullerhalb Europas, sowohl organisch als auch

Uber strategische Partnerschaften und Akquisitionen, ein wichtiges Handlungsfeld.

Vor einer Woche haben wir unsere 41. Direktvertriebsniederlassung in Neuseeland erdffnet.
Wir vergréfRern unseren FuBRabdruck in der Asien-Pazifik-Region und schaffen damit
Mehrwert fur wunsere lokalen und auch internationalen Kunden. Die neuen
neuseelandischen Kolleginnen und Kollegen heilRe ich an dieser Stelle ganz herzlich in

unserer Jungheinrich Familie willkommen.

6. Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit und Rendite — lange galt dies als Gegensatz. Doch der vermeintliche
Widerspruch von Okonomie und Okologie 6st sich auf. Gesellschaftliche Verantwortung
zu tragen, gehort fur viele Unternehmen langst nicht mehr nur zum guten Ton, sondern
zum integralen Bestandteil ihres Wertekanons. Mehr noch: Ein umfassendes
Nachhaltigkeitsverstandnis wird zunehmend zur Voraussetzung fur zukunftiges Wachstum,
denn Menschen und Gesellschaften uberall auf der Welt erwarten zu Recht von
Unternehmen ein neues Rollenverstandnis. Verantwortungsvolle Unternehmen gehen
dabei mit gutem Beispiel voran. Sie zeigen, dass Ehrgeiz in dieser Sache ein entscheidender

Pfeiler des zukunftigen Erfolges ist.

Als Teil der globalen Gesellschaft sind wir uns unserer vielfaltigen Verantwortung bewusst
und richten unsere Geschaftsaktivitaten auf eine nachhaltige Entwicklung aus. Daher haben
wir uns auch der ,Science Based Targets initiative” verpflichtet und Klimaneutralitat als

Unternehmensziel festgelegt.

Der Anteil von Elektrofahrzeugen in unserem Produktportfolio betragt heute annahernd
100 % und stellt damit einen entscheidenden Hebel zur Reduktion von CO,-Emissionen dar.
9
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So senkt ein Lithium-lonen-Stapler den CO;-AusstoR um rund 52% gegenuUber einem
verbrennungsmotorischen Stapler, bei ausschlieRlicher Verwendung von Strom aus
regenerativen Quellen im betrieblichen Einsatz kénnen die CO,-Emissionen sogar um bis
zu 90% gesenkt werden. Bei Jungheinrich betreiben wir seit dem 1. Quartal 2021 alle
deutschen Standorte ausschlieRlich mit Okostrom, weitere Niederlassungen in Europa und
dem Rest der Welt werden folgen. AuRerdem haben wir begonnen, eigenen Solarstrom zu
erzeugen, wie beispielsweise hier in unserer Hamburger Konzernzentrale, und wollen
zukunftig alle dafur geeigneten Standorte Schritt fur Schritt mit Photovoltaikanlagen

ausrusten.

Ein weiterer wichtiger Hebel zur CO,-Reduktion und Beitrag zur Kreislaufwirtschaft ist die
Aufarbeitung von gebrauchten Fahrzeugen, die bei Jungheinrich eine 94%ige
Wiederverwertungsrate aufweisen. Dergleichen arbeiten wir mit unseren Partnern
gebrauchte Batterien im Rahmen von Second- und Third-Life-Konzepten auf.
Den jungsten Meilenstein in unserer Nachhaltigkeitsstrategie stellt das Projekt ,COs-

neutraler Kundendienst” dar, das wir gerade in Norwegen pilotieren.

Die Umsetzung der vorgenannten und vieler weiterer Mallnahmen zeigt Erfolg. Nachdem
wir zuvor mehrere Jahre von einem der wichtigsten CSR-Ratingunternehmen, EcoVadis,
mit Gold ausgezeichnet wurden, erhielt Jungheinrich 2021 erstmals die hdchstmaogliche
Auszeichnung in Platin und gehort damit zu den TOP 1% der nachhaltigsten Unternehmen

weltweit.

ABSCHLUSS UND DANK

Meine sehr verehrten Damen und Herren,

ich mochte Ihnen, unseren Aktionarinnen und Aktionaren, ganz herzlich fur Ihre Treue und
fur Ihr Vertrauen in Jungheinrich danken und dass Sie uns auf unserem gemeinsamen Weg
weiter begleiten. Zudem danke ich dem Aufsichtsrat fur die stets enge und konstruktive
Zusammenarbeit im zurtckliegenden Geschaftsjahr. Einen ganz besonderen Dank mochte
ich an unsere beiden Gesellschafterfamilien Lange und Wolf aussprechen fur die

vertrauensvolle Unterstutzung in diesen auRergewdhnlichen und herausfordernden Zeiten.

Ich danke Ihnen allen fur Ihre Aufmerksamkeit und freue mich nun, Sie mit einer exklusiven
Filmpremiere zu Uberraschen und abschlieRend noch unseren neuen Markenbotschafter zu

Wort kommen zu lassen.
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