Jungheinrich WMT — Reparaturanforderung yUNGHEINRICH

Kontaktieren und tibersenden Sie bitte dem lokalen Kundendienst Ihrer Jungheinrich Vertriebseinheit dieses ausgefiillte Formular zur
Reparaturanforderung. Bitte befolgen Sie die Anweisungen von Jungheinrich zur Einsendung und legen dieses unterschriebene
Dokument Ihrer Warenriicksendung bei.

Kontaktdaten
Unternehmen / Firma

Ansprechpartner / Abteilung

StraBe / Abholort

Postleitzahl / Ort / Land *

E-Mail

Telefonnr.

Riicklieferadresse [ entspricht Kontaktdaten
Unternehmen / Firma

Ansprechpartner / Abteilung

StraBe / Abholort

Postleitzahl / Ort / Land *

E-Mail

Telefonnr.
Rechnungsadresse Kunde [ entspricht Kontaktdaten

Unternehmen / Firma

Ansprechpartner / Abteilung

StraBe / Abholort

Postleitzahl / Ort / Land *

E-Mail

Telefonnr.

Gerateinformationen

Modellbezeichnung

Seriennummer

Detaillierte Fehlerbeschreibung

Anmerkungen/Zubehor
Wurde das BIOS Passwort [ Nein, das BIOS-Passwort wurde nicht geéndert.
geandert? [ Ja, das neue BIOS-Passwort lautet: |

I~ ich habe die aktuellen Jungheinrich WMT Service- und Supportbedingungen gelesen und akzeptiert.

O +ich akzeptiere, dass bei einem Servicefall aulRerhalb der Gewahrleistung und aulRerhalb den Leistungsbedingungen eines gliltigen
Service- und Supportvertrags eine Grundpauschale von 147,-€ zzgl. Transportkosten anfallt.

I« ich méchte eine kostenpflichtige Expressreparatur (3 Arbeitstage) fuir 150€ bestellten

Stempel, Datum und Unterschrift Kunde

Hinweise:

= Alle Gerate werden bei Rucklieferung in den Auslieferungszustand zuriickgesetzt. Alle auf dem Terminal enthaltenen Daten werden
geldscht. Die Sicherung und Wiederherstellung der urspriinglichen Daten liegen in Verantwortung des Kunden. Eine Wiederherstellung der
Daten nach der Reparatur ist nicht moglich. Weitere Informationen zum Erstellen einer Sicherung sind in der Bedienungsanleitung
erhaltlich.

= Sofern Zubehor-Teile (Halterungen, Kabel, etc.) nicht betroffen sind, senden Sie nur das Gerat und auch keine anderen
Verbrauchsmaterialien ein.

= Bei gedndertem BIOS-Passwort wird dieses zur Fehlerdiagnose zwingend bendétigt. Andernfalls kann eine Diagnose / Reparatur nicht
durchgefiihrt werden bzw. flihrt zu erhéhten Reparaturkosten, die dem Kunden in Rechnung gestellt werden


https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/1149172/f2343fe7bbdb6f7d4cbf09dd71e1d528/wmt-service-and-support-conditions-data.pdf
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