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A. Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir Digitale Jungheinrich
Produkte (nachfolgend Bedingungen) gelten fiir alle unsere Angebote,
Kauf-, Nutzungsiiberlassungs- und Werkvertrége einschlieflich Beratungen
und sonstigen vertraglichen Leistungen im unternehmerischen Verkehr, die
sich auf eines unserer Digitalen Jungheinrich Produkte beziehen. Sie
gelten ausschlieflich. Von diesen Bedingungen abweichenden
Bestimmungen wird hiermit ausdricklich  widersprochen. Diese
Bedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis abweichender
Allgemeiner Bedingungen des Kunden vorbehaltlos liefern.

Fir den Fall einer laufenden Geschéaftsbeziehung gelten diese
Bedingungen fiir alle kiinftigen Geschéafte mit dem Kunden ebenfalls,
soweit nicht ausdriicklich andere Allgemeine Geschaftsbedingungen
einbezogen werden. Des Weiteren gelten diese Bedingungen auch fur
alle infolge eines abgeschlossenen Liefervertrags zustande kommenden
Vereinbarungen.

B. Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Bedingungen ist die  Einrdumung der
Nutzungsméglichkeit (Miete) von Digitalen Jungheinrich Produkten in der
Form des vom Kunden gewahlten Produktes (im Folgenden ,das Digitale
Jungheinrich Produkt oder ,das Produkt®). Der Zugriff auf das Digitale
Jungheinrich Produkt wird tUber das Internet durch Online-Abruf mittels
eines unterstiitzten Browsers (sieche Systemvoraussetzungen-
Buchstabe D) gewahrt. Die Nutzungsmdglichkeit ist auf die auf die in dem
betreffenden Einzelvertragsdokument genannte Vertragslaufzeit befristet.

. Daneben betreffen diese Bedingungen die Uberlassung der fir die

Nutzung des Digitalen Jungheinrich Produkts eventuell erforderlichen
Hardware. Fiur den Fall, dass notwendige Hardware bereitgestellt wird,
wird der Umfang der Bereitstellung sowie das hierfir zu entrichtende
Entgelt in dem jeweiligen Einzelvertragsdokument festgelegt.

Eventuell vereinbarte zusatzliche Dienstleistungen (Support, Schulungen
etc.) zwischen dem Kunden und uns sind in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung vereinbart.

Leistungsumfang/Leistungserbringung
Digitale Jungheinrich Produkte werden als ,Software as a Service”
betrieben, gewartet und zur Verfligung gestellt. Der Funktionsumfang ergibt
sich abschlieRend aus der einzelvertraglichen Leistungsbeschreibung.

Wir Gbermitteln dem Kunden die fiir die Nutzung des Digitalen Jungheinrich
Produkts erforderlichen ersten Zugangsdaten zur Identifikation und
Authentifikation bei seiner Erstanmeldung (nachfolgend ,,Zugangsdaten®).
Weiterhin stellen wir dem Kunden eine Dokumentation der Software sowie
Hinweise zu deren Benutzung in elektronischer Form in deutscher und/oder
englischer Form online zum Abruf zur Verfligung. Der Kunde ist nicht
berechtigt, die Dokumentation oder Benutzungshinweise zu bearbeiten, zu
verbreiten oder &ffentlich zuganglich zu machen.

Der Betrieb und die Wartung des Digitalen Jungheinrich Produkts obliegt
uns. Die Verfligbarkeit des Digitalen Jungheinrich Produkts betragt 98% im
Jahresmittel. Ausgenommen davon sind erforderliche geplante
Wartungsarbeiten sowie Stérungen, die nicht in unserem Einflussbereich
liegen, wie insbesondere hohere Gewalt. Bei Ubergabe des Produkts wird
der Kunde bzw. der von ihm benannte Ansprechpartner von uns tber die
geplanten Wartungsintervalle informiert. Allerdings bleibt es uns
ausdriicklich  vorbehalten, gegebenenfalls auch unangekindigte
Wartungsarbeiten durchzufiihren. Dies gilt insbesondere, wenn dies fiur die
Daten- und Betriebssicherheit erforderlich ist.

Wir sind berechtigt, alle erforderlichen und angemessenen MalRnahmen zu
ergreifen, um die Sicherheit des Digitalen Jungheinrich Produkts
sicherzustellen. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde seine
diesbeziglichen vertraglichen Verpflichtungen nicht einhélt. Unter diesen
Umsténden kénnen wir den Kunden auffordern, seine Zugangsdaten zu
andern, zusétzliche Informationen zur Autorisierung zur Verfigung zu
stellen und den Zugriff einzuschréanken oder zu beenden, sofern die
Nutzung des Digitalen Jungheinrich Produkts oder der Zugriff hierauf durch
den Kunden ein Sicherheitsrisiko darstellt.

Gleiches gilt im Hinblick auf den stérungsfreien Betrieb des Digitalen
Jungheinrich Produkts. Sollte dieser durch z.B. defekte Fahrzeug-Hardware
beeintrachtigt oder gefahrdet sein, sind wir berechtigt, die technisch
erforderlichen und angemessenen MaRnahmen zu ergreifen.

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Inhalt und Umfang der
Funktionen der Leistungsinhalte des Digitalen Jungheinrich Produkts und

der zuséatzlichen Dienstleistungen zu erweitern und weiterzuentwickeln. Es
bleibt uns vorbehalten, Erweiterungen und Weiterentwicklungen nur gegen
Zahlung eines zusatzlichen Entgelts anzubieten. Stellen wir nach
Vertragsschluss erweiterte oder zusatzliche Funktionen kostenlos zur
Verfligung, gelten diese als freiwillige Leistung von uns.

Im Ubrigen kénnen wir den Funktionsumfang des Digitalen Jungheinrich
Produkts jederzeit in fir den Kunden zumutbarem MaRe &ndern. Die
Anderung ist zumutbar, wenn diese aus wichtigem Grund erforderlich wird,
zum Beispiel durch Stérungen bei der Leistungserbringung oder aus
sicherheitstechnischen Grilinden, solange die in der Leistungsbeschreibung
definierten Leistungsmerkmale im  Wesentlichen und  unsere
Hauptleistungspflichten erhalten bleiben. Wir werden den Kunden Uber
gravierende technische Umstellungen (z.B. ein Release) rechtzeitig im
Voraus informieren.

Wir flihren taglich Datensicherungen der Software sowie der vom Kunden
hinterlegten Daten durch, die 30 Tage aufbewahrt bleiben. Eine individuelle
Uberprifung der Richtigkeit und Vollstandigkeit der Datensicherung erfolgt
unsererseits nicht und ist nicht geschuldet.

Wir sind berechtigt, zur Leistungserbringung nach eigenem Ermessen Dritte
als Erflllungsgehilfen zu beauftragen.

Technische Nutzungsvoraussetzungen

Die Bereitstellung eines Internetzugangs ist nicht Vertragsgegenstand. Der
Kunde tragt die alleinige Verantwortung fur die Bereitstellung und
Funktionsfahigkeit seines Internetzugangs einschlieBlich der
Ubertragungswege sowie seines eigenen Computers.

Der Kunde muss die einzelvertraglich vorgegebenen
Systemvoraussetzungen fiir die Nutzung des Produkts schaffen, damit das
Digitale Jungheinrich Produkt einwandfrei funktionieren.

Ort der Leistungsibergabe ist der Router-Ausgang des Rechenzentrums.
Der Kunde hat selbstandig daflr zu sorgen, die Leistung entgegennehmen
zu koénnen.

Nutzungsrechte

Fur die Dauer der Vertragslaufzeit gewahren wir dem Kunden begrenzt auf
die im Einzelvertrag genehmigten Zwecke eine nicht ausschliefliche Lizenz
zum Zugriff auf das betreffende Digitale Jungheinrich Produkt und zu dessen
Nutzung. Diese Lizenz beinhaltet das Recht, Kundeninhalte in das Digitale
Jungheinrich Produkt einzustellen und/oder Inhalte abzurufen und
herunterzuladen. Diese Lizenz darf ohne unsere ausdrickliche schriftliche
Zustimmung weder an Dritte unterlizenziert oder weiteriibertragen noch
zugunsten von Dritten genutzt werden.

Der Kunde darf das Digitale Jungheinrich Produkt fiir eine unbestimmte
Anzahl von Usern nutzen, es sei denn, die Anzahl der durch den Kunden
erworbenen Accounts ist gemaf der einzelvertraglichen
Leistungsbeschreibung beschrankt.

Der Kunde verpflichtet sich, die Software oder sonstige Komponenten des
Digitalen Jungheinrich Produkts nicht zu vervielféltigen, zu verbreiten, zu
modifizieren oder Ableitungen davon zu erstellen.

Wir sind berechtigt, Inhalte des Kunden Uber die Dauer des jeweiligen
Vertrages hinaus vorzuhalten, soweit dies technisch oder rechtlich
erforderlich ist. Insbesondere sind wir befugt, Sicherungskopien der vom
Kunden bereitgestellten Inhalte aufzubewahren und solche Informationen
voribergehend oder dauerhaft zu speichern, die fur Buchhaltungs-,
Dokumentations- und Abrechnungszwecke bendétigt werden. Bei der Nutzung
der Daten werden wir die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen (DSGVO) beriicksichtigen.
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F. Produktdaten und Verbundene Daten (Datenlizenz)

1.Bei der Nutzung der Digitalen Jungheinrich Produkte durch den Kunden
werden verschiedene Daten, die sich auf das Digitale Jungheinrich Produkt
oder die Umgebung des Digitalen Jungheinrich Produkts beziehen,
einschlieBlich Metadaten ("Produktdaten"), durch das Digitale Jungheinrich
Produkt gewonnen, erhoben, erzeugt oder anderweitig verarbeitet. Fur den
Fall, dass das Dlgitale Jungheinrich Produkt mit einer Software, Anwendung
oder einem anderen von uns bereitgestellten oder betriebenen digitalen
Dienst verbunden wird ("Verbundener Dienst"), kann der Verbundene Dienst
Daten, die die Digitalisierung von Nutzeraktionen oder von Ereignissen im
Zusammenhang mit dem verbundenen Digitalen Jungheinrich Produkt
darstellen, einschlieBlich Metadaten, erhalten, sammeln, erzeugen oder
anderweitig  verarbeiten ("Verbundene Dienstdaten"). Die Parteien
vereinbaren die Nutzung und Weitergabe der Produktdaten und der
Verbundenen Dienstdaten wie folgt.

N

.Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir auf Daten zugreifen, diese
abrufen, herunterladen oder in sonstiger Weise von dem Digitalen
Jungheinrich Produkt erhalten und Daten an das Digitale Jungheinrich
Produkt Gbermittelen und speichern. Fiir den Fall, dass der Kunde natiirlichen
Personen, z.B. Mitarbeitern des Kunden ("Endnutzer"), Zugang zum Digitalen
Jungheinrich Produkt und dessen Nutzung gewahrt, ist der Kunde fur die
Einholung der datenschutzrechtlich erforderlichen Einwilligung des
Endnutzers verantwortlich. Die Nichteinhaltung dieser Verpflichtung wird als
wesentlicher Versto des Kunden gegen diese Bedingungen angesehen.

w

.Der Kunde und wir sind uns dariiber einig, dass im Rahmen dieser
Bedingungen der Dateninhaber im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854
("EU Data Act") fir alle Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten die
Jungheinrich  Aktiengesellschaft, Friedrich-Ebert-Damm 129, D-22047
Hamburg ("Dateninhaber") ist.

IS

.Der Kunde raumt dem Dateninhaber das Recht ein, die nicht-
personenbezogenen Produktdaten und verbundenen Dienstdaten fiir die
folgenden Zwecke zu nutzen, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist:
Erfullung eines Vertrags mit dem Kunden oder Aktivitdten im Zusammenhang
mit einem solchen Vertrag; Uberwachung und Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Zuverlassigkeit des Digitalen Jungheinrich
Produkts oder des Verbundenen Dienstes, um Vorbereitungen fiir Stérungen
und MalRnahmen zur Reaktion auf Stérungen, Fehlerbehebung, Support,
Gewahrleistung, Garantie oder ahnliche Aktivitdten und damit verbundene
Datenanalysen durchzufiihren, einschlieflich der Erkennung und
Untersuchung von Stérungen und deren Ursachen; Beurteilung, Abwehr
und/oder Durchsetzung von Anspriichen des Kunden, des Dateninhabers
oder Dritter im Zusammenhang mit dem Digitalen Jungheinrich Produkt oder
dem Verbundenen Dienst; Analysen und Messung der Wirksamkeit und
Nutzung von unseren Produkten und Dienstleistungen, einschlieflich
statistischer ~ Analysen, insbesondere  zur  Uberwachung und
Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Zuverlassigkeit
eines Produktes oder eines Verbundenen Diensts und zur Gewahrleistung der
Qualitatskontrolle; die Verbesserung der Funktionsweise eines von uns
und/oder dem Dateninhaber angebotenen Produktes oder einer
Dienstleistung, einschlieRlich der Durchfiihrung von Qualitatskontrollen,
vorausschauender Wartung (Predictive Maintenance) und dem Angebot von
Support- oder Garantieleistungen;  Entwicklung neuer Merkmale,
Funktionalitdten und/oder Werkzeuge fir die Produkte oder Verbundenen
Dienste durch uns und/oder den Dateninhaber oder durch Dritte, die im
Auftrag von uns und/oder dem Dateninhaber handeln; Entwicklung neuer
Produkte oder Dienstleistungen, entweder eigenstandig, in Zusammenarbeit
oder durch Zweckgesellschaften wie Joint Ventures; Abrechnung und
Kundenbetreuung; Einhaltung geltender Gesetze sowie Schutz und
Durchsetzung unserer Rechte; Zusammenfiihrung von Produktdaten und
Verbundenen Dienstdaten mit anderen Daten oder Erstellung abgeleiteter
Daten fir jeden rechtmafigen Zweck; Training eigener und fremder Kil-
Modelle, KI-Systeme und maschineller Lernfunktionen ("Datenlizenz").

Der Dateninhaber verwendet die Produktdaten oder die Verbundenen
Dienstdaten nicht, um Erkenntnisse Uber die wirtschaftliche Situation oder das
Vermoégen des Kunden zu gewinnen oder auf eine andere Art und Weise, die
den berechtigten Interessen des Kunden zuwiderlauft.

(2]

. Die Parteien sind sich dartber einig, dass der Dateninhaber berechtigt ist,
anderen juristischen Personen innerhalb des Jungheinrich Konzerns ein
Recht zur Nutzung der nicht-personenbezogenen Produktdaten und
Verbundenen Dienstdaten fur die in dieser Ziffer XIV definierten Zwecke
einzurdumen ("Abgeleitete Datenlizenz"). Der Dateninhaber ist berechtigt,
Drittanbieter und Lieferanten oder Kooperationspartner mit der Nutzung der
Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten zu den in der Datenlizenz
genannten Zwecken zu beauftragen, sofern der Dateninhaber die Dritten
vertraglich  verpflichtet, die  erhaltenen  nicht-personenbezogenen
Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten nicht weiterzugeben.

Ungeachtet des Vorstehenden kénnen der Dateninhaber sowie, soweit
zulassig, Dritte Datenverarbeitungsdienste wie Cloud-Computing-Dienste,
Hosting-Dienste oder dhnliche Dienste auf eigene Rechnung und in eigener
Verantwortung zur Verarbeitung der Produktdaten und Verbundenen
Dienstdaten nutzen.

(2}

.Der Dateninhaber darf Produktdaten und Verbundenen Dienstdaten, bei
denen es sich um personenbezogene Daten handelt, nur auf Basis einer
Rechtsgrundlage gemaR und unter den Bedingungen der Verordnung (EU)
2016/679 ("DSGVO") und gegebenenfalls der Richtlinie 2002/58/EG
("Datenschutzrichtlinie furr elektronische Kommunikation") oder vorbehaltlich
anderer anwendbarer Datenschutzgesetze verwenden, an Dritte weitergeben
oder anderweitig verarbeiten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten wird durch die zwischen den
Parteien vereinbarte Datenverarbeitungsvereinbarung geregelt.
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1.7. Der Dateninhaber wendet technische und organisatorische

G.

MaBRnahmen an, um ein dem Risiko der Verarbeitung von Produktdaten
und Verbundenen Dienstdaten angemessenes Schutzniveau in Bezug
auf Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit sowie eine ausreichende
Resilienz  und Sicherheit der Datenverarbeitungssysteme zu
gewadhrleisten, die unter Beriicksichtigung des Stands von
Wissenschaft und Technik, des potenziellen Schadens fiir den Kunden
und der mit den SchutzmafBnahmen verbundenen Kosten unter den
gegebenen Umstianden angemessen sind. Die technischen und
organisatorischen MaBnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt
und der standigen Weiterentwicklung. In diesem Zusammenhang sind
der Dateninhaber und wir berechtigt, alternative, angemessene
MaBnahmen zu ergreifen, sofern das Sicherheitsniveau der genannten
MaRnahmen erhalten bleibt und nicht vermindert wird.

Mitwirkungspflichten des Kunden
Die Bedienung des Digitalen Jungheinrich Produkts obliegt dem Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Zugangsdaten allein zum Zwecke des
vertraglich zuldssigen Datenaustausches uber das Digitale Jungheinrich
Produkt zu verwenden und diese nur den jeweils berechtigten Mitarbeitern
zuganglich zu machen. Der Kunde verpflichtet sich, uns unverziglich in
Kenntnis zu setzen, wenn der Verdacht besteht, dass die Zugangsdaten
unbefugten Personen bekannt geworden sein kdnnten. Versto3t der Kunde
schuldhaft gegen diese Pflicht und wird schuldhaft einem unberechtigten
Dritten die Nutzung des Digitalen Jungheinrich Produkts ermdglicht, wird
eine Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen Monatsentgelts fallig. Darliber
hinaus sind wir berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristios zu kiindigen. Die
Verfolgung weitergehender Anspriiche, etwa nach dem
Urheberrechtsgesetz, sowie insbesondere auch von sonstigen
Schadensersatzansprichen bleibt uns vorbehalten.

Der Kunde hat seine Daten selbst regelmaBig und gefahrenentsprechend
zu sichern. Wir empfehlen dem Kunden, die Daten regelmaRig (mindestens
einmal pro Woche) aufzurufen und zu kontrollieren. Sollte dem Kunden
auffallen, dass es Unstimmigkeiten bei der Datenibermittlung gibt, ist
dieser dazu verpflichtet, uns dies schriftlich zu melden.

Der Kunde stellt sicher, dass er bei der Verwendung des Digitalen
Jungheinrich Produkts samtliche anwendbaren rechtlichen Vorschriften,
insbesondere des Urheber- und Datenschutzrechts, beachten wird. Der
Kunde stellt uns von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die diese wegen
der Verwendung des Digitalen Jungheinrich Produkts durch den Kunden
uns gegenuber geltend machen. Wir werden den Kunden unverzuglich tiber
von Dritten geltend gemachte Anspriche informieren und die zur
Verteidigung erforderlichen Informationen und Unterlagen auf Anfrage zur
Verfligung stellen. Zudem werden wir die Verteidigung entweder dem
Kunden (berlassen oder in Absprache mit diesem vornehmen.
Insbesondere werden wir von Dritten geltend gemachte Anspriiche ohne
Riicksprache mit dem Kunden weder anerkennen noch unstreitig stellen.
Diese Bestimmungen gelten entsprechend fiir Vertragsstrafen sowie
behdrdliche oder gerichtliche BuR- und Ordnungsgelder, soweit der Kunde
diese zu vertreten hat.

Wir sind berechtigt, den Zugang zum Produkt zu sperren, wenn

e Anhaltspunkte bestehen, dass die Zugangsdaten des Kunden
missbraucht wurden/werden oder die Zugangsdaten einem
unbefugten Dritten Gberlassen wurden/werden oder Zugangsdaten
durch mehr als eine natlirliche Person verwendet werden,;

e Anhaltspunkte bestehen, dass sich Dritte anderweitig Zugang zum
Produkt verschafft haben, das wir dem Kunden bereitgestellt haben;

e die Sperrung aus technischen Griinden erforderlich ist;

e wiraufgrund gesetzlich, gerichtlich oder behdérdlicher Bestimmungen
und/oder Anordnungen zur Sperrung verpflichtet sind;

e der Kunde mehr als zwei Wochen mit der Zahlung des vereinbarten
Entgelts in Verzug ist;

e der Kunde falsche oder ungiiltige Kontaktdaten hinterlegt hat und
eine Kommunikation zwischen den Vertragspartnern nicht mehr
maoglich ist;

Wir werden die Sperrung dem Kunden spéatesten einen Werktag vor deren
Inkrafttreten in Textform ankindigen, soweit die Ankiindigung unter
Abwéagung der beiderseitigen Interessen zumutbar und mit dem Zweck der
Sperrung vereinbar ist. Unser Vergiitungsanspruch bleibt von einer solchen
Zugangssperrung unberihrt.

Fir das Jungheinrich Flottenmanagement System gilt zusatzlich folgendes:

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, alle Rechnungs- Kontakt- oder sonstige
Account-Daten auf dem jeweils aktuellen Stand zu halten. Der Kunde
bestimmt einen Key-User (,General”) in seinem Unternehmen als zentralen
Ansprechpartner fir das Jungheinrich Flottenmanagement System der zum
Empfang und zur Abgabe von Willenserklarungen im Zusammenhang mit
dem jeweiligen Jungheinrich Flottenmanagement System Vertrag
bevolliméachtigt ist. Darliber hinaus muss mindestens ein weiterer
Systembetreuer fir das Jungheinrich Flottenmanagement System benannt
werden, der den ,General” qualifiziert vertreten kann.

Wird vom Kunden technischer Support angefordert, stellt der Kunde sicher,
dass fur die Durchfiihrung einer Ferndiagnose der ,General” oder ein
Systembetreuer fir das Jungheinrich FIottenmanagement System flr
Ruckfragen erreichbar und vor Ort ist.

Der Kunde wird uns schriftlich dartiber informieren, wenn ein Flurférderzeug
von einem Standort (Warenempfanger) zu einem anderen Standort
(Warenempfanger) verbracht wird.

Entgelt, Zahlungsbedingungen, Preisanpassungen

Die Hohe der Vergutung fir die von uns erbrachten Leistungen
(Nutzungsmadglichkeit des Digitalen Jungheinrich Produkts, ggf. Hardware
und/oder Zusatzleistungen) ist im Gerateschein bzw. in der
Leistungsbeschreibung festgelegt. Alle Preise verstehen sich zuziglich der
zum jeweiligen Zahlungszeitpunkt anfallenden Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlich vorgesehenen Hoéhe.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die Entgelte monatlich und netto
zzgl. anwendbarer Umsatzsteuer und sind im Voraus zum 1. eines Monats
zu leisten.

Wir sind nach Ablauf von jeweils einem Kalenderjahr berechtigt, das
Entgelt an unsere aktuelle Preisliste anzupassen. Entgelterhdhungen sind
dem Kunden vorab mitzuteilen und sind ab dem nachsten
Zahlungszeitraum wirksam, auch wenn der Kunde das Entgelt vor Falligkeit
gezahlt hat. Bei Entgelterhéhungen ist der Kunde berechtigt, den jeweiligen
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Maingelhaftung

Fir Sach- und Rechtsméangel bei der Bereitstellung des Digitalen
Jungheinrich Produkts haften wir ausschlieBlich nach MaRgabe der
nachfolgenden Bestimmungen.

Mangel sind wesentliche Abweichungen von dem vertraglich vereinbarten
Funktionsumfang des Digitalen Jungheinrich Produkts.

Ein Mangel ist uns unverziiglich mit genauer Beschreibung schriftlich
anzuzeigen. Mangel an dem Digitalen Jungheinrich Produkt, einschlieflich
sonstiger mit dem Leistungsumfang im Zusammenhang stehender
Unterlagen, werden von uns nach eigener Wahl durch Nachbesserung
oder Neuerbringung behoben. Als Nachbesserung gilt auch die
Bereitstellung von Nutzungsanweisungen, mit denen der Kunde
aufgetretene Mangel zumutbar umgehen kann, um das Digitale
Jungheinrich Produkt vertragsgemaf zu nutzen. Der Kunde hat uns zur
Mangelbeseitigung angemessene Zeit und Gelegenheit einzurdumen und
uns hierbei unentgeltlich zu unterstiitzen, insbesondere durch Uberlassung
samtlicher Informationen und Dokumente die wir fir die Analyse und
Beseitigung von Mangeln bendtigen.

Das Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs
nach § 543 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs ist
ausgeschlossen, sofern nicht die Herstellung des vertragsgemafien
Gebrauchs als fehlgeschlagen anzusehen ist.

Im Falle nicht vorhersehbarer betrieblicher Behinderungen, z. B. bei
Mobilfunkausféllen, Netziiberlastungen, Arbeitseinstellung, bei Erkrankung
von Fachkraften, Schwierigkeiten bei der Ersatzteilbeschaffung,
Lieferverzug und Leistungsstérungen bei Zulieferern und sonstigen in die
Bereitstellung des Digitalen Jungheinrich Produkts eingebundenen Dritten,
behérdlichen Eingriffen, bei hoherer Gewalt, im Falle von Arbeitskampfen
sowie bei Eintritt von Umsténden, die von uns nicht zu vertreten sind, tritt
eine angemessene Verlangerung der Leistungszeit ein.

Entsprechen wir der Verpflichtung zur Mangelbeseitigung nicht innerhalb
einer angemessenen Frist, oder schlagt die Nacherfillung endgiiltig fehl,
so ist der Kunde zur Minderung oder zur fristiosen Kiindigung des
Vertrages bzw. im Falle eines Kauf- oder Werkvertrags zum Rucktritt
berechtigt. Das Recht zur Minderung ist auf die Hohe des den
mangelhaften Leistungsteil betreffenden monatlichen Entgelts beschrankt.
Das Recht des Kunden, selbst oder durch Dritte Mangel zu beseitigen
(Selbstvornahme), ist ausgeschlossen.

Erhebt ein Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die
vertragsgemale Benutzung des unveranderten Vertragsgegenstandes
gegen den Kunden Anspriiche, wird der Kunde uns unverzlglich tber
geltend gemachte Anspriiche verstédndigen und uns alle MaRnahmen
hinsichtlich der Abwehr vorbehalten. Sind die Anspriiche des Kunden
wegen Schutzrechtsverletzung berechtigt und wird der Kunde dadurch in
der Nutzung des Vertragsgegenstandes nicht nur unerheblich
eingeschrankt, sind wir wahrend der Mangelhaftungsfrist verpflichtet, dem
Kunden die Benutzung des Vertragsgegenstandes zu ermdglichen, indem
wir ihn abéndern oder durch Teile gleicher Funktion ersetzen, die keine
Schutzrechtsverletzung auslésen, oder eine Lizenz von demjenigen zu
erwerben, dessen Rechte verletzt wurden.

Soweit die Beseitigung der Schutzrechtsverletzung fiir uns nicht oder nur
mit unverhaltnismaRigem Aufwand mdglich ware, sind wir berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten oder diesen zu kiindigen. Haben wir vor Lieferung
oder Bereitstellung des Vertragsgegenstandes eine angemessene
Schutzrechtsrecherche durchgefihrt, sind weitere
Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen wuns und unsere
Erfullungsgehilfen aufgrund der Schutzrechtsverletzung ausgeschlossen.
Andernfalls gelten fiir Schadensersatzanspriiche die nachstehenden
Regelungen in Buchstabe I. dieser Bedingungen.

Weitergehende und/oder andere als in diesem Buchstaben H ausdriicklich
genannte Anspriche und Rechte wegen Mangeln der vertraglichen
Leistung bestehen nicht, soweit wir nicht aufgrund zwingender gesetzlicher
Regelungen weitergehend haften. Die Bestimmungen in nachfolgend
Buchstabe | (Haftung) bleiben unberihrt.
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1.

Allgemeine Nutzungsbedingungen fur digitale Jungheinrich Produkte

Haftung
Wir haften

e fliir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit,

e bei etwaigen Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz,

e fir Vermdgensschdden bei Vorsatz oder bei Fehlen einer
Beschaffenheit, fiir die wir eine Garantie tibernommen haben und

e in Fallen gesetzlich zwingender Haftung

gemal den gesetzlichen Bestimmungen.

Bei grober Fahrlassigkeit haften wir nur in Hohe des typischen
vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht verhindert
werden sollte; diese Beschrénkung gilt nicht, soweit der Schaden durch
gesetzliche Vertreter oder leitende Angestellte von uns verursacht wurde.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir bei Verletzung einer wesentlichen
Pflicht, wenn dadurch der Vertragszweck gefahrdet ist, nur in Héhe des
typischen vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht
verhindert werden sollte, jedoch stets insgesamt beschrankt auf den
Netto-Wert des betreffenden Auftrags.

Wir beschranken unsere Haftung fir Datenverlust auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand, der bei regelmagiger und
gefahrenentsprechender Anfertigung von Sicherheitskopien eingetreten
ware. Darliber hinaus tUbernehmen wir, soweit gesetzlich zulassig, fiir
den Verlust oder die Wiederherstellung von Daten keine Haftung. Es liegt
im Verantwortungsbereich des Kunden, die durch das Digitale
Jungheinrich Produkt (bermittelten Daten zu bewerten und zu
Uberpriifen, ob und wann die Dateniibermittlung vollstandig
abgeschlossen ist. Entsprechendes gilt fir Entscheidungen, die der
Kunde nach Auswertung der erfassten Daten nach seinem Ermessen
trifft.

Die Haftungsbeschrankungen gelten zugunsten unserer Mitarbeiter,
Beauftragten und Erfiillungsgehilfen entsprechend.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Kunden sind, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Bei Diebstahl oder Beschadigung der ggf. von uns zur Verfligung
gestellten Hardware-Komponenten haftet der Kunde.

Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, personenbezogene Daten entsprechend
der Datenschutzgrundverordnung und einschlagigen sonstigen
Datenschutzvorschriften zu verarbeiten, vertraulich zu behandeln und
diese Daten nicht auBerhalb der Zweckbestimmung des jeweiligen
Vertrages zu verarbeiten.

Wir geben die personenbezogenen Daten an Dritte grundsatzlich nicht
weiter, es sei denn dies ist flr die Durchfiihrung des Vertrages mit dem
Kunden erforderlich oder wir sind rechtlich zur Weitergabe verpflichtet
bzw. berechtigt. Soweit wir zur Erflllung des Vertrages Drittdienstleister
einsetzen, werden diese entsprechend den Vorschriften der DS-GVO
verpflichtet und eingesetzt.

Wir ergreifen zur Wahrung der Vertraulichkeit, Verfigbarkeit und
Integritat der  vom Kunden  zur Verfigung  gestellten
personenbezogenen Daten geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen. Insbesondere verpflichten wir alle bei Jungheinrich
eingesetzten Mitarbeiter auf den Datenschutz sowie zur Einhaltung der
Vertraulichkeit.

Fir den Fall, dass das Digitale Jungheinrich Produkt mit unserer sog.
Telematikbox ausgestattet ist, ermdglicht dies den Austausch von
Maschinendaten, die beim Fahrzeugeinsatz gespeichert werden (sog.
Telematik Daten). StandardgemaR werden keine personenbezogenen
Daten erhoben, verarbeitet und/oder an uns Ubermittelt. Zusatzliche
Services (Produkte) kdnnen davon abweichen und werden im Rahmen
von gesonderten Vereinbarungen (gem. Punkt 5) geregelt. Sofern der
Kunde die Telematik Daten mit anderen Informationen zusammenfihrt,
die eine naturliche Person (z. B. den Bediener eines Flurférderzeugs)
identifizieren lassen, ist hierfiir ausschlieRlich der Kunde verantwortlich.

Fir den Fall, dass wir Auftragsverarbeiter im Sinne der
datenschutzrechtlichen Vorschriften sind, schlieBen wir mit dem Kunden
eine gesonderte Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung. Der
Abschluss dieser Vereinbarung ist Voraussetzung fir die Einrdumung
der Nutzung das Digitalen Jungheinrich Produkts.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz bei Jungheinrich,
finden Sie auf unserer Homepage unter:
https://www.jungheinrich.de/datenschutzerklaerung.

Vertraulichkeit

Der Kunde und wir verpflichten uns, alle Informationen, die die
Vertragspartner vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von dem anderen
Vertragspartner erhalten, vorbehaltlich der in diesen Bedingungen

geregelten Rechte vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben, es sei denn (i) sie sind ohne Versto? gegen die
Geheimhaltungsverpflichtung 6ffentlich bekannt, (ii) sie missen aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichts oder einer
Behorde offengelegt werden oder (iii) die Bereitstellung des Digitalen
Jungheinrich Produkts beinhaltet oder erfordert Leistungen oder Beitrage
Dritter, in welchem Fall wir berechtigt sind, dem betreffenden Dritten
diejenigen Informationen bekannt zu machen, welche erforderlich sind, um
die erforderliche Leistung oder den Beitrag des Dritten zu ermdglichen. Die
Vertragspartner verwahren und sichern diese Informationen so, dass ein
Zugang durch Dritte ausgeschlossen ist.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nach Vertragsende fir drei weitere Jahre.

Vertragslaufzeit und Kiindigung
Das Vertragsverhaltnis tritt mit Unterzeichnung in Kraft.

Wir stellen dem Kunden das Digitale Jungheinrich Produkt zum
einzelvertraglich vereinbarten Termin (nachfolgend
,Bereitstellungsdatum*®) betriebsfahig bereit. Die Zugangsdaten zu dem
Digitalen  Jungheinrich  Produkt werden dem Kunden zum
Bereitstellungdatum Ubermittelt.

Es gilt die in dem betreffenden Einzelvertragsdokument bestimmte
Vertragslaufzeit. Sollte die Vertragslaufzeit nicht einzelvertraglich bestimmt
sein, lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann ordentlich zum Ende
eines Vertragsjahres (das sich ab dem Bereitstellungsdatum berechnet)
mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten gekiindigt werden.

Das Recht der Vertragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

. ein Vertragspartner die in diesen Bedingungen ausdriicklich
geregelten Pflichten verletzt und die Verletzung trotz Abmahnung
der anderen Seite nicht unverzuglich unterlasst;

. die fortgesetzte Nutzung des Digitalen Jungheinrich Produkts — in
ihrer urspriinglichen oder zwischenzeitlich angepassten Form —
gegen gesetzliche Bestimmungen verstoflen wiirde;

. der Kunde fir zwei aufeinander folgende Termine mit der
Entrichtung des Entgelts oder eines nicht unerheblichen Teils des
Entgelts in Verzug ist.

Die Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform gemaR § 126
BGB.

Sonstige Bestimmungen

Wir stellen dem Kunden Produktinformationen per E-Mail und/oder
Newsletter zur Verfligung, sofern die vom Kunden autorisierte Kontaktperson
der Ubermittlung solcher Informationen ausdricklich zugestimmt hat.

Die Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen ist fiir den Kunden
beschrankt auf Gegenforderungen, die aus demselben Vertragsverhaltnis
resultieren oder auf solche aus anderen Rechtsverhaltnissen, die
unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt sind.

Séamtliche Anderungen oder Nebenabreden zu dem mit Bezugnahme auf
diese Bedingungen geschlossenen Vertrag bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch firr die Abanderung dieses Schriftformerfordernisses.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden,
bleibt die Glltigkeit der (brigen Bestimmungen unberiihrt. Die
Vertragspartner werden eine solche unwirksame Regelung durch eine
wirksame Regelung ersetzen, die dem Vertragszweck, den die
Vertragspartner beabsichtigt haben, am nachsten kommt. Dies gilt
entsprechend fiir die SchlieBung etwaiger Licken im jeweiligen Vertrag.

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt
ausschliellich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem
Vertrag ist Hamburg, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Wir sind berechtigt,
auch an jedem anderen gesetzlich vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.
Bei Streitigkeiten, die in die Zusténdigkeit der Amtsgerichte fallen, ist das
Amtsgericht Hamburg-Mitte zusténdig.


https://www.jungheinrich.de/datenschutzerklaerung

