0go6lne Warunki Ochrony Uszkodzeni Urzadzen Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. (OWOU)
Stan na dzien 1.07.2026r.

Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. ul. Swierkowa 3, Bronisze k. Warszawy, 05-850 Ozarow Mazowiecki, NIP PL1130082801, REGON 010465346, KRS 0000137163, BDO 000065321, Kapitat zakladowy: 13.000.000,00 zt., Organ Rejestrowy: Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS (dalej: JH). Dziatajac w oparciu o art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, JH o$wiadcza, Ze posiada status duzego
przedsigbiorcy.

1. Ogélne Warunki Ochrony Uszkodzen Urzadzen Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. (OWOU) okreslaja warunki ochrony na wypadek uszkodzen
Urzadzen (Ochrona) objetych umowa full service, najmu krétkoterminowego, najmu w modelu elastycznym FFR lub podstawienia na czas dostawy/naprawy
lub prezentacji (Umowa).

Informacje ogélne | 2. Wybierajac opcje Ochrony uszkodzeri wiaczamy postanowienia OWOU do tresci Umowy, jako jej integralng i wiazaca cze$¢ stanowiaca
uzupetnienie postanowien Umowy. Postanowienia Umowy maja znaczenie nadrzedne.

1. W ramach Ochrony, usuniemy awari¢ i/lub uszkodzenia objete Ochrona (dalej: Szkoda) powstate w Urzadzeniu, ktére wystapity w sposob
nieprzewidziany i nagty, a ktére spowodowane zostaly przez niewtasciwag obstuge i brak umiejetnosci operatorow w trakcie eksploatacji Urzadzenia zgodnie
Z jego przeznaczeniem, przepisami i instrukcja obstugi.

2. Ochrona, bez wzgledu na przyczyny powstania Szkod, nie obejmuje:

Zakres o kradziezy lub niewyjasnionego zniknigcia Urzadzenia (np. brak inwentaryzacyjny);

o szkod powstatych na skutek wad tkwigcych w Urzadzeniu w dniu zawierania Umowy rozszerzonej o Ochrone lub, o ktérych Klient zobowigzany byt nas
poinformowac;

o szkod, ktore powstaly na skutek uzytkowania niesprawnego Urzadzenia;

o szkod powstatych na skutek dziatania niekorzystnych warunkdw pogodowych lub zjawisk atmosferycznych np. ulewny deszcz, pow6dz, $nieg, grad,
zdarzen losowych np. pow6dz, pozar (z zastrzezeniem, ze Ochrong objete sq uszkodzenia powstate wskutek samoistnego zaptonu podzespotéw
Urzadzenia), aktow wandalizmu;

o szkod powstatych w czasie transportu lub relokacji Urzadzenia;

o diagnozy (w tym dojazdu i czasu pracy technika);

o zuzycia eksploatacyjnego Urzadzenia oraz szkod powstatych w wyniku eksploatacji Urzadzenia w agresywnym $rodowisku pracy (np. w mrozni, w
utrzymujacej sie wilgoci, w Srodowisku kwasowym, zasadowym, zasolonym, zapylonym, chemicznym, innym specyficznym dla danej branzy itp.) lub
powstatych przez substancje zrace, chemiczne, radioaktywne;

o szkod, za ktére odpowiada osoba trzecia (np. nieupowazniony przez nas dostawca ustug serwisowych, przewoznik itp.);

o szkdd, ktore zostaty spowodowane umyslnie lub tez z powodu razacego zaniedbania Panstwa przedstawicieli reprezentantéw, operatorow,
pracownikdw lub innych osob dziatajacych w Paristwa imieniu i na Parstwa rzecz, w tym szkéd spowodowanych udziatem lub wspdtudziatem osob bez
uprawnient odpowiednich do danego typu Urzadzenia potwierdzonych stosownym dokumentem, pod wptywem alkoholu lub jakichkolwiek $rodkéw
odurzajacych;

o szkod powtarzalnych tj.: zgtaszanych czeSciej niz raz w roku, szkdd poréwnywalnej natury, powstatych z poréwnywalnych przyczyn (to samo
Urzadzenie, te same komponenty), ktére wczesniej byty przez nas usuwane w ramach Ochrony;

o szkdd w mieniu Klienta innym niz Urzadzenie;

o wymiany akumulatoréw trakcyjnych oraz akumulatoréw li-ion.

3. Urzadzenie nie jest objete ubezpieczeniem. Ubezpieczenie lezy w Panstwa gestii i interesie.

1. W przypadku Szkody objetej Ochrong wykonamy naprawe przywracajaca Urzadzenie do gotowosci do eksploatacji, obejmujaca;

o czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne;

e czas pracy technika serwisu;

o dojazd technika serwisu;

o demontaz i montaz Urzadzenia;

o transport Urzadzenia.

2. Wszelkie naprawy objete Ochrona, wykonamy samodzielnie w taki sposéb, ze przywrécona zostanie gotowosé Urzadzenia do eksploatacji
rozumiana jako przywrécenie Urzadzeniu funkcjonalnosci sprzed wystapienia Szkody. Wykluczamy realizacje Ochrony poprzez wyptate
odszkodowania.

3. Przywrocenie Urzadzenia do gotowosci do eksploatacii nie obejmuje:

o Zzakresu serwisu wskazanego w Umowie (m.in. przegladow konserwacyjnych i technicznych, asysty lub badan UDT);

o urzadzenia zastepczego (urzadzenie zastepcze moze by¢ dostarczone zgodnie z Umowa)

o dodatkowych zmian lub ulepszen, wykraczajacych poza zakres przywracania Urzadzenia do gotowosci do eksploatacii.

1. W kazdym przypadku zobowiazani sa Panstwo do przestrzegania obowiazkéw wynikajacych z Umowy oraz, w przypadku wystapienia Szkody, pod
rygorem nieuznania roszczenia, do:

* niezwlocznego poinformowania nas (telefonicznie, w formie elektronicznej lub przez aplikacje calldservice) celem uzyskania dalszych wskazowek i
zalecen prowadzacych do zminimalizowania skutkéw Szkody oraz

o zgtoszenia nam Szkody w formie elektronicznej najp6zniej w ciggu 3 dni roboczych od dnia jej powstania lub najpdzniej od wizyty technika i

Panstwa obowiazki postawienia diagnozy przez wygenerowanie pierwszego dla danej szkody raportu serwisowego;

o dostarczenia formularza zgtoszenia szkody (zalacznik 1) na adres: zgloszenie szkody@jh.pl z opisem okoliczno$ci Szkody, zdjecia uszkodzen,
ogolne zdjecia Urzadzenia, ktorego dotyczy Szkoda z tabliczka znamionowa, zdjecia miejsca zdarzenia;

o odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia i miejsca Szkody, zgodnie z naszymi wskazéwkami;

o terminowego przygotowania i udostepnienia nam Urzadzenia i udzielenia wszelkich informacji niezbednych do stwierdzenia wystapienia Szkody.

1. Opfata jest naliczana i ptatna zgodnie z warunkami wskazanymi w Umowie.

2. Wysoko$¢ optaty moze zosta¢ zmieniona w przypadku zmiany stanu technicznego, warunkéw pracy Urzadzenia, rodzaju Szkéd i czestotliwosci ich

Nasze obowiazki

wystepowania.
3. Panstwa udziat wynosi 3.000,00 PLN. Przy wystapieniu wigkszej liczby Szkdd, udziat ten bedzie naliczony odrebnie dla kazdej Szkody (wigcej niz jedno
Optaty zdarzenie; brak zwiazku przyczynowo - skutkowego pomiedzy Szkodami). Udziat zostanie naliczony jeden raz, w przypadku jednoczesnego wystapienia

kilku Szkéd (w ramach jednego zdarzenia), pomiedzy ktérymi zajdzie zwigzek przyczynowo — skutkowy. Udziat zostanie rozliczony na podstawie faktury.

1. Naprawy w ramach Ochrony dotycza Szkéd powstatych w Urzadzeniu objetym Ochrona i lezacych w jej zakresie. Ochrona nie ma zastosowania i
nie ponosimy odpowiedzialnosci, w przypadku wystapienia Szkody powyzej 70% wartosci Urzadzenia na dzien wystapienia Szkody, przy czym warto$¢ ta
ustalona zostanie na podstawie wieku Urzadzenia, przepracowanych motogodzin i naszej tabeli zasad spadku warto$ci urzadzen uzywanych.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Panstwa szkody, w tym spadek produkcji, utrate zyskéw lub inne ekonomiczne straty, powstate w zwigzku

Odpowiedzialnosé z nieprawidiowym korzystaniem z Urzadzen, nieprzestrzeganiem Panstwa obowigzkéw lub udostepnianiem lub nieudostepnieniem Urzadzenia w celu
wykonania napraw. Nie przystugujg dalsze roszczenia odszkodowawcze, w tym tez za szkody po$rednie i nastgpcze.

3. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wykonania napraw Szkdd objetych Ochrong do dnia zaptaty wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec nas.
Blokada w/w ustug nie stanowi podstawy do jakichkolwiek Pafstwa roszczen.

4. W zakresie dozwolonym na mocy obowigzujacego prawa wytaczona jest nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich innych roszczen.

1. Ochrona obowigzuje przez okres obowigzywania Umowy.

2. Ochrona moze ustac ze skutkiem natychmiastowym z powodéw wskazanych w Umowie lub w przypadku nadmiernego wystepowania Szkéd Urzadzenia.
W takim przypadku nie przystuguja Parnistwu roszczenia o zwrot jakichkolwiek poniesionych naktadéw materialnych lub niematerialnych.

Postanowienia 3. W zakresie nieopisanym, obowigzujg postanowienia Umowy.
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