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A Jungheinrich vallalatot Dr. Friedrich Jungheinrich alapitotta 1953-ban Hamburgban, csaladi
véllalkozasként. A fenntarthat6 vallalatiranyitas elveinek betartdsa - a hosszu tavu felel6sség-
vallalas Uzleti partnereink, a kdrnyezet, a tarsadalom és sajat munkavallal6ink irdnt - minden-
napi tevékenységlink alapvetd kritériuma. Ezért ezek az elvek a Jungheinrich AG megbizot-
taira is érvényesek kell, hogy legyenek.

Ez a dokumentum a Jungheinrich AG alapelveit és normait foglalja 6ssze a termeléshez kap-
csolédoé és nem kapcsolodo aruk és szolgaltatasok megbizottaira. Ezek a kérnyezetvédelmi
és tarsadalmi felel6sségvallalasra vonatkozd, vilagszerte elismert iranymutatasokon és elve-
ken, valamint az ENSZ Globélis Megéllapodasanak tiz alapelvén, az ENSZ (zleti és emberi
jogokra vonatkozd iranyelvein, illetve a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) alapveté mun-
kalgyi és kdrnyezetvédelmi normain alapulnak.

Altalanos elvek és lzleti etika

Megfelelés a jogszabalyi eléirasoknak
Megbizottunk minden vallalati tevékenysé-
gének végzése soran eleget tesz tarsa-
dalmi felel6sségvallalasanak. A megbizott
minden Gzleti tevékenysége és dontése so-
ran koteles betartani azon orszagok hata-
lyos torvényeit és egyéb vonatkoz6 rendel-
kezéseit, amelyekben tevékenységét
végzi.

A korrupcié elleni kiizdelem

Megbizottunk nem gyakorolja és nem tole-
rélja a korrupcié vagy mas sulyos koteles-
ségszegés semmilyen formajat. Kiemelten
titva van az elényok aktiv nyljtasa és a
megvesztegetés, valamint az el6nyodk
passziv elfogadasa és a megvesztegethe-
t6ség. A jogosulatlan elénydk kozé tartoz-
nak példaul pénz, aruk vagy szolgaltatasok
ajandékozasa. Ez attdl fuggetlendl érvé-
nyes, hogy a fenti elénydket kozvetlendl
vagy koOzvetit6kon keresztul, magansze-
mélyeknek vagy tisztségvisel6knek nyuijt-
jak-e.
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Osszeférhetetlenség

Megbizottaink a mas lzleti partnerekkel
folytatott Uzleti tevékenységgel kapcsola-
tos dontéseket kizarélag objektiv kritériu-
mok alapjan hozzak meg. Ki kell zarni a
maganérdekekkel vagy masfajta gazda-
sagi vagy egyéb tevékenységekkel vald
Osszeférhetetlenséget, beleértve a hozza-
tartozok vagy mas maédon kozeli szemé-
lyek érdekeit is.

Tisztességes verseny

Megbizottaink a szabad és tisztességes
verseny elvét kdvetik. Ez magaban foglalja
az 6sszes vonatkozo trosztellenes szabéa-
lyok, a versenyszabalyok, orszaguk egyéb
térvényei és jogi rendelkezései, valamint
az 0sszes vonatkoz6 nemzetkdzi szabalyo-
zas betartasat. Ezen tulmenéen megbizot-
tunk nem vehet részt versenytarsakkal ko-
tott, a trosztellenes térvényeket sérté meg-
allapodasokban, illetve a trosztellenes tor-
vényeket sértd, a verseny szempontjabol
érzékeny informacidk cseréjében (pl.
arakra, feltételekre, kvotakra, Ugyfelekre
vagy teruletekre vonatkoz6 megallapoda-
sok), és nem élhet vissza a piacon esetleg
fennallé eréfélényével.



Pénzmosas

Megbizottunk megfelel6 szervezeti intéz-
kedésekkel akadalyozza meg a pénzmo-
sast a vallalkozasan beldl.

Adatvédelem és titoktartas

Megbizottunk koteles betartani a szemé-
lyes adatok (kiléndsen a munkavallalok,
megbizottuk és Ugyfelek adatai) védelmét
szolgald 6sszes vonatkoz6 jogszabalyt, va-
lamint a Jungheinrich céggel kotott titoktar-
tasi megallapodasokbdl eredé tovabbi ko-
telezettségeket.

Szellemi tulajdon

Megbizottunk és annak munkavallaléi vé-
dik a Jungheinrich szellemi tulajdonat, és
tiszteletben tartjak egy harmadik fél szel-
lemi tulajdonat. A szellemi tulajdon maga-
ban foglalja példaul a fejlesztési eredmé-
nyeket, tervrajzokat, szabadalmakat, véd-
jegyeket és egyéb ipari tulajdonjogokat,
szerz6i jogokat, formatervezési mintakat,
Uzleti titkokat, mintadarabokat, modelleket
és egyéb know-how-t. Tovabba a Jung-
heinrich szadmara nem szallithaték olyan
termékek, amelyek sértik egy harmadik fél
szellemi tulajdonét.

Import- és exportszabalyok

Megbizottunk a globalis lzleti tevékenysé-
gek tekintetében betartja az aruk, szolgal-
tatdsok és informaciok behozataléra és ki-
vitelére, valamint a nemzetkdzi terrorizmus
elleni kiizdelemre vonatkoz6 hatalyos tor-
vényeket és rendeleteket.

A megbizottnak a Jungheinrich kérésére
biztositania kell, hogy megerésiti sajat en-
gedélyezett gazdalkoddi (AEO) statuszat,
megadja az AEO-szamét, vagy alternativa-
ként biztonsagi nyilatkozatot ad ki.
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Az emberi jogok tiszteletben
tartasa

A rabszolgaséag, a kényszermunka és a
gyermekmunka tilalma

Megbizottunk eleget tesz az emberi jogi
gondossagi kotelezettségének, tisztelet-
ben tartja és tAmogatja a nemzetkozileg el-
ismert emberi jogok betartasat, és nem tdri
a kényszermunka, a gyermekmunka vagy
a buntetémunka, a rabszolgasag, az adds-
rabszolgasag vagy az emberkereskedelem
semmilyen formajat sem a sajat, sem sajat
megbizottainak telephelyein. Megbizottunk
a foglalkoztatas korhatarara vonatkozoan
betartja az adott orszag el6irasait. Ha nin-
csenek nemzeti el6irasok, az ENSZ nem-
zetkozi elbirasait kell alkalmazni és betar-
tani. Ha a kényszermunkéra vagy gyer-
mekmunkéra vonatkoz6 nemzeti szabalyo-
zas szigorubb szabalyokat ir el6, megbizot-
tunknak elsédlegesen ezeket kell betarta-
nia.

Esélyegyenléség

Megbizottunk vallalja, hogy munkavallaloi
kivalasztasa és Osztdnzése soran betartja
az esélyegyenl6ség elvét. Mindennemi
hatranyos  megkuilonboztetés, példaul
korra, testi vagy szellemi fogyatékossagra,
etnikai hovatartozasra, kuls6 megjele-
nésre, boérszinre, nemre, varanddssagra,
szexualis  bedllitottsagra, allampolgér-
sagra, civilszféraba tartozasra vagy egyéb
tulajdonsag alapjan egyarant tilos.

Bantalmazas

Megbizottunk nem tiri az embertelen ba-
nasmaodot, a testi fenyitést, valamint a sér-
tegetést vagy fenyegetést, tovabba a szer-
vezetében dolgozok és a telephelyének



kozvetlen kdzelében él6 személyek kom-
munikaciés €és mozgasszabadsaganak
megvonasat. Ez vonatkozik mind a megbi-
zottunk munkavallaléira, mind az altala
megbizott megbizottakra, példaul a bizton-
sagi személyzetre. Ez magéban foglalja a
pszicholdgiai nyomasgyakorlds minden
formajat, valamint a fizikai, szexudlis vagy
szbbeli bantalmazast, megfélemlitést vagy
zaklatast.

A fold és a tulajdon kisajatitAsanak ti-
lalma

Megbizottunk véllalja, hogy nem szerez
meg és nem hasznosit jogtalanul olyan f6l-
det, erd6t vagy vizet, amely egy személy
megélhetését biztositja.

Munkahelyi egeészsegvedelem
és biztonsag, valamint tisztes-
seges munkakorulmények biz-
tositasa

Szerzé6déses megallapodasok

Megbizottunk a munkavallaléi szamara
konnyen érthetd formaban és nyelven 6sz-
szeallitott, irasos munkaszerz6dést bizto-
sit.

Munkaidé

Megbizottunk betartja a nemzeti térvénye-
ket és rendeleteket, illetve az agazati nor-
makat és a kollektiv szerzé6déseket a mun-
kaid6k, a szilinetek és a szabadsagok te-
kintetében. A munka- és szlinetidék garan-
talasa azokra a munkavallal6kra is vonat-
kozik, akiknek munkakorikbdl kifolyélag
nincs allandé munkavégzési helyik vala-
melyik telephelyen, ilyenek példaul a hiva-
tasos gépjarmivezeték vagy az dsszesze-
relé munkasok.
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Munkavallalok egészsége és biztonsaga

Megbizottunk betartja a vonatkoz6 egész-
ségugyi és munkatgyi térvényeket, szaba-
lyokat és el6irasokat, valamint biztonsagos
€s egeészséges munkakorilményeket biz-
tosit munkavallaléi szaméara. Emellett ta-
mogatja a munkavédelmi intézkedések és
rendszerek folyamatos fejlesztését, és el-
végzi a munkahelyi kockazatértékelést.

Jovedelem és szocialis juttatasok

Megbizottunk olyan munkabéreket és szo-
cialis juttatdsokat fizet, amelyek legalabb a
térvényes vagy agazati minimum normak
felett vannak. A munkabéreket idében és
telies egészében kifizeti. Bérlevonas csak
akkor és csak olyan mértékben megenge-
dett, ha és amennyire azt a vonatkozé tor-
vények, rendeletek vagy kollektiv szerzé-
dések lehetbveé teszik.

Az egyesilési jog és a véleménynyilva-
nitds szabadsaga

Megbizottunk tiszteletben tartja munkaval-
laléi egyeslilési szabadsagara vonatkozo
jogat a mindenkor hatalyos jogok és torvé-
nyek keretein belll. A munkavéllal6i szer-
vezetek vagy szakszervezetek tagjai sem
hatranyban, sem pedig elényben nem ré-
szesulhetnek.

A kornyezetvédelmi eléirasok
betartasa

A torvények és rendeletek betartasa

Megbizottunk betartja az 6sszes hatalyos
és vonatkoz6 kérnyezetvédelmi torvényt és
el6irast. Koteles minimalizalni Gzleti tevé-



kenységeinek a kornyezetre gyakorolt ne-
gativ hatasat, és folyamatosan javitani a
kornyezet védelmét.

Felel6s eréforras-gazdalkodas

Megbizottunk elkételezett a természeti és
nem megujulé eréforrasok felhasznalasa-
nak folyamatos optimalizalasa vagy csok-
kentése mellett.

Anyagi megfelelés

Megbizottunk betartja az anyagtilalmakra
és anyagkorlatozdsokra vonatkoz6 valam-
ennyi hatdlyos és vonatkozé jogi vagy
egyéb rendelkezést, valamint a kapcsolédo
kotelezettségek folyamatos biztositasét.
Ez magaban foglalja a Jungheinrich sza-
mara az anyagi megfeleléssel kapcsolatos
informaciok rendszeres, proaktiv tovabbi-
tasat is.

Elkotelezettség és ellendrzés

Folyamatok és megfelelés

Megbizottunk gondoskodik arrél, hogy
munkavallaléi tajékozodjanak a jelen be-
szallitoi kddex tartalmarol, az abbdl eredd
kotelezettségekrél, és hogy betartsak azo-
kat. A Jungheinrich tiszteletben tartja, hogy
a jelen beszallitéi kddexben meghatarozott
alapelvek és normék betartdsa és veégre-
hajtasa allandé folyamat. Ezért megbizot-
tunk elkotelezett a normak és folyamatok
allando fellilvizsgalata és javitasa mellett.
igy a megbizott aktivan tamogatja a Jung-
heinrich vallalatot a jogszabalyban el6irt
gondossagi kotelezettségeknek és a kap-
csolodd folyamatoknak valé megfelelés-
ben.

Beszallitéi lanc

Megbizottunk vallalja, hogy a jelen doku-
mentumban meghatarozott alapelveket és
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normakat hasonlé6 megallapodasokon ke-
resztll kdzli az 6 sajat kozvetlen megbizot-
taival, vagy ilyen megallapodasokat kot ve-
k. Ennek célja, hogy a beszallitéi lancban
az alapelveknek és normaknak val6 meg-
felelést elérjuk, és folyamatosan javitsuk a
kapcsolddé folyamatokat, a megbizottaink
alvallalkozoéinal is. Ha a megbizottunk a be-
szAllit6i lancban tudomast szerez az itt fel-
sorolt alapelvek és normak megsértésérél,
azt haladéktalanul jelentenie kell a Jung-
heinrichnek.

Fellugyelet és bizonyitasi kdtelezettség
Megbizottunk megfelel6 Gzleti dokumentu-
mokkal dokumentélja a fent emlitett alapel-
veknek és normaknak valé megfelelést.
Ezeket kérésre ésszer(i keretek kozétt a
Jungheinrich rendelkezésére bocsatja. Ha
a megbizottunk a vallalatanal tudomast
szerez az itt felsorolt alapelvek és normak
megseértésérol, azt haladéktalanul jelente-
nie kell a Jungheinrichnek, megjeltlve a
feltart jogsértéseket és kockazatokat, vala-
mint a megtett intézkedéseket.

Jungheinrich Open Line

A Jungheinrich arra 6sztbnzi a megbizot-
tunk munkavéllaloit vagy az annak beszal-
litdi lancaban dolgoz6 munkavallaldkat,
hogy jelentsék a vonatkozé jogszabalyok
vagy a jelen beszallitéi kddex tartalmanak
megsértését, vagy az erre iranyulé fenye-
getést. Ehhez a munkavallalék az ,Open
Line“ +49 800 — OPENLINE (+49 800-
67365463) szolgaltatason keresztll vagy a
www.whistle-blow.org/JungheinrichAG
weboldalon keresztil 1éphetnek kapcso-
latba a Jungheinrich vallalattal.



http://www.whistle-blow.org/JungheinrichAG

Kovetkezmények jogsértés esetén

Az itt felsorolt alapelvek és normak meg-
sértése az Uzleti kapcsolat vagy a szerz6-
dések jelentés sérelmének mindsal. A
Jungheinrich minden egyes jogseértést
egyedileg értékel, és fenntartja maganak a
jogot, hogy ilyen esetekben barmikor to-
vabbi megfelel6 szankciokat vagy intézke-
déseket alkalmazzon. Ezek az uzleti kap-
csolat ideiglenes felfliggesztéséhez vagy
akar megszintetéséhez is vezethetnek.
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Az elsédleges cél azonban a visszassagok
orvoslasa az uzleti kapcsolat folytatasa ér-
dekében. A megbizott a Jungheinrichet a
helyszinen lehet6ségei és a vonatkozé ha-
talyos jogszabalyok keretein belll, aktivan
tamogatja a visszassagok orvoslasaban és
a jogorvoslat biztositdsaban.



