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1 Aan de slag 

1.1 Inloggen in het FMS 

  Stap 1 

Voer uw e-mailadres en uw wachtwoordin. 

 

 

 

 

 

Let op 

Om redenen van gegevensbescherming 

worden de gegevens in het veld "Wachtwoord" 
altijd vervangen door een 
wachtwoordmasker. 

 

 
 

 

 

  Stap 2 

Als u uw wachtwoord bent vergeten, klikt u 
op "Wachtwoord vergeten?" en volgt u de 
instructies. 
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1.2 Dashboard 

  Overzicht 

Nadat u bent ingelogd, verschijnt het 
dashboard met de belangrijkste kerncijfers. 

 
Let op 

Als u alleen het dashboard van een 
specifieke locatie wilt zien, kunt u deze 

bovenaan het scherm selecteren. 
Als u op het Jungheinrich logo klikt, wordt u 
altijd teruggeleid naar het dashboard. 

 
 

 

  Inventaris 

Het vlootoverzicht bevat de machines van uw 
vloot. De gemiddelde leeftijd van uw machines 
wordt berekend op basis van alle machines 

waarvan het bouwjaar en de bouwmaand 
bekend zijn. 

 

 
 

 

  Bedrijfsuren: Gebruik 

U ziet het totale aantal bedrijfsuren van het 
full-service-apparaat in dit contractjaar. Voor 
interne transportmiddelen met 

gecontracteerde bedrijfsuren wordt een 
prognose opgesteld met het verwachte 
verschil in bedrijfsuren aan het eind van de 

contractperiode. 

 
Let op 

Machines met een prognose van het aantal 
bedrijfsuren die niet kan worden berekend of 
met overeengekomen leeg gebruik, wordt niet 

in de berekening opgenomen. 

 
 

 

  Bedrijfsuren: Opmerkelijke prognoses 

U kunt de bedrijfsuren en prognoses voor de 
verschillende interne transportmiddelen 
zien. Zo kunt u nagaan welke meer of minder 

worden gebruikt dan anderen en welke naar 
verwachting de overeengekomen uren zullen 
overschrijden. 
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  Servicekosten 

De servicekosten tonen het totaal en het 

respectievelijke aandeel van de 
kostencategorie in het lopende kalenderjaar. 

 

 
 

 

  Grenswaarden 

Alle ingestelde grenswaarden en het aantal 

apparaten dat boven de grenswaarden zit, 
worden hier weergegeven. 

 

Let op 

Door op de pijl te klikken, wordt het 
desbetreffende apparaat weergegeven. 

 
 

 

  Servicerapporten 

Het aantal servicerapporten van de laatste 
twee weken en de schades en interne 

transportmiddelen die meer reparaties hebben 
gehad dan gemiddeld worden weergegeven. 

 
Let op 

Door op de pijl te klikken, worden de 
desbetreffende servicerapporten 

weergegeven. 

 
 

 

  Toegangsbeheer 

Het toegangsbeheer biedt de mogelijkheid om 
verlopen of reeds verlopen 

toegangsautorisaties van uw interne 
transportmiddelen te identificeren. Bovendien 
worden de interne transportmiddelen 

weergegeven waarvan de autorisaties nog 
moeten worden bevestigd. 

 
Let op 

Door op de pijl te klikken, worden de 
desbetreffende bestuurders/interne 

transportmiddelen weergegeven. 
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  Schokdetectie 

Schokken zijn een indicator voor ongelukken. 
Een overzicht van de schokgebeurtenissen 
van de afgelopen 24 uur en de meest 

getroffen interne transportmiddelen worden 
hier weergegeven. 

 
Let op 

Door op de pijl te klikken, worden de 
desbetreffende schokken weergegeven. 
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1.3 Algemeen overzicht 

  Structuur van het FMS 

• Het menu verschijnt met vijf verschillende 
secties en verschillende modules. 

• De laatste module die werd opgeroepen 
(hier: Overzicht) is in kleur gemarkeerd. 

 

Let op 

U kunt de afzonderlijke modules zien als 
afzonderlijke "kamers" waarin u bepaalde 
instellingen kunt maken, bewerken of 

verwijderen.  

 
 

 

  Structuur van de modules 

• Alle modules hebben dezelfde 
basisstructuur. 

• Aan de linkerkant zijn er filteropties die 
kunnen worden gebruikt om de hoeveelheid 

weergegeven gegevens te beperken. 

• U kunt de zoekfunctie in de bovenste balk 

gebruiken om specifieke gegevens weer te 
geven (afzonderlijke interne 
transportmiddelen, servicerapporten, enz.). 

• Instellingen die in de module kunnen 

worden gemaakt en de exportfunctie zijn ook 
in de bovenste balk te vinden. 

 

Let op 

Alleen de gegevens die overeenkomen met de 
huidige filterinstellingen worden 

geëxporteerd.  

Het exporteren kan iets langer duren als er 
veel gegevens zijn. 

 
 

 

  FAQ/Helpcentrum 

Antwoorden op de meest gestelde vragen zijn 
te vinden in de FAQ, die via het menu 

toegankelijk is. 
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  Taalinstellingen 
De taal kan worden gewijzigd via de menubalk 
in regionale instellingen. 

 

 
 

 

  Call4Service 

Als u ondersteuning nodig hebt van een 
Jungheinrich-technicus, kunt u via 
Call4Service contact opnemen met 

Jungheinrich. 

 

Let op 

Met Call4Service kunt u snel en eenvoudig 
een serviceverzoek maken via uw pc of 

mobiele apparaat. De service is 24/7 
beschikbaar en is volledig gratis. 

 
 

 

   

 
 

 

   

  

Jane.Doe@jungheinrich.de 
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1.4 Een nieuwe gebruiker aanmaken 

  Stap 1 

Toegang tot het gebruikersbeheer via het 
menu. 

 
Let op 

U kunt alleen nieuwe gebruikers aanmaken als 
u daarvoor toestemming hebt (zie Rollen & 
Rechten). 

 
 

 

  Stap 2 

Klik op de knop "Gebruiker toevoegen" . 

 
 

 

  Stap 3 

Voer het e-mailadres in van de gebruiker die 
u wilt aanmaken. 

 

Let op 

Als er een fout optreedt, krijgt u een 

waarschuwingsbericht. 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

  Stap 4 

• Voeg de voornaam, achternaam en de rol 
van de gebruiker toe. 

• Bepaal of de gebruiker persoonlijke 
gegevens mag zien. 

• Klik op de knop "Volgende stap". 
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  Stap 5 

• Wijs de gebruiker toe aan uw locaties door 
op de knop "Toevoegen" te klikken. 

• Klik op de knop "Volgende stap". 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  Stap 6 

• U ziet nu een overzicht van de gegevens 
die u hebt ingevoerd. Als de gegevens juist 
zijn, klikt u op de knop "Opslaan". 

• De nieuwe gebruiker verschijnt nu in het 

gebruikersoverzicht en ontvangt een 
registratiemail. 
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1.5 Apparatuur toevoegen 

  Stap 1 

• Nieuwe apparaat kan worden toegevoegd in 
de inventarismodule. 

• Mogelijke opties voor het nieuwe apparaat 
zijn:  

bijv. interne transportmiddelen, batterijen, 
laders. 

 
 

 

  Stap 2 

• Voer de basisgegevens van het nieuwe 
apparaat in. Selecteer daarvoor de betreffende 
locatie, het type apparaat en het segment en 

wijs een apparaatnummertoe. 

• Optioneel kunt u een interne ID, het 
specifieke type apparaat en een foto 
toevoegen. 

 

Let op 

Als u geen intern transportmiddel wilt 

toevoegen, worden de opties "Segment" en 
"Type apparaat" niet weergegeven. 

Het apparaatnummer en de interne ID kunnen 
ook letters bevatten. 

 
 

 

  Stap 3 

Als u een intern transportmiddel wilt 

toevoegen, kunt u ook verdere specifieke 
informatie over het intern transportmiddel 
en opmerkingen invoeren. 

 

Let op 

Voor alle andere type apparatuur verschijnt 
alleen de optie voor aanvullende opmerkingen. 

 
 

 

  Stap 4 

Sla uw gegevens op. 
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1.6 Toegangsgroepen beheren 

  Stap 1 

• Met toegangsgroepen heeft u de 
mogelijkheid om gemakkelijk en transparant 
toegangsautorisaties te beheren voor uw 

interne transportmiddelen. 
• Om toegangsgroepen aan te maken, te 
bewerken of te verwijderen, klikt u op 
"Toegangsgroepen beheren". 
• Toegangsgroepen kunnen bijvoorbeeld 
verschillende diensten (vroege/late dienst) of 

gebieden in uw magazijn zijn. 

 
 

 

  Stap 2 

• De reeds gemaakte categorieën en de 
toegewezen groepen worden geopend. Als u 
iets wilt hernoemen, een groep wilt 

toevoegen of de hele categorie wilt 
verwijderen, klikt u gewoon op de 
overeenkomstige velden. 
• Als u niet de hele categorie wilt verwijderen, 

maar slechts een enkele groep, tik dan op het 
vinkje ernaast. 

 
 

 

  Stap 3 

Om een nieuwe categorie aan te maken, klikt 
u op "Categorie toevoegen" en er verschijnen 

velden waarin u uw gewenste titels kunt 
invoeren. 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  Stap 4 

Sla uw wijzigingen op. 

 
Let op 

Voor informatie over het toewijzen van 
interne transportmiddelen aan de 
afzonderlijke toegangsgroepen, zie 

Configuratie interne transportmiddelen 
(Toegang + Schokken). 
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1.7 Configuratie interne transportmiddelen (Toegang + Schokken) 

  Stap 1 

Configureer reeds gecreëerde interne 
transportmiddelen via de module 
Toegang/schokken. 

 
 

 

  Stap 2 

• Wanneer u de module opent, ziet u een lijst 
van uw interne transportmiddelen. 

• U kunt zien of toegangs- en schokbeheer 
momenteel geactiveerd of gedeactiveerd 

zijn voor de specifieke interne 
transportmiddelen. 

 
 

 

  Stap 3 

• Klik op het intern transportmiddel dat u 
wilt configureren en de detailweergave 
verschijnt. 

• Activeer/deactiveer het toegangs- en 
schokbeheer en bekijk de tijdstempels van de 

laatst verzonden gegevens. 

• U kunt kiezen tussen toegangs en 
schokbeheer om de belangrijkste instellingen 
te zien die momenteel in deze categorie zijn 

opgeslagen (hier bijv. de configuraties van de 
schoksensor). 

 

 

 

 
 

 

 

  Stap 4 

Om de interne transportmiddelen te 
configureren, klikt u op "Intern 

transportmiddel bewerken". 
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  Stap 5 

Stel in na welke tijd het intern transportmiddel 
automatisch moet worden uitgeschakeld 
(time-out). 

 

Let op 

Als het intern transportmiddel niet door de 
bestuurder is uitgeschakeld, kan er tot de 
time-out met het intern transportmiddel worden 

gereden, ook al heeft hij/zij geen autorisatie 
(veiligheidsrisico)! 

 
 

 

  Stap 6 

• Stel in tot welke toegangsgroepen dit intern 
transportmiddel moet horen. Voor informatie 
over het aanmaken van toegangsgroepen, zie 

Toegangsgroepen beheren.  

• Klik op het plusje om een groep te 
selecteren.  

• Klik op het vinkje om de selectie van een 
groep ongedaan te maken. 

 
 

 

  Stap 7 

• Als u de instellingen voor dit intern 
transportmiddel voor de eerste keer opent, ziet 
u hier de standaard ingestelde 

schokniveaus en bijbehorende reacties . 

• Kies uit de volgende reacties:  

Geen: gebeurtenis heeft geen effect 

Opslaan: effect wordt opgeslagen en 
weergegeven in het schokbeheer 

Weergeven: de schok wordt opgeslagen en 

weergegeven in het schokbeheer, het 
schoksymbool wordt op het intern 
transportmiddel weergegeven 

Kruipmodus: de schok wordt opgeslagen en 
weergegeven in het schokbeheer, het 

schoksymbool wordt op het intern 
transportmiddel weergegeven, het intern 
transportmiddel staat in de kruipmodus 

Volledige stilstand: de impact wordt 

opgeslagen en weergegeven in het 
schokmanagement, het schoksymbool wordt 
op het intern transportmiddel weergegeven, 

het intern transportmiddel staat volledig stil 

• Pas de horizontale en verticale waarden aan 

(bijv. wegens slechte vloeromstandigheden) 
door uw waarden in de overeenkomstige 
velden in te voeren. 

 

Let op 

De standaardinstellingen zijn afhankelijk van 

het segment. 

De volledige stilstand kan alleen door 
Jungheinrich worden ingesteld. 
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  Stap 8 

Sla uw wijzigingen op. 
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1.8 Maak een nieuwe werknemer aan 

  Stap 1 

Maak een nieuwe werknemer aan met behulp 
van de knop "Nieuwe werknemer" in de 
module Toegang / Schokken. 

 
 

 

  Stap 2 

• Voer de voor- en achternaam van de 
werknemer in. 

• Als de werknemer niet veel ervaring heeft 
met het besturen van interne 

transportmiddelen, selecteer dan de optie 
"Beginner". Het intern transportmiddel zal dan 
alleen in kruipmodus rijden. 

 

Let op 

De kruipmodus voor beginners is alleen 

beschikbaar op interne transportmiddelen die 
zijn uitgerust met de Globusbox / Next 
Generation Hardware. 

 
 

 

  Stap 3 

Vervolgens kunt u het type transponder 
kiezen: 

• Bestuurder: bedient alleen geselecteerde 
interne transportmiddelen of een groep van 
interne transportmiddelen op een locatie, 

vervaldatum en geen toegang tot een intern 
transportmiddel dat "buiten gebruik is gesteld" 
 

• Master: bedient alle interne 
transportmiddelen op een locatie, geen 
vervaldatum, bedient interne 

transportmiddelen die "buiten gebruik zijn 
gesteld", kan reacties van het intern 
transportmiddel resetten  

 
• Supervisor: bedient geselecteerde interne 
transportmiddelen, een groep van interne 

transportmiddelen op een locatie, 
vervaldatum, bedient interne 
transportmiddelen die "buiten gebruik zijn 

gesteld", activeert de reactie van het intern 
transportmiddel (kruipmodus of truckstop) 
 

• Technicus: bestemd voor technici, bedient 
geselecteerde interne transportmiddelen op 
een locatie, vervaldatum, bedient trucks die 

"buiten gebruik zijn gesteld" 
 
• Uitschakeling: alleen buiten gebruik 

gestelde en opnieuw in gebruik genomen 
interne transportmiddelen, bedoeld voor 
gebruik in de situatie waarin een intern 

transportmiddel niet door normale bestuurders 
mag worden gebruikt, bijvoorbeeld als het 
intern transportmiddel onderhoud nodig heeft 
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  Stap 4 

Voer de Transponder ID in en selecteer een 
vervaldatum voor de autorisatie. 

 

  

  Stap 5 

Alvorens de gegevens te bevestigen, moeten 
ook de toestemmingen worden geselecteerd. 

 
 

 

  Stap 6 

Er zijn drie manieren om de toestemmingen 
in te stellen: 

 

• Toestemming voor alle interne 
transportmiddelen (klik op "Toestemming 

voor alle interne transportmiddelen") 

• Toestemming voor specifieke 
toegangsgroepen (6.1) 

• Toestemming voor specifieke interne 
transportmiddelen (6.2) 

 
 

 

  Stap 6.1 

• U kunt de werknemer toegang geven tot 
bepaalde interne transportmiddelen via een 

toegangsgroep. 

• De toegangsgroepen "Segment" en "Type" 
zijn altijd beschikbaar en zijn gebaseerd op 
SAP ERP-gegevens. 

• Bovendien verschijnen hier ook uw zelf 
aangemaakte toegangsgroepen. 

 

Let op 

Als u meer dan één 
toegangsgroepselecteert, is de werknemer 
gemachtigd voor de interne transportmiddelen 

die in alle groepen voorkomen. 
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  Stap 6.2 

• U kunt de werknemer ook toegang geven tot 
bepaalde interne transportmiddelen door ze in 
de lijst te selecteren. 

• Verschillende interne transportmiddelen 

kunnen ook op deze manier worden 
geselecteerd. 
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1.9 Grenswaarden toevoegen 

  Stap 1 

• De eenvoudigste manier om nieuwe 
grenswaarden in te stellen, is via het 
pictogram op het dashboard. 
• Bovendien bevatten de modules 

Vlootoverzicht, Bedrijfskosten, 
Bedrijfsuren en Productiviteit ook een 
pictogram voor het instellen van 

grenswaarden. 

 
 

 

  Stap 2 

Klik op de knop "Nieuwe grenswaarde 
toevoegen". 

 
 

 

  Stap 3 

• Selecteer voor welke categorie u een 
grenswaarde wilt instellen(Totale 
bedrijfsuren, Jaarlijkse kosten, Leeftijd 

apparaat, Piekgebruik, Gebruik apparaat). 

• Via de onderste selectievelden heeft u de 

mogelijkheid om de grenswaarde alleen voor 
bepaalde locaties of segmenten aan te 
geven. 

 

Let op 

De ingestelde grenswaarden gelden alleen 
voor de betreffende gebruiker en kunnen 
individueel worden aangepast. 

 
 

 

  Stap 4 

Bevestig uw invoeren. 
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2 Gebruikers 

2.1 Een nieuwe gebruiker aanmaken 

  Stap 1 

Toegang tot het gebruikersbeheer via het 
menu. 
 

Let op 

U kunt alleen nieuwe gebruikers aanmaken als 

u daarvoor toestemming heeft (zie Rollen & 
Rechten). 

 
 

 

  Stap 2 

Klik op de knop "Gebruiker toevoegen" . 

 
 

 

  Stap 3 

Voer het e-mailadres in van de gebruiker die 
u wilt aanmaken. 
 

 

Let op 

Als er een fout optreedt, krijgt u een 
waarschuwingsbericht. 

 
 

 

  Stap 4 

• Voeg de voornaam, achternaam en de rol 
van de gebruiker toe. 
• Bepaal of de gebruiker persoonlijke 
gegevens mag zien. 
• Klik op de knop "Volgende stap". 
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  Stap 5 

• Wijs de gebruiker toe aan uw locaties door 
op de knop "Toevoegen" te klikken. 
• Klik op de knop "Volgende stap". 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  Stap 6 

• U ziet nu een overzicht van de gegevens 
die u hebt ingevoerd. Als de gegevens juist 
zijn, klikt u op de knop "Opslaan". 

• De nieuwe gebruiker verschijnt nu in het 
gebruikersoverzicht en ontvangt een 

registratiemail. 
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2.2 Rollen en rechten 

  • Het aanmaken van een nieuwe gebruiker 

vereist het toekennen van een rol. De rol 
bepaalt de inhoud die de gebruiker kan zien 
en de configuraties die de gebruiker kan 

wijzigen. 
• U kunt de verschillende rollen en rechten 

die bij de te kopen bundels horen hieronder 
zien. 

 
 

 

  Algemene instellingen 

 
 

 

  Starterkit 

 

 
 

 

  Financial bundel 
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  Access 

 
 

 

  360° Safety 

 

 
 

 

  360° Safety Plus 
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2.3 Registratiemail verzenden / opnieuw verzenden 

  Stap 1 

Als u een reeds aangemaakte gebruiker wilt 
uitnodigen voor het FMS of hem opnieuw 
een registratiemail wilt sturen, selecteert u 

hem/haar en de  knop "Stuur registratiemail" 
verschijnt op het detailscherm. 

 
Let op 

Als een gebruiker langer dan vijf maanden 
niet inlogt op het systeem, krijgt hij of zij de 
status "geblokkeerd" en kan hij of zij niet 
meer inloggen. Om de gebruiker weer te 

deblokkeren, kunt u contact opnemen met 
uw verkoopadviseur.  

Na zes maanden wordt de gebruiker 
verwijderd. 

 
 

 

  Stap 2 

Bevestig de verzending van de e-mail. 

 

Let op 

De e-mail wordt altijd verzonden in de taal die 

u zojuist hebt ingesteld en aanvullend in het 
Engels. 
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3 Inventaris 

3.1 Apparatuur toevoegen 

  Stap 1 

• Het nieuwe apparaat kan worden 
toegevoegd in de module vlootoverzicht. 

• Mogelijke opties voor het nieuwe apparaat 
zijn:  

bijv. interne transportmiddelen, batterijen, 
laders. 

 
 

 

  Stap 2 

• Voer de basisgegevens van het nieuwe 
apparaat in. Selecteer daarvoor de betreffende 
locatie, het type apparaat en het segment en 

wijs een apparaatnummertoe. 

• Optioneel kunt u een interne ID, het 
specifieke type apparaat en een foto 
toevoegen. 

 

Let op 

Als u geen intern transportmiddel wilt 

toevoegen, worden de opties "Segment" en 
"Type apparaat" niet weergegeven. 

Het apparaatnummer en de interne ID kunnen 
ook letters bevatten. 

 
 

 

  Stap 3 

Als u een intern transportmiddelwilt 

toevoegen, kunt u ook verdere specifieke 
informatie over het intern transportmiddel 
en opmerkingen invoeren. 

 

Let op 

Voor alle andere type apparaat verschijnt 
alleen de optie voor aanvullende opmerkingen. 

 
 

 

  Stap 4 

Sla uw invoeren op. 
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3.2 Apparatuur bewerken / verwijderen 

  Stap 1 

• Om een apparaat te bewerken of te 
verwijderen, klikt u in de lijst op het 
overeenkomstige apparaat. De 

detailweergave wordt weergegeven. 

 
 

 

  Stap 2 

• Om het apparaat te verwijderen, selecteert 
u deze optie en bevestigt u de verwijdering. 

• Als u de optie "Apparatuur bewerken " kiest, 
kunt u uw invoeren toevoegen of wijzigen. 

 

Let op 

Het apparaatnummer en het type apparaat 

kunnen daarna niet meer worden gewijzigd. 
Indien deze onjuist zijn, verwijdert u het 
apparaat en maakt u deze opnieuw aan. 

De interne ID kan alleen worden gewijzigd als 

het apparaat handmatig is aangemaakt. 
Gewoonlijk wordt deze ID uit SAP ERP 
gehaald en kan niet worden gewijzigd. 

 

 
 

 

 

  Stap 3 

Sla uw wijzigingen op. 
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3.3 Tag uw apparaat 

  Stap 1 

Classificeer uw apparaat door aangepaste 
tags te gebruiken. Voorbeelden van tags: 
kostenplaatsen, afdelingen, gebieden, enz. 

 
 

 

  Stap 2 

• Om een nieuwe tag toe te voegen, moet u 
eerst een nieuwe categorie invoeren of een in 
gebruik zijnde categorie selecteren in het 

vervolgmenu en dan de gewenste tag 
toevoegen. Voltooi de invoer door op 
"Toevoegen" te klikken. 

• Als alternatief kunt u ook een keuze maken 

uit de reeds in gebruik zijnde tags, die 
hieronder worden opgesomd.  

• Gebruikte tags kunnen weer worden 
verwijderd door er op te klikken. 
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4 Locaties 

4.1 Een locatie bewerken 

  Stap 1 

• Om een locatie te bewerken, selecteert u 
deze in de lijst. 

• De detailweergave en de knop "Locatie 
bewerken" verschijnen. 

 

Let op 

Neem contact op met uw verkoopadviseur om 
nieuwe locaties toe te voegen. 

 

 

 

 
 

 

  Stap 2 

• Door op de knop te klikken, hebt u de 

mogelijkheid om de naam en het nummer 
van de site te wijzigen en opmerkingen toe 
te voegen.  

• Het voorbeeld kan ook in dit menu worden 
gewijzigd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  Stap 3 

Sla uw wijzigingen op. 
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4.2 Openingstijden instellen 

  Stap 1 

• Door de juiste openingstijden in te voeren 
kunnen er nauwkeurige berekeningen 
worden gemaakt van het gebruik van uw 

apparatuur. 

• U kunt de instellingen openen via 
"Openingstijden instellen". 

 
Let op 

Deze instelling is alleen nodig als u de module 
"Productiviteit" heeft. 

 

 
 

 

  Stap 2 

• Selecteer de locatie waarvan u de 
openingstijden wilt instellen en selecteer de 
juiste tijdzone. 

• Stel de openingsuren voor elke dag 

afzonderlijk in. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  Stap 3 

Sla uw wijzigingen op. 
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5 Bedrijfsuren 

5.1 Meterstanden invoeren 

  Stap 1 

• In de meeste gevallen worden de 
meterstanden automatisch door de interne 
transportmiddelen doorgegeven of uit de 

servicerapporten gehaald en in de 
bedrijfsurenmodule weergegeven. 
• Indien de automatische transmissie van een 
apparaat niet mogelijk is, kunnen de 

meterstanden ook handmatig worden 
ingevoerd. Gebruik hiervoor de knop 
"Meterstanden invoeren" in de bovenste 

menubalk. 

 
 

 

  Stap 2 

Voer de meterstanden in voor het 
overeenkomstige apparaat. 

 
Let op 

Handmatige invoeren kunnen ook worden 

uitgevoerd voor het apparaat waarvoor de 
meterstanden regelmatig en automatisch 
worden berekend. 

Als uw eigen invoeren afwijken van de 

invoeren in de telematicabox of de 
servicerapporten, kunnen de prognoses 
andere waarden opleveren. 

 
 

 

  Stap 3 

Bevestig uw invoeren. 

 
 

 

   



 
 

Versie 1 Pagina 33 van 54 

 

5.2 Prognose 

  • De berekening van de prognose is 
gebaseerd op de bedrijfsuren van uw full-

service apparaat. 

• De berekeningsperiode loopt vanaf het begin 
van het huidige contractjaar tot aan het eind 
van het huidige contractjaar!  

 

Let op 

Apparatuur met een prognose van het aantal 
bedrijfsuren die niet kan worden berekend of 
met overeengekomen leeg gebruik, wordt niet 

in de berekening opgenomen. 
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6 Bedrijfskosten 

6.1 "Kosten cockpit" van uw vloot 

  • De "Kosten Cockpit" voor de gehele vloot 
vertegenwoordigt alle kosten die zijn 

gemaakt tot 1 e januari van het jaar 
voorafgaand aan de start van uw contract. 

• De gegevens in de kostenmodule worden uit 
het ERP-systeem van Jungheinrich gehaald. 

 

Let op 

Om de kosten van een individueel intern 
transportmiddel te zien, klikt u erop in de lijst. 
Alle opgeslagen facturen en servicerapporten 

zijn te vinden onder "Kostendocumenten". 

 
 

 

  Totale kosten 

De "Totale kosten" bevatten alle kosten die 
rechtstreeks verband houden met het 
apparaat. 

 

Let op 

Alle kosten moeten in dezelfde valuta zijn, om 
te kunnen worden opgeteld. 

 
 

 

  Kosten per bedrijfsuur 

De kosten per bedrijfsuur zijn gebaseerd op de 
werkelijke kosten van uw vloot/apparaat en 
de geschatte bedrijfsuren in de 

geselecteerde periode. De schatting van de 
bedrijfsuren is gebaseerd op de vorige 
bedrijfsuren van uw vloot/apparaat. 

 

Let op 

U kunt de nauwkeurigheid van de schatting 
verder verbeteren door regelmatig de 
werkelijke bedrijfsuren van uw apparaat toe 

te voegen of door gebruik te maken van onze 
Jungheinrich telematica oplossing voor 
automatische rapportage van de bedrijfsuren. 

 
 

 

  Verdeelde servicekosten 

Hier kunt u zien hoe uw servicekosten in de 
huidige periode zijn verdeeld. 
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6.2 Eigen kosten invoeren 

  Stap 1 

• Naast de kosten die door de 
servicerapporten worden geregistreerd, kunt u 
ook uw eigen kosten toevoegen. 
• Klik daarom op "Eigen kosten invoeren". 

 
 

 

  Stap 2 

• Voer alle relevante gegevens in: 
Factuurnummer, factuurdatum, bedrag en 
de kostencategorie. 
• Sla uw invoeren op. 

 
Let op 

Als u servicekosten als kostencategorie 
selecteert, moet u ook de soort 
servicekosten selecteren. 
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7 Productiviteit 

7.1 Vlootgebruik 

  Vlootgebruik geeft u een overzicht van de 
bezetting van de gehele vloot in de 

geselecteerde periode. 

 
 

 

  Totaal aantal apparaten 

Hier ziet u het aantal apparaten dat op de 
desbetreffende dag in het systeem is 
opgeslagen en dat voor de berekening wordt 

gebruikt. 

 
 

 

  Piekgebruik 

Het piekgebruik toont het maximale aantal 
apparaten dat tegelijkertijd werd gebruikt. 
 

Let op 

Indien de bezettingsgraad permanent hoog is, 
kan een mogelijke uitbreiding van de vloot 

noodzakelijk zijn. Meer details zijn te vinden in 
de sectie Piekgebruik. 

 
 

 

  Vergelijkingsmodus 

Toont het gebruik op de desbetreffende dagen 
per segment om uw analyse te 
specificeren. 
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7.2 Piekgebruik 

  In dit deel wordt het dagelijkse piekgebruik van 
de vloot in de geselecteerde periode 

gevisualiseerd en worden trends 
geïllustreerd. 

 
Let op 

Gebruik de filter om een meer verfijnde 
weergave te zien. 

 
 

 

  Vergelijken met het gemiddelde 

Toont de dagelijkse waarden in vergelijking 
met de gemiddelde waarde over vier weken 
om trends eerder op te sporen. 

 
Let op 

De berekening is gebaseerd op hetzelfde 
gemiddelde van dezelfde weekdag in de 
afgelopen 4 weken.  

Bijvoorbeeld: het gemiddelde op een dinsdag 

is de gemiddelde waarde van de laatste 4 
dinsdagen. 

 
 

 

  Vergelijkingsmodus 

Toont het gebruik op de desbetreffende dagen 
per segment of locatie en gebruik de filters 
om uw analyse te specificeren. 
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7.3 Gebruik van het apparaat 

  Het gebruik kan op truckniveau worden 
bekeken. 

 
 

 

  Gebruik en bezettingsgraad 

• Het gebruik geeft aan hoeveel tijd een 
apparaat werd gebruikt (ingeschakeld). 
• De bezettingsgraad geeft aan welk deel van 
het totale aantal bedrijfsuren het apparaat in 

gebruik was. 

 

Let op 

Om nauwkeurige gegevens over het gebruik 
van uw apparaat te berekenen en te tonen, 
moet u uw specifieke bedrijfsuren invoeren. 

 
 

 

  Openingstijden instellen 

Stel de openingstijden direct in via de link. 
Als alternatief is dit mogelijk via "Locaties" (zie 
Openingstijden instellen). 
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7.4 Parallel gebruik 

  • De bedrijfstijden van ieder apparaat in de 
geselecteerde periode worden gevisualiseerd.  
• Bovendien kan hier het soort uitloggen 

worden weergegeven. 
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8 Servicerapporten 

8.1 Navigatie naar servicerapporten 

  Optie 1 

De sectie Servicerapporten is gemakkelijk 
toegankelijk via het menu. 

 
 

 

  Optie 2 

Om de servicerapporten van een specifiek 
apparaat te bekijken (indien beschikbaar), 
opent u deze via de link in de 

detailweergave van het apparaat in de sectie 
Bedrijfskosten. 
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8.2 Het juiste servicerapport vinden 

  Weergave per apparaat 

• Selecteer het apparaat in de lijst waarvan u 
de servicerapporten wilt zien. De opgeslagen 
rapporten worden geopend, gesorteerd op het 

nummer van het servicerapport. 
• Als er een PDF-bestand beschikbaar is voor 
het servicerapport, kan dit rechtstreeks 
worden gedownload (PDF-bestanden zijn 

beschikbaar vanaf 1e januari van het vorige 
jaar tot vandaag). 

• Klik op het servicerapport waarin u 
geïnteresseerd bent. 

 
Let op 

De licentie voor het downloaden moet door het 

ondersteuningsteam worden geactiveerd. 

 
 

 

  Weergave per servicerapport 

• Alle servicerapporten worden 
weergegeven, gesorteerd op het nummer van 

het servicerapport en onafhankelijk van het 
type apparaat. 
• Als er een PDF-bestand beschikbaar is voor 
het servicerapport, kan dit rechtstreeks 
worden gedownload (PDF-bestanden zijn 

beschikbaar vanaf 1e januari van het vorige 
jaar tot vandaag). 

• Klik op het servicerapport waarin u 
geïnteresseerd bent. 

 
 

 

  Detailweergave 

Nadat u op het gewenste servicerapport hebt 
geklikt, wordt de detailweergave geopend, 

waarin u alle verdere informatie vindt. 

 

Let op 

De gegevens zijn afkomstig uit het ERP-
systeem van Jungheinrich. 
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9 Toegang / Schokken 

9.1 Toegangsgroepen beheren 

  Stap 1 

• Met toegangsgroepen hebt u de mogelijkheid 
om gemakkelijk en transparant 
toegangsautorisaties te beheren voor uw 

interne transportmiddelen. 
• Om toegangsgroepen aan te maken, te 
bewerken of te verwijderen, klikt u op 
"Toegangsgroepen beheren". 
• Toegangsgroepen kunnen bijvoorbeeld 
verschillende diensten (vroege/late dienst) of 

gebieden in uw magazijn zijn. 

 
 

 

  Stap 2 

• De reeds gemaakte categorieën en de 
toegewezen groepen worden geopend. Als u 
iets wilt hernoemen, een groep wilt 

toevoegen of de hele categorie wilt 
verwijderen, klikt u gewoon op de 
overeenkomstige velden. 
• Als u niet de hele categorie wilt verwijderen, 

maar slechts een enkele groep, tik dan op het 
vinkje ernaast. 

 
 

 

  Stap 3 

Om een nieuwe categorie aan te maken, klikt 
u op "Categorie toevoegen" en er verschijnen 
velden waarin u uw gewenste titels kunt 

invoeren. 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  Stap 4 

Sla uw wijzigingen op. 

 
Let op 

Voor informatie over het toewijzen van 
interne transportmiddelen aan de 
afzonderlijke toegangsgroepen, zie 

Configuratie interne transportmiddelen 
(Toegang + Schokken). 
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9.2 Configuratie interne transportmiddelen (Toegang + Schokken) 

  Stap 1 

Configureer reeds gecreëerde interne 
transportmiddelen via de module 
Toegang/schokken. 

 
 

 

  Stap 2 

• Wanneer u de module opent, ziet u een lijst 
van uw interne transportmiddelen. 

• U kunt zien of toegangs- en schokbeheer 
momenteel geactiveerd of gedeactiveerd 

zijn voor de specifieke interne 
transportmiddelen. 

 
 

 

  Stap 3 

• Klik op het intern transportmiddel dat u 
wilt configureren en de detailweergave 
verschijnt. 

• Activeer/deactiveer het toegangs- en 
schokbeheer en bekijk de tijdstempels van de 

laatst verzonden gegevens. 

• U kunt kiezen tussen toegangs en 
schokbeheer om de belangrijkste instellingen 
te zien die momenteel in deze categorie zijn 

opgeslagen (hier bijv. de configuraties van de 
schoksensor). 

 

 

 

 
 

 

  Stap 4 

Om de interne transportmiddelen te 
configureren, klikt u op "Intern 

transportmiddel bewerken". 
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  Stap 5 

Stel in na welke tijd het intern transportmiddel 
automatisch moet worden uitgeschakeld 
(time-out). 

 

Let op 

Als het intern transportmiddel niet door de 
bestuurder is uitgeschakeld, kan hij tot aan 
de time-out door iedere bestuurder worden 

bestuurd, ook al heeft hij/zij geen 
toestemming (veiligheidsrisico)! 

 
 

 

  Stap 6 

• Stel in tot welke toegangsgroepen dit intern 
transportmiddel moet horen. Voor informatie 
over het aanmaken van toegangsgroepen, zie 

Toegangsgroepen beheren 

• Klik op het plusje om een groep te 
selecteren.  

• Klik op het vinkje om de selectie van een 
groep weer ongedaan te maken. 

 
 

 

  Stap 7 

• Als u de instellingen voor dit intern 
transportmiddel voor de eerste keer opent, ziet 
u hier de standaard ingestelde 

schokniveaus en bijbehorende reacties . 

• Kies uit de volgende reacties:  

Geen: gebeurtenis heeft geen effect 

Opslaan: effect wordt opgeslagen en 
weergegeven in het schokbeheer 

Weergeven: de schok wordt opgeslagen en 

weergegeven in het schokbeheer, het 
schoksymbool wordt op het intern 
transportmiddel weergegeven 

Kruipmodus: de schok wordt opgeslagen en 
weergegeven in het schokbeheer, het 

schoksymbool wordt op het intern 
transportmiddel weergegeven, het intern 
transportmiddel staat in de kruipmodus 

Volledige stilstand: de impact wordt 

opgeslagen en weergegeven in het 
schokmanagement, het schoksymbool wordt 
op het intern transportmiddel weergegeven, 

het intern transportmiddel staat volledig stil 

• Pas de horizontale en verticale waarden aan 

(bijv. wegens slechte bodemomstandigheden) 
door uw waarden in de overeenkomstige 
velden in te voeren. 

 

Let op 

De standaardinstellingen zijn afhankelijk van 

het segment. 

De volledige stilstand kan alleen door 
Jungheinrich worden ingesteld. 
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  Stap 8 

Sla uw wijzigingen op. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Bulk bewerken 

Het is ook mogelijk om een groep interne 
transportmiddelen in één keer te bewerken. 
 

Stap 1 

Selecteer alle interne transportmiddelen die u 
wilt bewerken door op de tag-vakjes aan de 
linkerkant te klikken. 

 

Let op 

Met deze functie kunnen maximaal 50 interne 
transportmiddelen worden geselecteerd. 

 

 

 

 

 
 

 

  

Stap 2 

Nu kunnen de activeringsstatus, de 
schoksensor en de time-out/stand-
byparameters van alle geselecteerde interne 

transportmiddelen in één keer worden 
gewijzigd.  

Selecteer hiervoor de betreffende knop 
bovenaan. 

De instellingen kunnen nu worden gewijzigd 
zoals beschreven in de bovenstaande stappen 

5, 6 en 7. 
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9.3 Maak een nieuwe werknemer aan 

  Stap 1 

Maak een nieuwe werknemer aan met behulp 
van de knop "Nieuwe werknemer" in de 
module Toegang / Schokken. 

 
 

 

  Stap 2 

• Voer de voor- en achternaam van de 
werknemer in. 

• Als de werknemer niet veel ervaring heeft 
met het besturen van interne 

transportmiddelen, selecteer dan de optie 
"Beginner". Het intern transportmiddel zal dan 
alleen in kruipmodus rijden. 

 

Let op 

De kruipmodus voor beginners is alleen 

beschikbaar op interne transportmiddelen die 
zijn uitgerust met de Globusbox / Next 
Generation Hardware. 

 
 

 

  Stap 3 

Vervolgens kunt u het type transponder 
kiezen: 

• Bestuurder: bedient alleen geselecteerde 
interne transportmiddelen op een locatie, 
vervaldatum en geen toegang tot een intern 

transportmiddel dat "buiten gebruik is gesteld" 
 
• Master: bedient alle interne 

transportmiddelen op een locatie, geen 
vervaldatum, bedient interne 
transportmiddelen die "buiten gebruik zijn 

gesteld" 
 
• Supervisor: bedient geselecteerde interne 

transportmiddelen, een groep van interne 
transportmiddelen op een locatie, 
vervaldatum, bedient interne 

transportmiddelen die "buiten gebruik zijn 
gesteld", activeert de reactie van het intern 
transportmiddel (kruipmodus of truckstop) 

 
• Technicus: bestemd voor technici, bedient 
geselecteerde interne transportmiddelen op 

een locatie, vervaldatum, bedient trucks die 
"buiten gebruik zijn gesteld" 
 

• Uitschakeling: alleen buiten gebruik 
gestelde en opnieuw in gebruik genomen 
interne transportmiddelen, bedoeld voor 

gebruik in de situatie waarin een intern 
transportmiddel niet door normale bestuurders 
mag worden gebruikt, bijvoorbeeld als het 

intern transportmiddel onderhoud nodig heeft 
 

 
 

 



 
 

Versie 1 Pagina 47 van 54 

 

  Stap 4 

Voer de transponder-ID in en selecteer een 
vervaldatum voor de autorisatie. 

 

  

  Stap 5 

Alvorens de gegevens te bevestigen, moeten 
ook de toestemmingen worden geselecteerd. 

 
 

 

  Stap 6 

Er zijn drie manieren om de toestemmingen 
in te stellen: 

 

• Toestemming voor alle interne 
transportmiddelen (klik op "Toestemming 

voor alle interne transportmiddelen") 

• Toestemming voor specifieke 
toegangsgroepen (6.1) 

• Toestemming voor specifieke interne 
transportmiddelen (6.2) 

 
 

 

  Stap 6.1 

• U kunt de werknemer toegang geven tot 
bepaalde interne transportmiddelen via een 

toegangsgroep. 

• De toegangsgroepen "Segment" en "Type" 
zijn altijd beschikbaar en zijn gebaseerd op 
SAP ERP-gegevens. 

• Bovendien verschijnen hier ook uw zelf 
aangemaakte toegangsgroepen. 

 

Let op 

Als u meer dan één 
toegangsgroepselecteert, is de werknemer 
alleen gemachtigd voor de interne 

transportmiddelen die in alle groepen 
voorkomen. 
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  Stap 6.2 

• U kunt de werknemer ook toegang geven tot 
bepaalde interne transportmiddelen door ze in 
de lijst te selecteren. 

• Verschillende interne transportmiddelen 

kunnen ook op deze manier worden 
geselecteerd. 
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9.4 Een werknemer bewerken / verwijderen 

  Stap 1 

• Om een werknemer te bewerken of te 
verwijderen, selecteert u hem of haar in de 
lijst van werknemers. 
• Om de werknemer te verwijderen, selecteert 

u "Werknemer verwijderen" en bevestigt u 
uw beslissing. 
• Om de werknemer te bewerken , selecteert 
u "Werknemer bewerken". 

 
 

 

  Stap 2 

In de bewerkingsmodus verschijnt dezelfde 
weergave als bij het aanmaken van de 
gebruiker. Wijzig de gewenste informatie 

(bijv. verlenging van de geldigheidsdatum). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  Stap 3 

Sla uw wijzigingen op. 
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 Bulk bewerken 

Het is ook mogelijk om een groep 
werknemers in één keer te bewerken. 
 

Stap 1 

Selecteer alle werknemers die u wilt bewerken 
door op de tag-vakjes aan de linkerkant te 

klikken. 

 

Let op 

Met deze functie kunnen maximaal 50 
werknemers worden geselecteerd. 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Stap 2 

Om de geselecteerde groep werknemers te 

bewerken, klikt u rechtsboven op 
"Vervaldatum van de transponder bewerken".  

Nu kan de geldigheidsdatum worden 
gewijzigd. 
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9.5 Schokgebeurtenissen 

  Alle schokgebeurtenissen worden hier 
opgesomd, samen met het schokniveau, de 

intensiteit en de teweeggebrachte reactie in 
de geselecteerde periode. 

 
Let op 

U kunt individuele instellingen configureren 
voor de intensiteitswaarden en de 
teweeggebrachte reacties in de configuratie 

van het intern transportmiddel (zie 
Configuratie interne transportmiddelen 
(Toegang + Schokken). 

De werknemer en de transponder-ID zijn 
alleen zichtbaar als u toegang hebt tot 

persoonsgegevens! 

 
 

 

  Reacties van het intern 
transportmiddel 

Er zijn vijf instelbare reacties van het intern 

transportmiddel: 

• Geen: gebeurtenis heeft geen effect 

• Opslaan: effect wordt opgeslagen en 

weergegeven in het schokbeheer 

• Weergeven: de schok wordt opgeslagen en 

weergegeven in het schokbeheer, het 
schoksymbool wordt op het intern 
transportmiddel weergegeven 

• Kruipmodus: de schok wordt opgeslagen en 

weergegeven in het schokbeheer, het 
schoksymbool wordt op het intern 
transportmiddel weergegeven, het intern 

transportmiddel staat in de kruipmodus 

• Volledige stilstand: de impact wordt 

opgeslagen en weergegeven in het 
schokmanagement, het schoksymbool wordt 
op het intern transportmiddel weergegeven, 

het intern transportmiddel staat volledig stil 
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9.6 Schokanalyse 

  Dit onderdeel geeft u een overzicht van de 
geregistreerde schokken in de 

geselecteerde periode. Naast de volledige 
vloot vindt u ook de waarden voor de meest 
getroffen segmenten, types en apparaten. 

 
Let op 

De analyses zijn aflopend gesorteerd op het 
aantal schokken van niveau 3. 

Schokken per werknemer worden extra 
weergegeven, als u toegang hebt tot 

persoonlijke gegevens. 
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10 Handelingen 

10.1 Logboek van uw interne transportmiddelen 

  • Dit overzicht geeft een opsomming van alle 
handelingen van uw interne 

transportmiddelen in de geselecteerde periode 
en is vergelijkbaar met een logboek. 

 
Let op 

De bestuurder en de transponder zijn alleen 
zichtbaar als u toegang hebt tot de 
persoonsgegevens! 

 
 

 

  Uitloggen 

Deze kolom geeft de manier aan waarop de 
handeling is beëindigd: 

• Uitschakelen: Het intern transportmiddel 
werd door de bestuurder uitgeschakeld 

(normale manier) 

• Time-out: Het intern transportmiddel 

schakelde na enige tijd automatisch uit als 
gevolg van een time-out. Dit betekent dat het 
intern transportmiddel gedurende een 

bepaalde tijd niet is gebruikt en daarna 
automatisch is afgemeld. Informatie over het 
instellen van de time-outwaarden vindt u bij 

Configuratie interne transportmiddelen 
(Toegang + Schokken).  

• Spanningsonderbreking: De bestuurder 
schakelt het intern transportmiddel uit met de 
noodstop op het intern transportmiddel. 

 
 

 

 

  Multilogin 

Multilogin is een situatie waarin de bestuurder 

op meer dan één truck tegelijk was ingelogd. 
Als dit het geval is, krijgt u een 
waarschuwingsbericht. 
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11 Vertrekcontrole 

11.1 Instellen van een vertrekcontrole 

  Interne transportmiddelen 

De vertrekcontrole maakt een verplichte 
controle voor de bestuurder mogelijk alvorens 
het apparaat te bedienen. Afhankelijk van de 

hardware van het intern transportmiddel kunt u 
"visuele controle" of "visuele+functionele 
controle" selecteren in het onderdeel "Interne 

transportmiddelen". 

Belangrijk: Wanneer een nieuwe locatie 
vertrekcontrole geactiveerd krijgt, worden 
alle interne transportmiddelen automatisch op 

"visuele controle" gezet. Interne 
transportmiddelen die van "ISM Online" naar 
"Fleet Management System" worden 

gemigreerd, krijgen dezelfde configuratie als 
in ISM Online. 

 
 

 

  Uitgevoerde controles 

Uitgevoerde controle geeft rapporten voor elke 
controle die een bestuurder heeft uitgevoerd.  

Mislukte controles worden gemarkeerd in het 
gedeelte "Resultaat". Door op een invoer te 

klikken opent u de detailweergave, waar u 
kunt zien of de visuele en/of functionele 
controle is mislukt. 

 
Let op 

Bestuurdersgegevens zijn alleen zichtbaar 
als u bent toegewezen aan een rol met 
toegang tot persoonsgegevens. 

 
 

 

   

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 


