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1 Pour commencer
1.1 Se connecter a FMS

JUNGHEINRICH

Employé de Junghelnrich

Etape 1
Saisissez votre adresse e-mail et mot de
passe.

Merci de noter

Pour des raisons de protection des données,
les données du champ « Mot de passe »
sont toujours remplacées par des caches
de mot de passe.

JUNGHEINRICH

Etape 2

Si vous avez oublié votre mot de passe,
cliquez sur « Mot de passe oublié ? » et
suivez les instructions.

Mars 2023
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1.2 Tableau de bord

SUNGHEWAICH

7z 2

Apercu
Une fois que vous étes connecté, le tableau

de bord apparait avec les chiffres clés et les
informations essentielles.

Note :

Si vous ne voulez voir que le tableau de bord
d'un site spécifique, vous pouvez le
sélectionner en haut de I'écran.

Cliquer sur le logo Jungheinrich vous fait
toujours revenir au tableau de bord.

Segment Nombre
Chariots frontaux électriques 10
Gerbeurs 3
Chariots & mit rétractable

Chariots frontaux thermiques

Autres

Parc

Le parc contient des informations sur les
équipements de votre flotte. L'age moyen de
vos équipements est calculé sur la base de
tous les équipements dont I'année et le mois
de construction sont connus.

Horamétre : Consommation actuelle @

4146w

15252H. 14300H.

=

Horamétre : Consommation actuelle

Vous pouvez voir le total des horamétres de
vos équipements sous contrat d’entretien
au cours de cette année contractuelle. Pour
les chariots dont les horamétres font I'objet
d'un contrat, une prévision montrant la
différence attendue au niveau des horamétres
a la fin de la période contractuelle est
générée.

Note :

Les équipements dont la prévision des
horameétres ne peut étre calculée ou dont
I'utilisation a vide a été convenue ne sont pas
inclus dans ce calcul.

I-_loramétre : Prévisions a surveille

demo_2351402...
demo_2332753...
demo_2123428...
demo_2006859...
demo_2017991 ..

demo_2098518...

v |
s |
ERAAAISISD I

|

Horameétre : Prévisions a surveiller

Vous pouvez voir les horametres et les
prévisions pour les différents chariots. Cela
vous permet d'identifier ceux qui sont plus ou
moins utilisés et ceux qui risquent de dépasser
le nombre d’heure convenu au contrat.

Mars 2023
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Colts opérationnels

Les colts opérationnels indiquent le total et la
part respective de la catégorie de couts pour
I'année civile en cours.

Coiits opérationnels : Ventilation des couts SAV

B Reéparation [casse)
B Reparation [autre)
Maintenance

vGp

Limites
Toutes les limites fixées et le nombre
d'équipements qui dépassent ces limites sont

Valeurs limite

4 *oecuchariot affichés ici.
Note :
Horamétre
Equipeme ur limite En cliquant sur la fléche, les équipements

correspondants s’affichent.

Codts d'exploitation
Aucune valeur limite

Feuilles de travaux

Le nombre de feuilles de travaux pour les
deux derniéres semaines ainsi que les
dommages di aux chocs et les chariots
o e N _ - suspects avec plusieurs réparations en
Nombre de maintenances au cours des 2 derniérn . .
peu de temps sont affichés.

aux critique:
{14 demniers jours] Note .
En cliquant sur la fléche, les feuilles de
sl s travaux correspondants s'affichent.
s de 5 mainienan -:Ienuenjuu !
Acceés

La gestion des acces offre la possibilité
d'identifier les autorisations d'accés expirant
ou déja expirées pour vos chariots. En outre,
les chariots dont les autorisations doivent
encore étre confirmées sont affichés.

Autorisati de conduite expirées Note .

Autorisation de conduite expirée )

En cliquant sur la fleche, les
collaborateurs/chariots correspondants

s'affichent.

Autorisations de conduite sur le point d'expirer
Autorisation de conduite expirant dans moins de 2 semaines

Chariots avec autorisations en attente
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Chocs

Les chocs sont un indicateur d'accidents. Un
apergu des chocs survenus au cours des
derniéres 24 heures et des chariots les plus
touchés est présenté ici.

Chocs détectés

Note :

Chocs de niveau 3 H Y
198 | .. e demires 24 heures En cliquant sur la flleche, les chocs
correspondants s'affichent.

9 Chocs de niveau 2
Au cours des demieres 24 heures

Gestion des maintenances
Statut des plans de maintenance pour tous 3 Maintenance

La gestion des maintenances offre la
possibilité d'identifier les maintenances
programmées et VGP en cours ou en retard
pour vos chariots.

Maintenances ouvertes
Note :

En cliquant sur la fleche, les chariots
correspondants s'affichent.
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1.3 Apercu général

JUNGHEINRICH syimdogusondutone 5 (@)

Structure de FMS

* Le menu apparait avec cinq sections
différentes et divers modules.

* Le module sur lequel vous étes actuellement
(ici : Apergu) est indiqué en couleur.

Note :

Vous pouvez considérer les différents modules
comme des « piéces » individuelles dans
lesquelles vous pouvez créer, modifier ou
supprimer certains paramétres. Cette
approche différe de la méthode de travail
dans l'ancien systéme ISM Online, ou tous les
parameétres étaient définis par le biais de
longues listes.

JUNGHEINRICH

Horametre (41)

Structure des modules

» Tous les modules sont similaires dans leur
structure de base.

« Sur le c6té gauche, des options de filtre
peuvent étre utilisées pour limiter la quantité
de données affichées.

» Vous pouvez utiliser la fonction de
recherche dans la barre supérieure pour
afficher des données spécifiques (n° de série
de chariot, n° de feuille de travaux, etc.).

* Les réglages pouvant étre effectués dans le
module et la fonction d'exportation se
trouvent également dans la barre supérieure.

Note :

Seules les données correspondant aux
paramétres de filtrage actuels sont
exportées.

L'exportation peut prendre un peu plus de
temps si la quantité de données est
importante.

JUNGHEINRICH

FAQ/Aide

Les réponses aux questions les plus
fréquentes se trouvent dans la FAQ, qui est
accessible via le menu.

Mars 2023
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JUNGHEINRICH

Votre flotte mble des sites

Horamétre : Consommation actuelle @

4146+

15295H. 14300H.
% I

Horameétre : Prévisions a:

1594
a0
2038
5799
&0

Systéme de geston de

1500
1000
1500
1000
2500

Paramétres linguistiques

La langue peut étre modifiée via la barre de
menu dans les paramétres régionaux.

JUNGHEINRICH

Votre flotte sur I'ensemble des sites
Changerde ste

Horamétre : Consommation actuelle @

4146w

| V777

15295H. 14300H.
“ |

Horamétre :

domo_20175.
demo_2056.

Prévisions a surveiller @

94
00
2058
799
&0

1500
1000
1500
1000
2500

Call4Service

Si vous avez besoin de I'intervention d'un
technicien Jungheinrich, vous pouvez
contacter Jungheinrich via Call4Service.

Note :

Avec Call4Service, vous pouvez rapidement et
facilement faire une demande d’intervention
via votre PC ou votre appareil mobile. Ce
service est disponible 24 heures sur 24, 7
jours sur 7, et est entierement gratuit.

Mars 2023
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1.4 Créer un nouvel utilisateur

JUNGHEINRICH

Horamatre

Coats opdrationnels

Productivte

Fe

Etape 1
Accédez a la gestion des utilisateurs via le
menu.

Note :

Vous ne pouvez créer de nouveaux
utilisateurs que si vous étes autorisé a le faire
(voir Réles et droits).

JUNGHEINRICH ‘Systeme de gestion de flotte 13}

a

Utilisateur (0)

Etape 2
Cliquez sur le bouton « Ajouter un
utilisateur ».

~ »n résult‘lt trouvé
. . Etape 3
AJOUter un utilisateur A Entrez I'email de I'utilisateur que vous voulez

a propos de Jungheinrich Demo

Veuillez entrer l'adresse e-mail.

Courriel

john.doe@jungheinrich. fi]

Annuler Etape suivante

créer.

Note :

Si une erreur se produit, vous recevrez un
message d'avertissement.

Ajouter un utilisateur x
4 propos de Jungheinrich Demo
Utilisateur sélectionné

john.doe@jungheinrich fr

Prénom *

John

Role

5 v
Warehouse Manager

Paramétres de confidentialité

@ Masqué : cet utilisateur n'est autorisé & voir aucune donnée personnelle, p. ex. en
relation avec Les données du véhicule, telles que les chocs ayant eu lieu

(O Non masqueé : Cet utilisateur est autorisé a voir les données personnelles, p. ex.
en relation avec les données du véhicule, telles que les chocs ayant eu liew

Retour Annuler Etape suivante

Etape 4
« Ajoutez le prénom, le nom de famille et le
réle de I'utilisateur.

« Pour la protection des données personnelles,
les données peuvent étre indiquées sous
forme anonymisée au sein du portail de
gestion. Veuillez sélectionner les paramétres
de confidentialité et décider si l'utilisateur est
autorisé a voir les données personnelles.

« Cliquez sur le bouton « Etape suivante ».

Mars 2023
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Ajouter un utilisateur x Etape 5

a propos de Jungheinrich Demo . . . .
« Affectez I'utilisateur a vos sites en cliquant
Utilsateur sélectionné sur le bouton « Ajouter ».

« Cliquez sur le bouton « Etape suivante ».

john.doejungheinrich.fr

John Doe Warehouse Manager

Sites autorisés *

Numeéro de site o Ajouter

Numéro de site Site

demo_21285613 Hauffer GmbH & Co. OHG / Kleve o

Retour Annuler Etape suivante
: - Etape 6

Ajouter un utilisateur X )

Vérifier les détails utilisateur * Vous verrez maintenant un apergu_des
données que vous avez saisies. Si les
données sont correctes, cliquez sur le bouton

Souhaitez-vous enregistrer ces medifications ? « Enregistrer »

Courriel jehn.doe@jungheinrich.fr * Le nouvel utilisateur apparaitra désormais

Prénom John dans I'apergu des utilisateurs et recevra un

Nom'de famllle: Do email d'inscription.

Réle: Warehouse Manager

Parametres de confidentialité: Masqué

Sites autorises: demo_21285613 - Hauffer GmbH & Co. OHG / Kleve

Retour Annuler Enregistrer
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1.5 Ajouter des équipements

Segment

[ Transpalettes

[7] Transpalettes - AGV

JUNGHEINRICH

Q cn

Parc (53)

Systéme de gestion de flotte i3}

Etape 1

» De nouveaux équipements peuvent étre
ajoutés dans le module parc.

* Les catégories possibles pour un nouvel

‘“‘“ équipement sont les suivantes :
e ous par exemple, chariots, batteries, chargeurs.
Ajouter des équipements X Etape 2
« Saisissez les données de base du nouvel
Données d'équipement équipement. Pour ce faire, sélectionnez le site
i v Modsledéaupement* . ou es_t affecté I'équipement, la catégorie de
Chariot élévateur I'équipement et le segment, puis attribuez un
numéro d'équipement.
ID interne N° d’'équipement * *En Option, VOous pouvez ajOUter un
et | lmd . . identifiant interne, le modéle d'équipement
e spécifique et une photo.
Segment * N Modéle
Note :
Si vous ne souhaitez pas ajouter de chariot,
les options « Segment » et « Modéle » ne
s'affichent pas.
Le numéro d'équipement et l'identifiant interne
peuvent également comporter des lettres.
Aj des équip x Etape 3
Si vous souhaitez ajouter un chariot, vous
Saments A oot pouvez également saisir des caractéristiques
spécifiques au chariot et des notes.
Spécifications du chariot
Fabricant Année de construction v Mois de construction & Note N
Pour tous les autres types d'équipement,
Hauteur de construction ~ mm Capacité de charge ka Longueur de fourche mm seule Ivoption des notes supplémentaires
apparait.
Hauteur de levée mm
Autres
Remarques
2000/2000
Annuler Enregistrer
Ajouter des équipements X Etape 4
Segmert® - P s Enregistrez vos saisies.
Transpalettes odete
Spécifications du chariot
Fabricant Année de construction v Mois de construction N
Autres
Remarques
Annuler Enregistrer
Mars 2023 Page 13 sur 61
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1.6 Gérer les groupes d'accés

_JUNGHEINRICH systme degestionde ote 15 (@) Etape 1

R « Avec les groupes d'acces, vous avez la
CRo e possibilité de gérer les autorisations d'accés
Cermren  Mormes  Demmm Gwesoomes de maniére simple et transparente pour vos

chariots.

Modete

Composant

« Pour créer, modifier ou supprimer des
groupes d'acces, cliquez sur « Gérer les
groupes d'accés ».

* Les groupes d'accés peuvent étre par
exemple des équipes différentes (équipe du
matin/équipe du soir) ou des zones dans votre
entrepOt.

R ——

Abtaitung

Certfcaat

8 Reach Licance.

N 00

Groupt.

Gérer les groupes d'accés X Etape 2

* Les catégories déja créées et les groupes
< TR— iy attribués s'ouvriront. Si vous voulez
renommer quelque chose, ajouter un groupe
ou supprimer toute la catégorie, il suffit de
cliquer sur les champs correspondants.

=1}

Driver s licence

00 T . S|’v0u§ ne voulez pas supprimer toute la
catégorie, mais uniquement un seul groupe,
cochez la case correspondante adjacente.

=]}

Groupl

Utlastningen v | 4

Annuler Enregistrer et fermer

Gérer les groupes d'accés X Etape 3

AvlBe e o e Re] e B Pour créer une nouvelle catégorie, cliquez sur
« Ajouter une catégorie » et des champs
apparaitront ou vous pourrez saisir les titres
que vous souhaitez.

Warehouse

=]

+ Ajouter catégorie

Annuler Enregistrer et fermer

Gérer les groupes d'accés X Etape 4
nol ool coll oo 0 el il 5o 0 Sauvegardez vos madifications.

Note :

Pour plus d'informations sur I'affectation des
Alv. | B | IS chariots aux différents groupes d'accés,
voir Configuration des chariots (acces &

Catégore chocs).

Caces

=[]

Warehouse

=[]

Caces1 v Caces3 v Caces5 v a5

+ Ajouter catégorie

Annuler Enregistrer et fermer
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1.7 Configuration du chariot (accés & chocs)

JUNGHEINRICH

Systéme de gestion de flotte 1}

Horamatre

Utilsateurs Colts opérationnels Utitisations

Productivits Pre-Op Check

Feuilles de travaux

Maintenance

) Etape 1

Configurez les chariots déja créés via le
module Accés/Chocs.

= Menu

JUNGHEINRICH

Systame de gestion de flotte

 Masquer es fitres Q Rechs

Gestion des Accés & Chocs

o Etape 2

« Lorsque vous ouvrez le module, vous voyez
la liste de vos chariots.

Gestion des Accés & Chocs

wize [ Cnosiz) (4 Crecla) A, An

Warshousa Groupt Uasninge:

et BERE et s  Vous pouvez voir si le contréle des accés
— s et la gestion des chocs sont actuellement
P o e activés ou désactivés pour les chariots
o o — souhaités.
a8 o ERT—
L é —
B scanass e
JUNGHEINRICH Systame de gestion de flotte i3} 9 Etape 3

« Cliquez sur le chariot que vous voulez
configurer et la vue détaillée apparaitra.

« Activez/Désactivez la gestion des acceés et
des chocs, et observez les heures des
derniéres données envoyées.

* Vous pouvez choisir entre Controle d’Acces
et Gestion des chocs pour voir les paramétres
actuellement enregistrés dans cette catégorie
(ici par exemple, les Configurations des 3
niveaux de chocs).

JUNGHEINRICH

Gestion des Accés & Chocs

@ cos 1 Y. charets22)

) chocstasy

i

weoyy
& somo 239529578

e oz
B omo zsseusorr

weooe
& deno zrassasra

@ o

figuration envayées et recues

L) Etape 4

Pour configurer les chariots, cliquez sur
« Modifier le chariot ».

Mars 2023
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riques EFG 425 5

Parametres de Configuration du détecteur
déconnection automatiaue Groupes daccés

Rejeter Envegistrer

Etape 5

Définissez le délai apres lequel le chariot doit
s'éteindre automatiquement (temporisation).

Note :

Si le chariot n'est pas éteint par le cariste, il
peut étre piloté par n'importe quel cariste
jusqu'a l'arrét par temporisation, méme s'il n‘a
pas d'autorisation (risque de sécurité) !

Chariots frontaux électriques EFG 425 x
866977

N deéauipe:

Parametres de p— Configuration du deétecteur

déconnection automatique dechocs

Driver’s licence

ClassA v | ClassB + | ClassC +

Groupt

Utiastringen +

Incoming Goods

14

WH

Rejster Enregistrer

Etape 6

+ Définissez les groupes d'accés auxquels ce
chariot doit appartenir. Pour plus
d'informations sur la création de groupes
d'acceés, voir Gérer les groupes d'acces.

« Cliquez sur le plus pour sélectionner un
groupe.

* Cliquez sur la coche pour désélectionner un
groupe.

Chariots frontaux électriques EFG 425
N° d'équipement: demo_285866977

Paramétres de Configuration du détecteur

Groupes d'accés
déconnection automatique

de chocs

Niveau Horizontal Vertical Réaction

o - 26 £ 13 Enregistrer
) 36 t 18 Affichage
e - 79 t'e Vitesse lente

Alenregistrement de:

onnées, les valeurs configurées sont envoyées au chariot.

O Rebasculer en standard

Enregistrer

Etape 7

* Lorsque vous ouvrez les paramétres de ce
chariot pour la premiére fois, vous verrez ici
les niveaux de chocs définis par défaut et
les réactions associées.

*» Choisissez parmi les réactions suivantes :
Aucune : le choc n'a aucun effet

Sauvegarder : le choc est sauvegardé et
affiché dans le module chocs sur le portail
FMS

Afficher : le choc est sauvegardé et affiché
dans le module chocs sur le portail FMS, le
symbole du choc est affiché sur I'écran du
chariot

Mode vitesse lente : le choc est sauvegardé
et affiché dans le module chocs sur le portail
FMS, le symbole du choc est affiché sur
I'écran du chariot, le chariot est mis en mode
vitesse lente

Arrét chariot : le choc est sauvegardé et
affiché dans le module chocs sur le portail
FMS, le symbole du choc est affiché sur
I’écran du chariot, le chariot est a l'arrét
complet

Pour des raisons de sécurité, Jungheinrich
France déconseille trés fortement d’utiliser le a
réaction Arrét chariot

* Ajustez les valeurs horizontales et verticales
(par exemple, en raison une mauvaise nature
du sol) en saisissant vos valeurs dans les
champs correspondants.

Note :

Les paramétres par défaut dépendent du
segment.

L’Arrét complet ne peut étre réglé que par
Jungheinrich.

Mars 2023
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Chariots frontaux électriques EFG 425 x Etape 8
N° d'équipement: demo_285866977 . . .
Enregistrez vos modifications.

Paramétres de G d Configuration du détecteur
déconnection automatique Toypescacces de chocs
Niveau Horizontal Vertical Reaction
) © 26 t 13 Enregistrer ~
e —+ 35 1 16 Affichage v
9 79 18 Vitesse lente v

Alenregistrement des données, les valeurs configurées sont envoyées au chariot

\') Rebasculer en standard Enregistrer
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1.8 Créer un nouveau collaborateur

JUNGHEINRICH

Systéme do gestion de flotte 111

Gestion des Accés & Chocs

arsasa sutgon |
emen G

@ Cotavorateur126) & craronsiza) ) Crocstany A Anaiyse ds chocs
Type deranspondeur

[r—

Segment

@22z

@iz

[

Etape 1

Créez un nouveau collaborateur en utilisant le
bouton « Nouveau collaborateur » dans le
module Accés / Chocs.

Nouveau collaborateur X

Renseignements personnels

Prénom Nom *

Gaélle MARTIN

demo_21341714 / Stuttgart / Junghein

Compétences

[ Debutant

i cette option est sélectionnée, le chariot ne sera disponible qu'en vitesse lente pour ce conducteur.

Etape 2
« Saisissez le nom et le prénom (optionnel)
du collaborateur.

« Si le collaborateur n'a pas beaucoup
d'expérience dans la conduite de chariots,
sélectionnez I'option « Débutant ». Le chariot
s’activera uniguement en mode vitesse lente.

Note :

L’option Débutant n'est disponible que sur
les chariots équipés d’'une Telematic Box

@ Disponible uniquement pour les chariots équipés de Télématique Box Plus (<]
Plus.
Transpondeur Etape 3
Conducteur Maitre p Mise hors service Ensuite, vous pouvez sélectionner le type de

N° du transpondeur *

> Autorisations d'acces Etablir

transpondeur :

» Conducteur : Acceés autorisé aux chariots ou
groupes sélectionnés, date d'expiration
obligatoire et aucun accés a un chariot « hors
service »

» Maitre : Accés autorisé pour tous les chariots
d'un site, aucune date d'expiration, acces
autorisé pour les chariots « hors service »,
peut réactiver les chariots mis en mode
vitesse lente suite a un choc.

 Superviseur : Accés autorisé aux chariots
sélectionnés, un groupe de chariots ou tous
les chariots a un endroit donné, date
d'expiration, acces autorisé pour les chariots
« hors service », peut réactiver les chariots
mis en mode vitesse lente suite a un choc.

* Technicien : destiné aux techniciens, Accés
autorisé aux chariots sélectionnés sur un site,
date d'expiration, accés autorisé pour les
chariots « hors service ».

» Mise hors service : uniquement pour la
mise hors service et la remise en service des
chariots, destiné a étre utilisé dans les
situations ou un chariot ne doit pas étre utilisé
par les collaborateurs, par exemple si le
chariot doit étre réparé.

Mars 2023
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Transpondeur

Conducteur Maitre P Mise hors service

N° du transpondeur *

> Autorisations d'acces Etablir

Etape 4

Saisissez le numéro du transpondeur et
sélectionnez une date d'expiration de
I'autorisation.

Transpondeur

Conducteur Maitre p Mise hors service

N° du transpondeur * /03/2‘:02; ‘

> Autorisations d'acces Etablir

Etape 5
Avant de confirmer les saisies, il faut
également sélectionner les autorisations.

Nouveau collaborateur X

Chariot sélectionné Autorisations d'acces

Veuillez sélectionner au minimum un chariot ou un groupe d'accés pour

O Autorisations pour tous les chariots
afficher les chariots autorisés dans cet espace

@ Autorisation sélective

v Autorisations par groupe d'accés

v Autorisations par chariot

Etape 6

Il existe trois maniéres d’attribuer les
autorisations :

« Autorisation pour tous les chariots (cliquez
sur « Autorisation pour tous les chariots »)

« Autorisation pour des groupes d'acces
spécifiques (6.1)

« Autorisation pour des chariots spécifiques
(6.2)

Nouveau collaborateur x
@ Autorisation sélective “~  Autorisations d'acces

N° interne N° déquipement Segment, Modéle Etat
~ Autorisations par groupe d'accés

Autorisations par groupe d'acces:

Segment
Nr. 003 demo_2174968... Chariots grande

Chariots frontaux électriques -+
Nr. 005 demo_2140135... Chariots grande
Chariots  mat rétractable + Nr.004 demo_2098518... Chariots grande

Chariots grande hauteur v Transpalettes +

Gerbeurs KMS 4

Préparateur de commandes horizontal +

Modéle
ETV216i + ERC216z « EFG 425 +
EKS 210 + EJEC20 + EKS412s +
EKM 202 + ERC216 + ECE 220/225 + ol

Données des collaborateurs Etablir

Etape 6.1

* Vous pouvez donner au collaborateur un
acces a certains chariots via un groupe
d'acces.

* Les groupes d'accés « Segment » et

« Modéle » sont toujours disponibles, et sont
basés sur les données SAP.

* De plus, les groupes d'accés que vous
avez créés apparaissent également ici.

Note :

Si vous sélectionnez plus d'un groupe
d'acces, I'employé n'est autorisé que pour les
chariots qui figurent dans tous les groupes.
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Nouveau collaborateur

Chariot sélectionné

(O Autorisations pour tous les chariots

@ Autorisation sélective

v Autorisations par groupe d'accés

~  Autorisations par chariot

Q Rechercher
[IN® interne
Nr.017

Nr. 012
[]Nr.008

Nr. 014
[]Nr.016

[]Nr-00L

N° d'équipement
demo_289529578
demo_285866977
demo_278894378
demo_274205202
demo_264144212

demo_249020258

Segment, Modéle

Chariots frontaux ...

Chariots frontaux
Gerbeurs KMS, EK
Chariots frontaux
Chariots frontaux

Transpalettes, EJE

Autorisations d'acces

Neinterne N° d'équipement Segment, Modéle Etat

Autorisations par groupe
Nr.003 demo.
Nr.005 demo.

Nr.004 demo.

Autorisations par chariot

d'accés
2174968... Chariots grande.

2140135 Chariots grande.

_2098518... Chariots grande.

Nr.017 demo_2895295 _ Chariots fronta.
Nr.012 demo_2858669. . Chariots fronta.
Nr.014 demo_2742052... Chariots fronta.

< Données des collaborateurs

Etablir

Etape 6.2

* Vous pouvez également donner au
collaborateur un accés a certains chariots en
les sélectionnant manuellement dans la
liste.

« |l est ainsi possible de sélectionner plusieurs
chariots.
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1.9 Ajout de limites

JUNGHEINRICH

Votre flotte sur Uensemble des sites

Horamétre : Consommation actuelle ©

3424
77/,

52654.  9200u

Cots opérationnels : Ventilation des coiits SAV

o~

143311

Etape 1

* Le moyen le plus simple pour créer de
nouvelles limites est d'utiliser le bouton situé
sur le tableau de bord.

* De plus, les modules Parc, Colts
opérationnels, Horamétre et Productivité
comportent également une icéne permettant
de créer des limites.

Configuration de limite X

v Agedu chariot 2 Anc s i
Horamétre 2000 H. s a
Horamétre 1000 H /s 0

Stuttgart
Cottsannuels 10000 € /annee calendaire s @
~ Coitsannuels 5000 € /année calendaire tre: P}

demo_21341714 Stuttgart

Ajouter nouvelle limite

Etape 2

Cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle
limite ».

Nouvelle limite x

Valeur limite
Horamatre 1500

Site

O Toustes stes

O demo_21285613 Kieve) B ce

21341714 (Stuttgart)

frontaux thermiques

rontaux electriques

grande hauteur

ur de commandes
horizontal

Annuter Activer

Etape 3

« Sélectionnez la catégorie pour laquelle vous
souhaitez définir une limite (Horamétre
totales, Coiits annuels, Age de
I'équipement, Utilisation maximale, Taux
d’utilisation).

» Grace aux champs de sélection du dessous,
vous avez la possibilité de définir la limite
uniquement pour certains sites ou segments.

Note :

Les limites créées ne s'appliquent qu'a
I'utilisateur en question et peuvent étre
ajustées individuellement.

Nouvelle limite X

Valeur limite

Vatew
1500

ssgorie <
Horametre (2
Site

[ Toustessites

[ demo_21285613 {Kieve) B demo 21341714 (Stutegart)

Segment
[ Toustes segments
O Tracteurs O c toux thermiques
c taux electriques c grande hauteur
[ Préparateur de commandes
horizontal
Annuler Activer

Etape 4
Confirmez vos saisies.
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2
2.1

Utilisateurs

Créer un nouvel utilisateur

JUNGHEINRICH

Systeme de gestion de flotte

Horamétra Accas/chocs

Colts opérationnels Utitisations
Productivits Pre-Op Check
Feuilles de travaux

Maintenance

Etape 1

Accédez a la gestion des utilisateurs via le
menu.

Note :

Vous ne pouvez créer de nouveaux
utilisateurs que si vous étes autorisé a le faire
(voir Réles et droits).

JUNGHEINRICH

(0] domo_21285613  Geve. Utilisateur (728)

L] demo_21541714 / Suttgar  Mese

Nom e o

Rote

Systame de gestion de flotte i

Etape 2

Cliquez sur le bouton « Ajouter un
utilisateur ».

. - Etape 3
Ajouter un utilisateur X P T
5 'Biopos de Jungheintch Dero: Enltrez I'email de I'utilisateur que vous voulez
créer.
Veuillez entrer l'adresse e-mail.
Note :
E-Mail f H
bruce waynegjungheinrich fr Si une erreur se produit, vous recevrez un
message d'avertissement.
Annuler Etape suivante
Ajouter un utilisateur X Etape 4
a propos de Jungheinrich Demo . , .
 Ajoutez le prénom, le nom de famille et le
B o role de l'utilisateur.
Utilisateur sélectionné . . . R .
« Décidez si I'utilisateur est autorisé a voir les
;}u;‘e,wayne@jungheimch fr données personne"es'
« Cliquez sur le bouton « Etape suivante ».
Prénom * Nom de familte * Réle*
v

Bruce Wayne Customer Admin

Paramétres de confidentialite

@® Masqué : cet utilisateur n'est autorisé & voir aucune donnée personnelle, p. ex. en
relation avec les données du véhicule, telles que les chocs ayant eu lieu.

O Non masqué : Cet utilisateur est autorisé a voir les données personnelles, p. ex. en
relation avec les données du véhicule, telles que les chocs ayant eu lieu

Retour Annuler Etape suivante
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Ajouter un utilisateur X

 propos de Jungheinrich Demo
Utilisateur sélectionné
E-Mail

bruce.wayne@jungheinrich.fr

Prénom Nom de famille Role

Bruce Wayne Customer Admin

Sites autorisés *

Etape 5

« Affectez I'utilisateur a un ou plusieurs de vos
sites en sélectionnant le site dans la liste
déroulante et en cliquant sur le bouton

« Ajouter ».

« L’ajout de site se fait un par un, si vous
souhaiter sélectionner plusieurs sites, vous
devez les ajouter séparément.

« Cliquez sur le bouton « Etape suivante ».

Numeéro de site v Ajouter
Numére de site Site
demo_21285613 Hauffer GmbH & Co. OHG / Kleve ﬁ
Retour Annuler Etape suivante
. . Etape 6
Ajouter un utilisateur X P
Vérifier les détails utilisateur * Vous verrez maintenant un apercu des
données que vous avez saisies. Siles
données sont correctes, cliquez sur le bouton
Souhaitez-vous enregistrer ces modifications ? « Enregistrer ».
E-Mail: bruce.wayne@jungheinrich.fr * Le nouvel utilisateur apparaitra désormais
Prénom: Bruce dans l'apergu des utilisateurs et recevra un
Nom de famille: Wayne Email dlinscription-
Role: Customer Admin
Parameétres de confidentialité: Masque
Sites autorisés: demo_21341714 - Jungheinrich AG / Stuttgart
Retour Annuler Enregistrer
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2.2 RoOles et droits

Ajouter un utilisateur X Généralités
 propos de Jungheinrich Demo

« La création d'un nouvel utilisateur

Utilisateur sélectionné nécessite I'attribution d'un réle. Le réle
définit les données que I'utilisateur peut
E-Mail . . . .
bruce wayne@jungheinrich fr voir et les configurations qu'il peut
modifier.
Prenem® tom defamile® feer v « Vous pouvez voir ci-dessous les

différents roles et droits appartenant
aux offres groupées achetables.

Paramétres de confidentialité

@® Masqué : cet utilisateur n'est autorisé a voir aucune donnée personnelle, p. ex. en
relation avec les données du véhicule, telles que les chocs ayant eu lieu

(O Non masqué : Cet utilisateur est autorisé a voir les données personnelles, p. ex. en
relation avec les données du véhicule, telles que les chocs ayant eu lieu

Retour Annuler Etape suivante

Réglages généraux
Confidentialité pour la gestion des

Modules Gestion des utilisateurs & 4
acces (vue données personnelles)

Réles Légende

Customer Admin a

/¢ Peut modifier

A
Key User Définie par le Customer Admin
£ p @ Peut seulement voir

5 - x Aucune autorisation
Warehouse Manager % Définie par le Customer Admin

e : 1) Impossible de modifer ou d jouter des équipements supplémentaires, de modifier des sites.
Analyst ® Définie par le Customer Admin 2) Gréer, modifier et supprimer des utlisateurs
3) Seulement tableau de choc et analyse de choc

Pack de démarrage

Modules Parc Sites Horamétre Call 4 Service Maintenance

s Légende

Customer Admin /7 Ve s Vd ®
/¢ Peut modifier
s e / ® ’
@ Peut seulement voir
Warehouse
Manager '/ '/ '/ / ® x Aucune autorisation

1) Impossible de modifier ou d'ajouter des équipements supplémentaires, de modifier des sites.
2) Gréer, modifier et supprimer des utlisateurs
3) Seulement tableau de choc et analyse de choc

Pack Colits
Pack Colts & Maintenance

Modules Feuilles de travaux Horamétre Colts

Réles

Customer Admin ©® s/ v ® Legende
@ > 7 ® P

'/ Peut modifier
Warehouse Manager fod /s ® (o4 @ Peut seulement voir

x Aucune autorisation

1) Impossible de modifier ou dsjouter des équipements supplémentaires, de moifier des sites.
2) Créer, modifier et supprimer des utlisateurs
3) Seulement tableau de choc et analyse de choc

Mars 2023 Page 24 sur 61



JUNGHEINRICH

Modules

Gestion / autorisation

Bules des conducteurs et des chariots

Customer 4
Admin “

’/

Warehouse V4
Manager 4

Acces

Suivi des

utilisations

/

Pack Accés

Légende

/¢ Peut modifier

#

®

x Aucune autorisation

Peut seulement voir

1) Impossible de modifier ou d'ajouter des équipements supplémentaires, de modifier des sites.
2) Gréer, modifier et supprimer des utlisateurs

3) Seulement tableau de choc et analyse de choc
Analyst ® fo3
Modules Accés Productivite Pack Accés et productivité
Gestion /
Réles autorisation Suivi des Utilisation par Utilis L du
d:: ;‘;":::;:‘;” utilisations période maximale chariot simultanées
Légende
’
Customer 4 ® e
Admin 4 /’ “ “
s /¢ Peut modifier
# A
/ ® 7
@ Peut seulement voir
Warehouse x Aucune autorisation
Manager /s @ / / /s /s
Analyst ® ® e s y ~ ! ; I{r:r:geo'ss:,l‘)\ueﬂ L rn;T?g:;:!\:‘graé:;\i;::;:j:pemem supplémentaires, de modifier des sites.
3) Seulement tableau de choc et analyse de choc
Modules Acces Chocs Pack Sécurité
avriaton Suivides  Checklistde ~ Configuration
Roles des S 2 des chocs par  Suivi des chocs Analyse des
et des chariots chariots chocs L - d
égende
¢
Customer ® a e
Admin 7/ Z 7/ /s
/7 /¢ Peut modifier
Key User /. ® it 7 v ’
@ Peut seulement voir
s
Warehouse / x Aucune autorisation
Manager 7 @ /7 / /
B 3
1) Impossible de modifier ou d'ajouter des & nts supplémentaires, de modifier des st
Analyst ® ® ® % @ @ z; IR T e e e e e G 0
3) Seulement tableau de choc et analyse de choc
Modules Acces Chocs Productivits Pack Sécurité Plus
el Configuration lisatit i
autorisation Suivi des Checkiist de Utilisati Utilsation
Réles s conaicus el risiois det chets por s périodo e s
Customer / =
, - z , y , ’ Ve Légende
7z
7 & / / / s / /
. / 4
/ ® / Y s Vi ” / ’/ Peut modifier
5 5 @ Peut seulement voir
Analyst x @ £ ® @ R 7 / /

x Aucune autorisation

1) Impossible de modifier ou d'ajouter des équipements supplémentaires, de modifier des sites.
2) Gréer, modifier et supprimer des utlisateurs
3) Seulement tableau de choc et analyse de choc
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2.3 Envoyer/ Renvoyer I'email d'inscription

Calis, Abdurrhaman

Déverrouille

Apercu
Jungheinrich Sales
Consultant

Abdurrhaman Calis

abdurrhaman.calis@jungheinrich fr

Inscription

Envoyer un E-Mail d’enregistrement

Etape 1

Si vous souhaitez inviter un utilisateur déja
créé dans le FMS ou lui renvoyer un e-mail
d'inscription, sélectionnez-le et le bouton
« Envoyer un e-mail d’enregistrement »
apparaitra dans la vue détaillée.

Note :

Si un utilisateur ne se connecte pas au
systéme pendant plus de cingq mois, il recevra
le statut « bloqué » et ne pourra plus se
connecter. Pour débloquer a nouveau cet
utilisateur, veuillez contacter votre conseiller
commercial.

Aprés six mois, |'utilisateur sera supprimé.

Envoyer un E-Mail d’enregistrement ?

Voulez-vous envoyer un E-Mail d'enregistrement a ['utilisateur ?

Utilisateur: Abdurrhaman Calis
E-Mail: abdurrhaman.calis@jungheinrich.fr

Annuler

Envoyer

Etape 2
Confirmez I'envoi de I'email.

Note :

L'email est toujours envoyé dans la langue
que vous venez de définir et, en plus, en
anglais.
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3 Parc
3.1 Ajouter des équipements

Etape 1
» De nouveaux équipements peuvent étre
ajoutés dans le module parc.

* Les options possibles pour un nouvel
équipement sont les suivantes :
par exemple, chariots, batteries, chargeurs.

Ajouter des équipements

Données d'équipement

Site *

1D interne

Segment *

N° d'équipement *

Les images de plus de 5 Mo ne sont

Etape 2

« Saisissez les données de base du nouvel
équipement. Pour ce faire, sélectionnez le site
correspondant, le modéle d'équipement et le
segment, puis attribuez un numéro
d'équipement.

« En option, vous pouvez ajouter un
identifiant interne, le type d'équipement
spécifique et une photo.

Note :

Si vous ne voulez pas ajouter un chariot, les
options Segment et Type d'équipement ne
sont pas affichées.

Le numéro d'équipement et l'identifiant interne
peuvent également comporter des lettres.

Spécifications du chariot

Fabricant

Hauteur de construction

Hauteur de levée

Autres

Remarques

ka

Etape 3

Si vous souhaitez ajouter un chariot, vous
pouvez également saisir des informations
spécifiques au chariot et des notes.

Note :

Pour tous les autres types d'équipement,
seule 'option des notes supplémentaires
apparait.

Spécifications du chariot

Fabricant

Hauteur de construction

Hauteur de levée

Autres

Remarques

ka

Etape 4
Sauvegardez vos saisies.
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3.2 Modifier / Supprimer un équipement

JUNGHEINRICH rme e sesien - Etape 1

Nr 013, EFG 425 x * Pour modifier ou supprimer un équipement,
i cliquez sur I'équipement correspondant
dans la liste. La vue détaillée apparait.

JUNGHEINRICH

iy Etape 2

76120 «  Pour supprimer cet équipement,
sélectionnez cette option et confirmez la
suppression. (uniquement disponible pour les

L. équipement ajoutés manuellement)

* Si vous sélectionnez I'option « Modifier
I’équipement », vous pouvez ajouter ou
modifier vos saisies.

Q cherher

Parc (56)

[Enr—

7 sugat
awesser oo 213416

w008

s Note :

Le numéro d'équipement et le type
d'équipement ne peuvent pas étre modifiés
ultérieurement. S'ils sont incorrects, supprimez
I'équipement et créez-le & nouveau.

L'identifiant interne ne peut étre modifié que
si I'équipement a été créé manuellement. En
général, cet identifiant est extrait de SAP et ne
peut étre modifié.

JUNGHEINRICH

» ; , : ) Etape 3
o8s,etgtoris « Sauvegardez vos modifications.

Parc (56)

e 2554734 Tz S
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3.3 Affecter un attribut a votre équipement

JUNGHEINRICH Sy

Q Chache Aoutrinevalnimite Noutr s dqiperens aporiaste

Parc (56) Nr. 013, EFG 425

weors
P

Etape 1

Classez vos équipements en utilisant des
attributs personnalisés. Exemples d’attribut :
centres de colits, départements, zones, etc.

JUNGHEINRICH

Q cener terunseite

Parc (56)

Etape 2

« Pour ajouter un nouvel attribut, saisissez tout
d'abord une nouvelle catégorie ou
sélectionnez-en une parmi celles déja utilisées
dans le menu déroulant, puis ajoutez I'attribut
souhaité. Terminez la saisie en cliquant sur

« Ajouter ».

* VVous pouvez également choisir parmi les
attributs déja utilisés, la liste apparait sous la
partie de I'ajout.

* Les attributs utilisés peuvent étre retirés en
cliqguant dessus.
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4 Sites
4.1 Modifier un site

JUNGHEINRICH

Q o

Sites (2)

Sutgan
o 215417

Etape 1
« Pour modifier un site, sélectionnez-le dans
la liste.

« La vue détaillée et le bouton « Modifier le
site » apparaissent.

Note :

Contactez votre conseiller commercial JHF
pour ajouter de nouveaux sites.

Sites (2)

Tz
m

Sunghanich 6. damo e

Etape 2

« En cliquant sur le bouton, vous avez la
possibilité de modifier le nom et le numéro
du site ainsi que d'ajouter des remarques.

« L'image d'apergu peut également étre
modifiée dans ce menu.

Systime de estion deflotte 151

Qe

Sites (2)

Tz

Etape 3
Sauvegardez vos modifications.
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4.2 Définir les heures d'ouverture

JUNGHEINRICH

Sites (2)

Systime do gution

Etape 1
« La saisie des heures de travail correctes

permet de calculer avec précision 'utilisation
des équipements, etc.

» Vous pouvez accéder aux parameétres via
« Fixer les heures d'ouverture ».

Note :

Ce parametre n'est nécessaire que si vous
avez souscrit au pack «Accés &
Productivité» ou au pack «Sécurité Plus»

Heures de travail

Veuillez sélectionner un site pour définir les heures de travail

Sélectionnez le site

Etape 2
« Sélectionnez le site dont vous souhaitez

définir les heures d'ouverture et sélectionnez
le fuseau horaire approprié.

demo_21341714 (Stutigart) EuropefLondon v « Définissez les heures d'ouverture pour
chaque jour souhaité.
Définir les heures de travail
Lundi B Mardi Mercredi Jeudi Vendredi [ Samedi [] Dimanche
06:00 v 06:00 v 06:00 v 06:00 v 06:00 e
16:00 v 16:00 v 16:00 v 16:00 v 1500 e
10h 00min 10h 00min 10h 00min 10h 00min 0%h 00min
Annuler Sauvegarder
Heures de travail x Etape 3
Veuillez sélectionner un site pour définir les heures de travail Al
Sauvegardez vos saisies.
Sélectionnez le site
demo_21341714 (Stuttgart) Europe/Lendon )
Définir les heures de travail
Lundi E Mardi E Mercredi Jeudi B Vendredi O Samedi [0 Dimanche
06:00 v 06:00 v 06:00 v 06:00 v 06:00 e
16:00 v 16:00 v 16:00 v 16:00 v 15:00 e
10h 00Omin 10h 00min 10h 00min 10h 00min 0Sh 00min
Annuler Sauvegarder
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Horametre
5.1 Saisir les relevés d’horametre

JUNGHEINRICH

Q

Horamatre (47)

st i dianca) @ -

Etape 1

* Dans la plupart des cas, les relevés
d’horametre sont automatiquement
transmis par les chariots ou extraits des
feuilles de travaux et s'affichent dans le
module Horamétre.

* Si la transmission automatique d'un
équipement n'est pas possible, les
horamétres peuvent également étre saisis
manuellement. Pour ce faire, utilisez le
bouton « Saisir des horamétres
manuellement » dans la barre de menu du
dessus.

JUNGHEINRICH
g

Horamatre (47)

Prion iersnce © o

5 Co.ORG

5 Co.OHG

/ Mode eston o

Etape 2
Entrez les horamétres pour I'équipement
correspondant.

Note :

Il est également possible d’effectuer des
saisies manuelles pour les équipements
dont les horamétres sont remontés
réguliérement et automatiquement.

Si vos propres saisies manuelles différent de
celles transmises par la Telematic Box ou les
par les feuilles de travaux, les prévisions
peuvent fournir des valeurs différentes.

JUNGHEINRICH

/ Mode eston o

Etape 3
Confirmez vos saisies.
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5.2 Prévisions

JUNGHEINRICH

P

Horamétre (47)

Généralités
* Le calcul des prévisions est basé sur les

horamétres de votre équipement ayant un
contrat de maintenance JH.

* La période de calcul s'étend du début de
I'année contractuelle en cours a la fin de
I'année contractuelle en cours !

Note :

Les équipements dont les horameétres ne
peuvent pas étre calculées ne sont pas
inclus dans le calcul.
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6 Colts opérationnels
6.1 Le « cockpit des colits » de votre flotte

JUNGHEINRICH G énéralit é s
* Le « cockpit des codts » pour 'ensemble de
la flotte représente tous les colits encourus
depuis le 1°" janvier de I'année précédant le
début de votre contrat.

* Les données du module de codt sont
obtenues proviennent des données rentrées
dans SAP de Jungheinrich.

itation (46)

Conts globaux Ventitation des coots SAV

164052 ¢

so%  wrszse

0% e

Cotts 1% tome

heure de fonctionnement @ ox  asse
e

73,60 ¢wateur estimee)

Note :

pF - - = - Pour voir les colts d'un chariot individuel,
- - - - cliguez dessus dans la liste. Toutes les
factures et toutes les feuilles de travaux
enregistrées se trouvent dans la rubrique
« Détails de colits ».

— enttton s cots v , Codts globaux

iRz Les « colts globaux » comprennent tous les

colts directement associés a |'équipement.

B Réparation (casse) 89%  127523¢€

O Réparation (autre) 10%  14282€
cattiper W Maintenance 1% 102€
heure de fonctionnement @ LINER sx Asse

Couts SAV globaux w311
73,60 e ateur estimee) R

Note :

Tous les colts doivent étre dans la méme
devise pour étre additionnés.

Cotte lobs Venttton dscott Y , Coat par heure de fonctionnement

164052 ¢ Le colt par heure de fonctionnement est basé

sur les colts réels de votre flotte/équipement
et les horameétres estimés pour la période
sélectionnée. L'estimation des horameétres est
basée sur les horameétres passées de votre
flotte/équipement.

B Réparation (casse) 89%  127523¢€

O Réparation (autre) 10%  14282€
cattiper W Maintenance 1% 102€
heure de fonctionnement @ LINER sx Asse

Couts SAV globaux w311
73,60 e ateur estimee) R

Note :

Vous pouvez encore améliorer la précision de
I'estimation en ajoutant régulierement les
horameétres réels de votre équipement ou en
utilisant la Telematic box de Jungheinrich pour
la remontée automatique des horamétres.

— enttaton s coas v , Ventilation des colts SAV

o402 Vous pouvez voir ici comment se répartissent

vos colts SAV sur la période sélectionnée.

B Réparation (casse) 89%  127523¢€

O Réparation (autre) 0% 14282€

5 W Maintenance 1% 1021€
Coilts par

heure de fonctionnement @ Mvep g% sse

Coiits SAV globaux 143311€

73,60 e ateur estimee)
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6.2 Saisir des colts manuellement

JUNGHEINRICH Systéme de gestion de flotte 9 Etape 1

- « En plus des colts enregistrés par les feuilles
X I’ -

de travaux, vous pouvez également ajouter

des colits manuellement.

Couts d'exploitation (46)

oats globaux

ronosa * Cliquez donc sur « Saisir les colts
manuellement ».
°
73,60 € wateur estimee) RN gleces
x Etape 2
Nolistie entréa de caly « Saisissez toutes les données pertinentes : Le
Equipement 0815, Site demo_21341714

numéro de facture, la date de facture, le
montant et la catégorie de coiit.

» Sauvegardez vos saisies.

Données de facturation

Numeéro de facture Date de facture
B
Note :
_ Si vous sélectionnez Couats SAV comme
. catégorie de colts, vous devez également
Montant

sélectionner le type de colits SAV.
0

Catégorie de colt

Sélectionner catégorie de codit ~
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7 Productivité
7.1 Utilisation de la flotte

JUNGHEINRICH

T O

Productivité

s

Généralités
L'utilisation de la flotte vous donne un apergu

de l'utilisation de I'ensemble de la flotte
pendant la période sélectionnée.

JUNGHEINRICH

T O

Productivité

ssonpcpeiods M wiston i FpTr——

s

Nombre total de chariots

Vous pouvez voir ici le nombre
d'équipements présents dans le systeme a la
date sélectionnée, qui sont utilisés pour le
calcul.

JUNGHEINRICH

T O

Productivité

Utilisation maximale

L'utilisation maximale montre le nombre
maximum d'équipements qui ont été utilisés
en méme temps.

Note :

Si le taux d'utilisation est en permanence
élevé, une expansion de la flotte pourrait étre
appropriée. Vous trouverez de plus amples
informations dans la section Utilisation
maximale.

JUNGHEINRICH

T O

Productivité

S visionpuposs Ay uisaton masile B o d ch ot

Mode de comparaison

Affichez I'utilisation des jours respectifs par
segments pour préciser votre analyse.
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7.2 Utilisation maximale

_JUNGHEINRICH Sytime dagestiongoriot 5 ) Général ités

Cette section visualise I'utilisation quotidienne
maximale de |a flotte pendant la période
sélectionnée et illustre les tendances.

Productivité

XXXXXX (I Comparaion de s moyenne ©

Note :

- Utilisez le filtre pour obtenir une vue plus

o détaillée avec des pics de 15min.
ENCHENRICH Comparaison avec la moyenne

Affichez les valeurs quotidiennes par rapport
a la valeur moyenne sur quatre semaines
pour détecter les tendances plus tot.

Productivite

Note :

Le calcul est basé sur la moyenne du méme
jour de la semaine au cours des 4 derniéres
semaines.

Par exemple : la moyenne d'un mardi est la
valeur moyenne des 4 derniers mardis.

JUNGHEINRICH Systéme de gestion de f

Mode de comparaison

Affichez I'utilisation des jours respectifs par
segments et utilisez les filtres pour préciser
votre analyse.

Productivité
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7.3 Utilisation du chariot

JUNGHEINRICH

Lgr——

Productivité

Généralités
L'utilisation peut étre visualisée par chariot.

JUNGHEINRICH

Chargede et Chargedemal
°

Charge de travail

* La charge de travail (en heure et min) montre
combien de temps un équipement a été
utilisé (allumé).

* La charge de travail (en %) indique
I'utilisation du chariot sur le nombre total
d'heures d’ouverture pendant lesquelles
I'équipement a été utilisé.

Note :

Pour calculer et afficher des données précises
sur l'utilisation de vos équipements, saisissez
vos heures d'ouverture spécifiques.

JUNGHEINRICH Syster

7.4 Utilisation simultanée

JUNGHEINRICH

e €

g —

Productivité

Définir les heures d'ouverture

Définissez les heures d'ouverture directement
via le lien. Il est également possible de le faire
via la rubrique « Lieux » (voir Définir les
heures d'ouverture) .

Généralités

* Les durées de fonctionnement de chaque
équipement dans l'intervalle de temps
sélectionné sont visualisées.

* De plus, le type de déconnexion peut étre
VU ici.
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Feuilles de travaux
8.1 Navigation vers les feuilles de travaux

JUNGHEINRICH S dpeoisnn it Optlon 1

Le module Feuilles de travaux est facilement
accessible via le menu.

JUNGHEINRICH

Option 2

Pour consulter les feuilles de travaux d'un
équipement spécifique (s'ils sont
disponibles), accédez-y via le lien dans la
vue détaillée de I'équipement dans le module
Colts opérationnels.

Coits d'exploitation (46)

Cotts globaux Ventilation des cotts SAV

164052 ¢

Coats par

73,60 ¢ vateur estimes)

Detals des cotts -

D ALLER AUKFEUILESDE TRAVAUK

8.2 Trouver la bonne feuille de travaux

JUNGHEINRICH SReeeE ) Affichage par équipement

* Dans la liste, sélectionnez I'équipement
dont vous souhaitez consulter les feuilles de
travaux. Les feuilles de travaux enregistrées
s'ouvrent, triées par son numéro.

« Si un fichier PDF est disponible pour la
watean s i oo feuille de travaux il peut étre téléchargé
» directement.

o o 213ams - .
e - ez 219 a sesie

Dot 6 anance sto e

« Cliquez sur la feuille de travaux qui vous
intéresse.

a2 s esatze v

Note :

Pour pouvoir télécharger gratuitement en
PDF la feuille de travaux, une demande doit
d’activation doit étre envoyée a votre

conseiller commercial JHF.
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Q e
Feuille de travaux

JUNGHEINRICH

Systome do gesionde

Affichage par feuille de travaux

* Toutes les feuilles de travaux sont
affichées, triées par son numéro et
indépendamment du type d'équipement.

« Si un fichier PDF est disponible pour la
feuille de travaux il peut étre téléchargé
directement.

« Cliquez sur la feuille de travaux qui vous
intéresse.

Feuille de travaux

Apercu détaillé

X
demo 1641220430 142 Aprés avoir cliqué sur la feuille de travaux
souhaitée, la vue détaillée s'ouvre et vous
fournit toutes les informations
Détails complémentaires.
Equipement demo_289529578
Numero interne Nr.017 Note :
Tree Fress Les données proviennent du SAP de
Caracteristiques Cost Center - 2309, . =
E Cost Center  Older ones, Junghe|nr|Ch-

Watch list: Older ones
Horametre 6411
N® de facture
Indications du technicien UVV-Priifung und Wartung am

Fahrzeug durchgefiihrt
Apercu détaillé
Pos. Matériau Quantité  Type Dommages Prestation

d'utilisation  dus aux payante
chocs
1 2;::"“‘“"“” 125ST  Réparation
2 Lenkrad 1sT Réparation v
3 Anfahrispauschale 1ST Réparation
4 Wartung 15T Réparation v
Mars 2023 Page 40 sur 61



JUNGHEINRICH

9 Maintenance

9.1 Vue calendaire des maintenances prévues Introduction

JUNGHEINRICH sptimedogusionderiots 5 (@) Dans l'onglet Vue d'ensemble,
: tous les équipements qui
disposent d'un contrat de
maintenance sont répertoriés
sur le cété gauche et les
prestations correspondantes
sont situées sur le c6té droit.

? |7 » Note :

- Certains équipements n’ont

: pas de plan de maintenance,
ils ne sont donc pas visibles
dans I'onglet Vue d’ensemble.

Type d’intervention et
statut

: Les couleurs des points
@ Terminée @ Enretard Ouverte @ Annulée @ Prévision &) indiquent le statut de la

prestation correspondante.
Les statuts possibles sont les
suivants : terminée, en retard,

= ouverte, annulée et prévision.
Toutes les dates de prestation

- futures sont prévues a l'aide de

la date planifiée et de
I'intervalle de prestation.

E @ Chaque type de prestation a
une icone correspondante.
Les types de Maintenance
préventive, Vidange

hydraulique, VGP et
@ Maintenance batterie.

Sélection des chariots

Tout d'abord, ouvrez le
panneau de filtre (s'il n'est pas
déja ouvert) en cliquant sur
"Afficher les filtres" en haut a
gauche.

La, vous pouvez filtrer selon
< e e ) les différentes catégories

\ présentées en cliquant

} simplement dessus et en
\

JUNGHEINRICH

ehe diDinterne o déaupement ype

Maintenance

Vos dansamble Intarvrtions

sélectionnant le filtre souhaité.

Les filtres sélectionnés
s'affichent au-dessus des
données et peuvent étre
supprimés en cliquant sur le

x" ou en les désélectionnant
dans la barre de filtres.

Sélection d’un chariot en
particulier

Vous pouvez également

filtrer sur un  chariot

spécifique en recherchant

un identifiant interne, un

O3 OO Dl (5 B numéro d'équipement ou un

¢ e - o modele en haut de la page
dans la barre de recherche.

JUNGHEINRICH

Q FecherchediD e, r* g équpement. e

Maintenance

Vos dansamble Intervrtions
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e

o120
Novzz Decz2 sn2s Fbzs

Intormaton équpement

w002 ecate

P —

JUNGHEINRICH

Maintenance

v o

orosznes © Teminée

spsimedegutionderos i (@)

Plan de maintenance x
sz

Segment Dste deinterventon et =

Vue Détaillée

En cliquant sur la prestation de
maintenance, une vue détaillée
apparait.

Vous pouvez y examiner de
plus prés la ou les prestations
planifiées, y compris le type de
prestation, le statut de la
prestation, l'intervalle de
maintenance, la date de la
prestation et la description du
matériel.

Introduction

L'onglet Interventions affiche une liste de
toutes les prestations passées et a venir.
Ces prestations peuvent également
concerner le méme chariot.

Note

Certains équipements n’ont pas de plan
de maintenance, ils ne sont donc pas
visibles dans I'onglet Interventions.

JUNGHEINRICH

Q

Maintenance

T & o ¢ @

Sélection des chariots

Tout d'abord, ouvrez le panneau de
filtre (s'il n'est pas déja ouvert) en
cliquant sur "Afficher les filtres" en haut
a gauche.

La, vous pouvez filtrer selon les
différentes catégories présentées en
cliguant simplement dessus et en
sélectionnant le filtre souhaité.

Les filtres sélectionnés s'affichent au-
dessus des données et peuvent étre
supprimés en cliquant sur le "x" ou en
les désélectionnant dans la barre de

filtres.

= M © = JUNGHEINRICH

Systéme de gestion de fltta

a

pr———

Maintenance

o 21285615  Viee [ Hout ¥

o

os122022 o Teminee

os122022

‘VGQVB

Date de tintrventon £t £

Sélection d’un chariot en

particulier

Vous pouvez également filtrer sur un
chariot spécifique en recherchant un
identifiant interne, un numero
d'équipement ou un modele en haut de
la page dans la barre de recherche.
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JUNGHEINRICH

P —

Maintenance

RAECRRCEE

Affichage des colonnes

Dans 'onglet Interventions, vous pouvez
sélectionner vos colonnes en cliquant
sur l'icone des parameétres dans le coin
supérieur droit. Vous pouvez y choisir
les colonnes que vous souhaitez
masquer ou rendre visibles.

Classer par ordre

Vous pouvez également modifier I'ordre
des prestations affichées en les triant
par ordre alphabétique/plus petit au
plus grand en cliquant sur les fleches
situées en haut de chaque colonne a
coté du titre.

9.3 Accéder aux feuilles de travaux

= Meu

 Masquertes ives

e 21285615 K (Wt~

it plaifia

Vs

Q ek

JUNGHEINRICH

Maintenance

mble Inerventions

demo_ 2142984170

Srimadegrienintte 5 @)

maintenance

Acceés aux feuilles de travaux

Pour consulter une feuille de travaux
d’'un équipement sélectionné, vous
pouvez y accéder directement depuis le
menu Maintenance en cliquant sur une
prestation et dans la vue détaillée
cliquer sur le bouton « Ouvrir feuilles de
travaux »

Note

Cette fonction est disponible dans les
deux vues : L'onglet Vue d'ensemble et
I'onglet Prestation.

ifie

JUNGHEINRICH

orG 3208

= Ourric Feulles do ravaux

Autreprostation

2 Demander une autre

une demande d’intervention via Call4Service app

Call4Service

Si vous avez besoin de
I'assistance d'un technicien
Jungheinrich, vous pouvez
contacter Jungheinrich via
Call4Service.

Vous pouvez rapidement et
facilement faire une demande de
de prestation pour un chariot
spécifique en cliquant sur le
bouton "Demander un
dépannage" ou sur le bouton
"demander une autre prestation"
que vous trouverez en bas de
page de la vue détaillée.

Note

Cette fonction est disponible dans les
deux vues : L'onglet Vue d'ensemble
et 'onglet Interventions.
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10 Accés/Chocs
10.1 Gérer les groupes d'acceés

JUNGHEINRICH Systime de gestiondaflote

[ Etape 1

R coeemmess 1 e Avec les groupes d'accés, vous avez la
Gestion des Accés & Chocs possibilité de gérer les autorisations d'accés
de maniére simple et transparente pour vos
@ Cotaborateur (127) & Chariots 22) [ choss @ M\, Anatyse des chocs .
ek _— chariots.

= « Pour créer, modifier ou supprimer des
groupes d'acces, cliquez sur « Gérer les
groupes d'accés ».

* Les groupes d'accés peuvent étre par
exemple des équipes différentes (équipe du
matin/équipe du soir) ou des zones dans votre
entrepOt.

Composant

Status des autorsations

Abteilung

2 & ¥ 2 2

Etape 2

* Les catégories déja créées et les groupes
attribués s'ouvriront. Si vous voulez
Jnanennenie semessm renommer un groupe, ajouter un groupe ou
supprimer toute la catégorie, il suffit de
cliquer sur les champs correspondants.

« Si vous ne voulez pas supprimer toute la
catégorie, mais uniquement un seul groupe,
cochez la case correspondante adjacente.

Gérer les groupes d'acces X

Driver s licence

ClassA v ClassB v ClassC v | +

=]}

Groupl

Utlastningen v | 4

Annuler Enregistrer et fermer

Gérer les groupes d'accés X Etape 3

Pour créer une nouvelle catégorie, cliquez sur
« Ajouter une catégorie » et des champs
apparaitront ou vous pourrez saisir les titres
que vous souhaitez.

Av B v cv D v Ev Fv G v +

=}

Warehouse

Groupe v

+ Ajouter catégorie

Annuler Enregistrer et fermer

Gérer les groupes d'accés x Etape 4
Av Bv cv be s v cv [ Sauvegardez vos modifications.

=[]

Voo
Note :

SAiEAl - Pour plus d'informations sur I'affectation des

chariots aux différents groupes d'accés,

voir Configuration des chariots (acces +

o chocs).

Production v Quai de chargement v Stockage v |+

=13

+ Ajouter catégorie

Annuler Enregistrer et fermer
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10.2 Configuration du chariot (accés + chocs)

JUNGHEINRICH Systome de gestionde flotte iii (@) Eta pe 1

Configurez les chariots déja créés via le
module Accés/Chocs.

Horamétre

Utitisateurs Colits opérationnels
Productivité
Feulles de travaux

Maintenance

= mem o JUNGHEINRICH Systame de gestondefotie i1 (@) Etape 2
fanoketd ki o « Lorsque vous ouvrez le module, vous voyez
Gestion des Accés & Chocs une liste de vos chariots.
& commmion Lo ot s « Vous pouvez voir si la gestion des accés et

o des chocs est actuellement activée ou
désactivée pour les chariots.

Composant

R ——

Nr 012 Chariots frontau slectriques
Drver s Tass A WH: normal
B emo_2usa66977 £rG 425
Abteilung
Cartificaat
Certfcaat. B; W A
Driver's ticance
GB Reach Licence
Utisstningen; Cer AW [

Groupt

_JUNGHEINRICH Sptamedegestondariove i (@) Etape 3

« Cliquez sur le chariot que vous voulez
configurer et la vue détaillée apparaitra.

Gestion des Accés & Chocs. Nr. 012, EFG 425 x

B ; « Activez/Désactivez la gestion des acceés et
e = des chocs, et observez les horodatages des
! derniéres données envoyées.
= * Vous pouvez vérifier les paramétres
=" actuellement enregistrés pour la fonction
s e s Contrdle des Acces et la fonction Gestion des
] P o ; chocs en cliquant sur 'onglet souhaité (ici par
; exemple, les configurations des 3 niveaux de
de chocs).
_JUNGHEINRICH Syseme degestondetonie it (@) Etape 4
oo o et e — ' Pour configurer les paramétres du chariot,

cliqguez sur « Modifier le chariot ».

n § oz
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Chariots frontaux électriques EFG 425 X
N° d'équipement. demo_285866977

Paramétres de . Configuration du détecteur
Groupes d'accés
déconnection automatique de chocs

3min

Al'enregistrement des donnes, les valeurs configurées sont envoyées au chariot

Rejeter Enregistrer

Etape 5

Définissez le délai apres lequel le chariot doit
s'éteindre automatiquement (temporisation).

Note :

Si le chariot n'est pas éteint par le cariste, il
peut étre piloté par n'importe quel cariste
jusqu'au timeout, méme s'il n'a pas
d'autorisation (risque de sécurité) !

Chariots frontaux électriques EFG 425 x
N° d'équipement: demo_285866977

: ;
Parametres de Groupes dacces Configuration du détecteur
déconnection automatique de chocs

Driver s licence

ClassA v ClassB + ClassC +

Groupt

Utlastningen +

Incoming Goods

WH
normal « ex-proof +

strement des données, les va

Etape 6

« Définissez les groupes d'accés auxquels ce
chariot doit appartenir. Pour plus
d'informations sur la maniéere de créer des
groupes d'acces, voir Gérer les groupes
d'acces

« Cliquez sur le + pour sélectionner un
groupe.

« Cliquez sur la croix pour désélectionner un
groupe a nouveau.

Rejeter Enregistrer

Chariots frontaux électriques EFG 425 Etape 7

IR s Sy « Lorsque vous ouvrez les paramétres de ce
chariot pour la premiére fois, vous verrez ici

FRcm e Groupes daccés Configuration du detecteur les niveaux de chocs définis par défaut et
déconnection automatique de chocs . - v

les réactions associées.
« Choisissez parmi les réactions suivantes :

Niveau  Horizontal Vertical Reaction Aucune : le choc n'a aucun effet
Sauvegarder : le choc est sauvegardé et

o o 26 t 13 ENreat o affiché dans la gestion des chocs sur le portail
FMS
Afficher : le choc est sauvegardé et affiché
dans la gestion des chocs sur le portail FMS,

36 16 i ~ 3 7 3

e 2 : Sl le symbole du choc est affiché sur 'écran du
chariot
Vitesse lente : le choc est enregistré et

o 79 T8 Arrét chariot v affiché dans la gestion des chocs sur le portail

ntchariot

A l'enregistrement des données, les valeurs configurées sont envayées au chariot.

O Rebasculer en standard

Enregistrer

FMS, le symbole du choc est affiché sur le
chariot, le chariot est mis automatiquement en
mode vitesse lente

Arrét chariot : le choc est enregistré et affiché
dans la gestion des chocs sur le portail FMS,
le symbole de choc est affiché sur le chariot, le
chariot s’arréte automatiquement

« Ajustez les valeurs horizontales et verticales
(par exemple, en raison d’un sol en mauvais
état) en saisissant vos valeurs dans les
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champs correspondants.

Merci de noter

Les paramétres par défaut dépendent du
segment.

L’Arrét chariot ne peut étre réglé que par
Jungheinrich. Pour des raisons de sécurité
Jungheinrich France recommande tres
fortement de ne pas utiliser cette réaction. Une
demande écrite est demandée au client pour
confirmer ce paramétrage.

Etape 8

Chariots frontaux électriques EFG 425 X
N*® d'équipement: demo_285866977 e .
Sauvegardez vos modifications.
Parametres de . Configuration du détecteur
R Groupes d'acces
déconnection automatique de chocs
Niveau Horizontal Vertical Reaction
- 26 T Enregistrer ~
(L]
e w36 116 Affichage ~
e & 7.9 18 Arrét chariot ~
comportement chariot
Alenregistrement des données, les valeurs configurées sont envoyées au chariot
:) Rebasculer en standard Enregistrer
=L e JUNGHEIN
Paramétrage en masse
4 Masquer les filtres Q Gérer le . |
Il est également possible de paramétrer un
site Gestion des Accas & Chocs groupe de chariots en une seule fois.
demo_21341714 / Stuttgart /
Jungheinrich AG
& Collaborateur (127) &) Chariots 22) [™) Chocs(a11) M\ Analyse de Etape 1

Modale

Segment

Compozant

Status des autorisations

Abteilung

Certificaat

Driver s licance

GB Reach Licence

Groupl

Incoming Goods

& & L B L z B

N interne
N° déquipement -~

Nr. 017
demo_289529578

Nr. 012
demo_285866977

Nr. 008
demo_278894378
Nr. 014
demo_274205202
Nr. 016

demo_264144212

Nr. 001
demo_249020258

Nr. 002
demo_235140270

Segment
Modéle

Chariots frontaux électriques
EFG 425

Chariots frontaux électriques
EFG 425

Gerbeurs KMS
EKS 210

Chariots frontaux électriques
EFG 425

Chariots frontaux électriques
£FG 425

Transpalettes
EJE C20

Transpalettes
EJEC20

Sélectionnez tous les chariots a modifier en
cliquant sur les cases sur la gauche.

Note :

Cette fonction permet de sélectionner un
maximum de 50 chariots.
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Etape 2
Il est désormais possible de modifier en une
(Gestion des Actts 5/Chocs x seule fois le statut d activation, les yalgurs de
chocs et les paramétres de temporisation de
@ Collaborateur (127) &L Chariots 22) B ot o L s tOUS IeS Chariots Sélectionnés.
i b . i Pour ce faire, sélectionnez le bouton
[ g » correspondant en haut de la page.
B s - Les paramétres peuvent maintenant étre
8 o modifiés comme décrit dans les étapes 5, 6 et
T Reioter  Envegisre L 7 ci-dessus.
B G
”
10.3 Créer un nouveau collaborateur
= e o Smes JUNGHEINRICH Pe—— - Etape 1
« Masquer les filtres Q Recherche de la liste par prénom, nom , n* du transpondeur Nouveau collaborateur Exporter (a liste Créez un nouveau CO||ab0rateur en utlllsant Ie
sue e 3 bouton « Nouvel collaborateur » dans le
e estion des Accés & Chocs N
St module Accés / Chocs.
© coliaborateur 127) &) Chariots 22) (5 chocs 1) MW Analyse des chocs
Type de transpondeur
Validité du badge Nenf Ty-pedcn’an:pondeur Groupes d'acces. Valable ju... = -3
- Q ey @
o oo ot @
Cortncant
© Pen—
Vartroasd
- o P
Q M o F—
Nouveau collaborateur x Etape 2
) « Saisissez le nom et le prénom (en option)
Renseignements personnels
du collaborateur.
Frénom tom* « Si le collaborateur n'a pas beaucoup
d'expérience dans la conduite de chariots,
) demo_21341714 / Stuttgart/ Jungheinrich AG sélectionnez I'option « Débutant ». Le chariot
sera automatiquement en mode vitesse lente
Compétences a chaque activation par ce collaborateur.
[[] Debutant
Si cette option est sélectionnée, le chariot ne sera disponible qu'en vitesse lente pour ce conducteur.
Note :
@ Dsonibi tniquerment bourles chaiot salipés e Téiematiade Box P Le mode vitesse lente pour débutant n'est
- disponible que sur les chariots équipés de la
Telematic Box Plus.
> Autorisations d'acceés Etablir
Transpondeur Etape 3
Conducteur Maitre Superviseur Technicien Mise hors service Ensuite, vous pouvez sélectionner le type de
transpondeur :
- X valabl jusqu'au » Conducteur : fonctionne avec les chariots
u transpondeur 09/03/2023 - . \ P
sélectionnés sur un site, date d'expiration
. obligatoire et aucun accés a un chariot mis
« hors service »
> Autorisations d'accés Etablir
» Maitre : fonctionne avec tous les chariots
d'un site, aucune date d'expiration nécessaire,
peut activer les chariots mis « hors service »
et remettre les chariots en mode normal apres
la réaction mode vitesse lente
« Superviseur : fonctionne avec les chariots
sélectionnés, un groupe de chariots ou tous
les chariots d’un site, date d'expiration
obligatoire, peut activer les chariots mis « hors
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service » et remettre les chariots en mode
normal aprés la réaction mode vitesse lente

» Technicien : destiné aux techniciens,
fonctionne avec les chariots sélectionnés sur
un site, date d'expiration obligatoire, peut
activer les chariots mis « hors service »

« Arrét : uniquement pour la mise « hors
service » et la remise en service des chariots,
destiné a étre utilisé dans les situations ou un
chariot ne doit pas étre utilisé par les
collaborateurs, par exemple si le chariot doit
étre réparé

Transpondeur Etape 4
Conducteur Maitre Superviseur Technicien Mise hors service Saisissez le numéro du transpondeur et
sélectionnez une date d'expiration de
I'autorisation.

uau

alable jusc
N° du transpondeur * ] 09/03/2023

> Autorisations d'accés Etablir
Transpondeur Etape 5
Conducteur Maitre Superviseur Technicien Mise hors service Avant de confirmer les saisies, il faut
également sélectionner les autorisations.
1“6‘2\43v8‘5’6‘” - m 09/0‘3/2‘024H
> Autorisations d'acces Etablir
Nouveau collaborateur X Etape 6

Il existe trois maniéres de régler les
Chariot sélectionné Autorisations d'acces autorisations :

Veuillez sélectionner au minimum un chariot ou un groupe d'accés pour
afficher les chariots autorisés dans cet espace

_) Autorisations pour tous les chariots

@ Autorisation sélective

« Autorisation pour tous les chariots (cliquez
sur « Autorisation pour tous les chariots »)

v Autorisations par groupe d'accés

« Autorisation pour des groupes d'acces
spécifiques (6.1)

« Autorisation pour des chariots spécifiques
(6.2)

v Autorisations par chariot

< Données des collaborateurs Etablir
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Nouveau collaborateur

Chariot sélectionné

D Autorisations pour tous les chariots

@ Autorisation sélective

A Autorisations par groupe d'acces

Segment

Chariots frontaux électriques +

Chariots a mat rétractable

Chariots grande hauteur +

Gerbeurs KMS +

Préparateur de commandes horizontal +

v

Nouveau collaborateur

Chariot sélectionné

Autorisations pour tous les chariots

@ Autorisation sélective

v Autorisations par groupe

A Autorisations par chariot

Q  Rechercher

[|N®interne Ned

diacces

‘équipement

[]Nr.017 demo_289529578

Nr. 012 demo_285866977

Nr. 008 demo_278894378

10.4 Modifier / Supprimer un collaborateur

Q Recherche de la iste par prénom, nom ., n* du transpondeur

Gestion des Accés & Chocs

@ Coliaborateur (127)

Nom
Prénom

Supervisor
Pauline

con
Utk

Henlls.
Uusi

Driver
Heinz

Kindersberger
Isabella

CREMAULT

Vincent

Kurve
Karl

© 60666606

& chariots(22)

Transpalettes v

Segment, Modéle
Chariots frontaux
Chariots frontaux

Gerbeurs KMS, EK.

) chocs (411)
Type de transpondeur
N du transpondeur

Superviseur
13837955

Superviseur
12345324

Conducteur
04357DE2FB7281

Conducteur
7356492717

Conducteur
37563829

Conducteur
56449844

Autorisations d'accés

Neinterne N d'équipement Segment, Modeéle Etat

Autorisations par groupe d'acces:

Nr. 001 demo_249020... Transpalettes, E
Nr. 002 demo_2351402... Transpalettes, E
Nr. 010 demo_2141839... Chariots a mat
Nr. 020 demo_2141821... Chariots a mat r
Nr. 019 demo_2141821... Chariots a matr
Nr. 018 demo_2141821... Chariots a matr

< Données des collaborateurs

Autorisations d'accés

N° interne N° d'équipement Segment, Modéle Etat

Autorisations par chariot:
Nr. 012 demo_2858669... Chariots fronta

Nr. 008 demo_2788943... Gerbeurs KMS,

< Données des collaborateurs

Kindersberger, Isabella

/M Analysedes€  Données des collaborateurs

ype de 1d -
Conducteur Non disponible

Groupes
37563829

segment]

Non attrif

Non attrif

Groupes d'accas

Non attrif
Autorisations d'accés
Non at
Neinterne  N°diéquipementSegment Modele
Segment]  Nr. 008 demo_278894... Gerbeurs KMS.
rétractabll
Nr. 012 demo_285866... Chariots fron
Modele: B

Nr. 017 demo_289529... Chariots front

Etablir

Etablir

Nouveau collaborateur Exporter la iste Supprimer le collaborateur Modifier le collaborateur

Eat

® Actif

® Actf

© inactit

Etape 6.1

« Vous pouvez donner au collaborateur un
acces a certains chariots via un groupe
d'acceés.

* Les groupes d'accés « Segment » et

« Type » sont toujours disponibles, et sont
basés sur les données SAP.

« De plus, les groupes d'accés que vous
avez créés apparaissent également ici.

Note :

Si vous sélectionnez plus d'un groupe
d'acces, le collaborateur n'est autorisé que
pour les chariots qui figurent dans tous les
groupes sélectionnés.

Etape 6.2

* Vous pouvez également donner au
collaborateur un accés a certains chariots en
les sélectionnant dans la liste.

« |l est possible de sélectionner plusieurs
chariots.

Etape 1
» Pour modifier ou supprimer un

collaborateur, sélectionnez-le dans la
liste des collaborateurs.

* Pour supprimer le collaborateur,
sélectionnez « Supprimer le
collaborateur » et confirmez votre
décision.

« Pour modifier le collaborateur,
sélectionnez « Modifier le
collaborateur ».
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Isabella Kindersb =
e * Etape 2
S Lorsque vous modifier un collaborateur,
o . la vue est la méme que celle affichée
abeta Lbne lors de la création d'un collaborateur.
Modifiez les informations souhaitées
(par exemple, la prolongation de la date
de validité).
[ Débutant
@ Disponible uniquement pour les chariots équipés de Télématique Box Plus
B rosrors
Isabella Kindersb: =
o = Etape 3
P Sauvegardez vos madifications.
[ Débutant
@  Disponible uniquement pour les chariots équipés de Télématique Box Plus
B v0ar0rs

Gestion des Accés
& cotiaborateur (127)

Nom
Prénom

@ Supervisor
=
Pauline
cON
Utuk
@ Henkilo
=
Uusi
@ Driver
Heinz

0

Isabella

& Chocs

& chariots (22) [ chocs @11) M\ Analyse des chocs

Type de transpondeur Groupes d'acces Valableju... ~ &%

N* du transpondeur

Superviseur

Segment: Chariots frontaux électrique:
13837955 9 EHgles

@ 17/11/2023

Superviseur

12345324 Non attribue @17/11/2023
g:;:;;;:rwm Nonatirue @ 18/11/2023
Conctin R
& iz

Modification en masse

Il est également possible de modifier
un groupe de collaborateurs a la fois.

Etape 1

Sélectionnez tous les collaborateurs a
modifier en cliquant sur les cases sur la
gauche.

Note :

Cette fonction permet de sélectionner
un maximum de 50 collaborateurs.

Q. Recherche de la liste par prénom, nom , n® du transpor

Gestion des Accés & Chocs

@ coliaborateur (127)

Nom
Prénom

Supervisor
Pauline

o &
Henkilé

B @ U
@ Driver
Heinz

Kindersberger
]

Nouveau collaborateur Exporter la liste

Modifier la date d'expiration du transpondeur (3)

™) choes (411) N

& Chariots (22)

Type de transpondeur Group!
N° du transpondeur s mars 2024 > Vatable
pour
Superviseur o W maome je ve s di Eegte
s et egmen 6 mois
[ 12 3
1an

s i 7
uperviseur nonatriog ¢ > ¢ 7 s[Rllv | 5
12345324 e

112 13 14 15 16 17
Conduct
onducteur Nonatwiby 18 19 20 21 22 23 24 2023
04357DE2FB7261

25 26 27 28 29 30 3t
Conducteur Non attriby 2023
7356492717
Conduct
onducteur @28/11/2023
37563829

Modifier la date d'expiration du transpondeur (3)

Etape 2

Pour modifier le groupe de
collaborateurs sélectionnés, cliquez sur
« Modifier la date d'expiration du
transpondeur » dans le coin supérieur a
droite.

Maintenant, la date de validité peut étre
modifiée.
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10.5 Chocs

_JUNGHEINRICH systemede gestionde ote i1 (@) Généralités

Q. Recherche de liste par numéro interne, numéro de série, nom du conducteur.

Tous les chocs sont répertoriés ici, avec le
Gestion des Accés & Chocs niveau de choc, l'intensité et la réaction
déclenchée pendant la période sélectionnée.

@ Cotaborateur 127 & chariots 22 B chocs et A Aratyse deschocs

Date -~ Niveau/Intensite.

Segment

B IS @emsarons LT geme s} Note :
[ PO @ rimag MU o pe —-— Vous pouvez configurer des paramétres
S @ e OB ontton individuels pour les chocs et les réactions
= — — - - déclenchées dans la configuration du chariot
Modéle B 10330 ® ~79 1169 demo_2053041225 EFG 425 Non disponible e (Voir Conﬁquraﬁon du Chariot (ACCéS + ChOCS).
. Bliss @A1oRse msomsse  ecms Le collaborateur et lidentifiant du
transpondeur ne sont visibles que si vous avez
accés aux données personnelles ! (Non
visible pour tout employé Jungheinrich)
R JUNGHEINRICH S # (1) Réactions des chariots
« Masquer les filtres Q Recherche de Uste par numéro Interne, numéro de série, nom du conducteur. Exporter la liste: ” eXiSte Cinq réactions de chariot réglables :
Gestlon desAceés & Chocs Aucune : le choc n'a aucun effet
© Colaborateur(127) &) chariots (22) [ chocs 1) W Anstyze des chocs Sauvegarder : le choc est sauvegardé et
e (e affiché dans la gestion des chocs sur le portail
Heure. Modele N du e i FM S
O D @ unsssosy M, Gemmeeses e ) . _y
= Afficher : le choc est sauvegardé et affiché
T R e e dans la gestion des chocs sur le portail FMS,
e TRl TRV L W oot | e le symbole du choc est affiché sur I'écran du
o B IS @erines M S chariot
— ol T O o Vitesse lente : le choc est enregistré et

affiché dans la gestion des chocs sur le portail
FMS, le symbole du choc est affiché sur le
chariot, le chariot est mis automatiquement en
mode vitesse lente

Arrét chariot : le choc est enregistré et affiché
dans la gestion des chocs sur le portail FMS,
le symbole de choc est affiché sur le chariot, le
chariot s’arréte automatiquement

10.6 Analyse des chocs

JUNGHEINRICH Systame de gestion de flotte i

Généralités

Cette section vous donne un apergu des
chocs enregistrés pendant la période

- sélectionnée. Outre 'ensemble de la flotte,
Total des chocs Parsegment Par modéte vous pouvez également trouver les valeurs par

Gestion des Accés & Chocs

@ colaborseur127) 8y Crariots22) ) croestarn) A\ Anatyse des chocs

ormepurmsecres les segments, types et équipements les plus
touchés.
[— o -.__
O : Note :
Les analyses sont classées par ordre
St ; waol s 1 décroissant du nombre de chocs de niveau
- . 3.

Les chocs par employé sont affichés en plus,
si vous avez accés aux données personnelles.
(Non visible pour tout employé Jungheinrich)
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11 Utilisations

11.1 Journal de bord de vos chariots

JUNGHEINRICH

i
o
09032023

05032028

05032023 09:14

05032023 08348
090320230909

09052023 08:46

systame degestondeione 3t (@)

Généralités

« Cette vue d'ensemble énumere toutes les
utilisations de vos chariots pendant la
période sélectionnée, ce qui est similaire a un
journal de bord.

Note :

Le collaborateur et le transpondeur ne sont
visibles que si vous avez accés aux données
personnelles ! (Non visible pour tout employé
Jungheinrich)

JUNGHEINRICH

Utilisations

1D inter

007 o 3
femo_2123426174 090320231038

009 Tra ks 05.05.2023 096

N Chariots s mitrérsctable 09.032023 0914

05032023 08348

7
2152874 090320230909

on
demo.

domo 21341714
Sturgart

09052023 08:46

90526

systame degestondeione 3t (@)

Déconnexion

Cette colonne indique la maniéere dont
I'opération s'est terminée :

» Déconnexion : Le chariot a été éteint par le
collaborateur (méthode normale)

» Temporisation : Le chariot s'est éteint
automatiquement apres un certain temps en
raison d'un dépassement de délai. Cela
signifie que le chariot n'a pas été utilisé
pendant un certain temps et qu'il a été
déconnecté automatiquement. Vous trouverez
des informations sur la maniere de définir les
valeurs de temporisation a la rubrique
Configuration du chariot (Acces + Chocs).

« Interruption de la tension : Le collaborateur
éteint le chariot a I'aide de I'arrét d'urgence du
chariot.

JUNGHEINRICH

Q Recherche de noms

e chariots et e ste

Utilisations

09032023.09:09

09.05.2025 08:46.
090320230905

09.05.2025 08:33
09052025 09.12

05032023 08:32
09052025 05:45

09032025 08:30
09032025 08:42

Sptama dagesion i £ ()

0:

Ea— o:

Connexion multiple

La connexion multiple représente une situation
ou un transpondeur a été utilisé pour activer
plus d'un chariot en méme temps. Si c'est le
cas, un symbole rouge avec le nombre de
connexions multiples apparaitra.
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12 Pre-Op Check : paramétrer le control des départs

12.1 Introduction

JUNGHEINRICH estamagementsysem i5: (@) Les solutions Pre-Op Check
& e r— Le menu "Pre-Op Check" contient deux
01523 Oresden  Wassrsc 3 solutions : Pre-Op Check et Quick Check. Ces
Pre-Op Check deux solutions permettent de contrdler les
chariots avant leur utilisation et incluent la
Checits  OuickCheck  Performed checks réalisation de rapports de suivi pour chaque

contrdle réalisé.

Walcomeand Shaniyou for usig Pra-Op Clinck Pre-Op Check ne peut étre utilisé que pour

P lolotnesepin e o cresteyour st eckin les chariots Jungheinrich qui sont équipés d'un
écran supplémentaire dédié a la checklist de
démarrage, d’une Telematic Box Plus et d'un
lecteur de transpondeur.

Quick Check est disponible sur tous les
Next chariots Jungheinrich équipés d'un écran
standard.

Les rapports de suivi des deux solutions sont
affichés dans une section commune de
rapports dans l'onglet "contréles effectués".

Q) ol i ek i sponaess i s M i ioni
Pre-Op Gk reuies st east i ranspnders. One dever
transponder o trgger checks and one master r supervisor
transponder to reset the truck after truck reactions.

1)

12.2 Pre-Op Check

Assistant de configuration

Si aucun parametre de base n'a été appliqué a
un site, I'assistant de configuration de base

e it s'affiche.
o o s s Prem Check L'assistant contient des parametres qui sont
Please use the wizard 1o go through the following steps: appliqués a toutes les checklists de démarrage
pour le site concerné.
e 1 ﬁ Ces paramétres peuvent étre modifiés
—_— ultérieurement & tout moment.

1. Define action profiles 2. Decide on further confirmation 3. Create your first checklist

Set the reaction i drivers need to Create your first checklist and start using
on the responsé frem the driver; sonfirm critical answers to avaid the module.
unintentional interventions.

Discard | = Setbasics
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Pre-Op Check

Important information

Pre-Op Check and Quick Check are not equivalent

Quick Check is not part of this configuration. You can apply it to
trucks that do not have the dedicated pre-op check display here.

@ “rucks thatare equipped with a Pre-Op Check display (new or
retrofit) are automatically removed from Quick Check.

[ 1confim, that at teast one truck I equipped with  Pre-Op
Check display and a ransponder reader.

Discard

- Nextstep

Paramétres de base : indication n°1
Explique la différence entre le contrdle rapide et
le contréle préopératoire.

Veuillez-vous assurer et confirmer qu'au
moins un chariot est équipé d'un écran
supplémentaire dédié a la checklist de
démarrage et d'un lecteur de transpondeur.

Pre-Op Check

Important information

Truck assignment in Pre-Op Check

@ 1n the checkist ereation wizard you have multiple options to
assign trucks to checlists
+ allirucks
« tuck sgrents
« trucktypes
» single selected trucks
Ifnew trucks ae added to yourlocation that match a selscted
segrient o type the checklst s automaticaly assigned to
thess trucks

Discard

- Acknowledged

Paramétres de base : indication n°2
Explique I'attribution automatique checklists de
démarrage aux chariots si I'on choisit "segment
de chariot" ou "type de chariot". Veuillez lire
attentivement.

Pre-Op Check

Action profiles

Define action profiles

Action profiles contain settings how you get notified and if an intervention should be
applied to the truck. During the creation of checkists, every answer in your checklists
must be allocated to one action profile.

1 @ Check passed
Reac

The response if the driver finds no issues
Next question or finish

relating to this question.

Inspection required

Allows the driver to complete the checklist and
use the truck but records a minor issue that
needs checking,

Next question or finish

© Critical response

The response if major issues are found. The Reaction )
normal reaction would be to inhibit the truck uck o crawl mode

e.g. crawl speed.

@ Highly critical response
Used if the driver finds a very serious issue. The

normal reaction would be to lock the truck at Lock truck
its current location.

Discard

- Nextstep

Parameétres de base : 4 niveaux de
réponse

Dans une checklist de démarrage, vous devez
sélectionner un niveau de réaction pour chaque
réponse.

Dans cette étape, vous pouvez définir le profil
de réponse qui contient la réaction du chariot a
une réponse.

Les parametres par défaut présélectionnés sont
raisonnables pour la plupart des clients. Mais
en fonction de vos besoins spécifiques, vous
pouvez personnaliser la réaction du chariot.

Chaque niveau de réponse peut étre utilisée
pour le filtrage dans la section des rapports. La
réaction du chariot y est également disponible
en tant que filtre
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Pre-Op Check

Set basics

Confirmation question

This configuration option only affects answers that trigger a truck reaction. You can choose
Whether drivers need to confirm these answers to avoid unintentional interventions.

Ho

@ Answers that trigger truck reactions © No additional confirmation needed
must be confirmed.
Truck reaction will be set without additional confirmation.

to report this issue?

Discard | = Nextstep

Paramétres de base : Question de
confirmation

Ce parametre définit si les conducteurs doivent
confirmer les réponses qui déclenchent une
réaction du chariot.

Si les conducteurs doivent confirmer des
réponses critique / trés critique, vous pouvez
sélectionner la question dans le champ de texte
situé a gauche.

Si aucune confirmation supplémentaire n'est
requise, la réaction du chariot (vitesse lente ou
immobilisation du chariot) sera appliquée
instantanément pour une réponse critique / tres
critique.

Il s'agit du dernier réglage de base. Si vous
cliqguez sur "Suivant", l'assistant de création est
lancé pour créer votre premiere checklist de
démarrage.

Pre-Op Check

Créer une liste de contréle

B

v
o)
IR

Sélectionner les équipements Définir le planning Définir les questions Confirmer et activer

Sélection de l'équipement

(O Tous les équipements

@ Parametres définis par 'utilisateur

A Sélectionner le segment (1)

Transpalettes - KMS v

Vv Sélectionner le modéle de chariot (0)

Retour Rejeter

> Suivant

Assistant Checklist : choix des chariots

Chaque checklist de démarrage peut étre
affectée a tous les chariots du site concerné ou
a une sélection personnalisée.

Si vous souhaitez appliquer des checklists
différentes selon le type de chariot ou le
segment de chariot, cliquez sur "Parametres
définis par I'utilisateur » et cliquez sur un ou
plusieurs segments ou types. Une sélection par
chariot individuellement peut étre faite en bas
de la page.

Vous pouvez sélectionner plusieurs segments,
types et chariots individuels dans une méme
checklist.

Affectation automatique : Si un nouveau
chariot est ajouté a I'emplacement et qu'il
correspond au segment ou au type sélectionné
d'une checklist existante, la checklist existante
est automatiquement affectée au nouveau
chariot. L'affectation automatique est
également appliquée si vous sélectionnez "tous
les équipements".

Mars 2023

Page 56 sur 61



JUNGHEINRICH

Pre-Op Check

Créer une liste de controle

&

Sélectionner les équipements

m &

Définir le planning Définir les questions

Basé sur événement Basé sur le temps

[ Ata premiére connexion de la journée QO Aucun

@ Recurrent

chagque HH:MM

08:00

A chaque changement de conducteur

Retour

Confirmer et activer

Rejeter - Suivant

Assistant Checklist : Planification

La planification prend en charge les activations
basées sur des événements et les activations
basées sur le temps. Chaque checklist doit avoir
au moins une activation. Les activations peuvent
également étre combinées (par exemple,
premiére connexion de la journée + toutes les 8
heures).

Activations de checklist disponibles :

“Premiére connexion de la journée”: Le
premier conducteur qui se connecte apres 0:00
GMT doit effectuer une vérification.

“Chaque changement de conducteur”:
Aprés une connexion ou le numéro de
transpondeur ne correspond pas au numéro de
transpondeur précédent, le conducteur doit
répondre a la checklist de démarrage.

“Chaque changement de conducteur
mais limité”: Si un conducteur utilise un chariot
plusieurs fois pendant son service, il ne doit
effectuer qu'une seule vérification initiale, méme
si le chariot est utilisé par d'autres conducteurs
entre-temps.

“Chaque connexion”: Le chariot doit étre
controlé aprés chaque connexion, méme si le
méme conducteur continue a utiliser le méme
chariot.

“Intervalle récurrent™”: Il est possible d'entrer
n'importe quel intervalle de temps entre 1min et
23h 59min. Si l'intervalle de temps est dépassé
pendant I'utilisation d'un chariot, la checklist sera
déclenchée lors de la prochaine connexion.

Pre-Op Check

Creer une liste de contréle

«a 8@

Définir le planning

b

Sélectionner les équipements

Définir les questions

Contrale visuel

Pendant le controle visuel, le chariot n'est pas opérationnel La

B Le chariot estverrouille
emes hydrauliqu

conduite et

sont blogues jusqu'a ce
&la dernigre question

qu'on ait répone

+ Ajouter une question

Contréle fonctionnel

Pendant le contréle fonctionnel vous pouvez choisir si |
peut tre utilisé 2n mode vitesse lente oU sans contrainte

O m Réslersurlemode g
vitesse lente

+ Ajouter une question

Retour

Confirmer et activer

Paramétrer pour étre
opeérationnel

Rejeter > Suivant

Assistant Checklist : Apercu de la 3e
étape

La troisieme étape de l'assistant checklist est la
création des questions. Elle est divisée en deux
sections : le contrdle visuel et le contréle
fonctionnel.

Pour des questions concernant des controles
visuels, le chariot est toujours verrouillé. Par
exemple : Le chariot est-il en bon état ?

Pour des questions concernant des contrdles
fonctionnels, vous pouvez choisir si le chariot est
entierement opérationnel ou s'il roule en vitesse
lente. Par exemple : Les freins fonctionnent-ils ?

En cochant la case dans le coin supérieur droit,
vous pouvez activer la fonction réponse aléatoire.
Ainsi la position des boutons pour répondre (Oui /
Non / Test) sera aléatoire et différentes pour
chaque question. Cette fonction peut aider les
conducteurs a répondre attentivement aux
questions.
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Pre-Op Check

Creer une liste de contrale

& 0 @

Sélectionner les équipements

Définir le planning Définir les questions

Contrdle visuel

Pendant e contréle visuel, le chariot nes
<conduite et les systemes hydrauliques s
quion &t répondu a la derniere question

as operationnel. La
nt blogues jusqu'a ce

tem

Le chariot est il en bon &tat 7

& oui v [ mon

Aucun probleme det Inspection demands.

+ Ajouter une question

Retour

[ afficher les reponses dans un ordre af

B Le chariot est verrouille

Confirmer et activer

Inspection demande.

Rejeter - Suivant

Assistant Checklist : ajout de questions,
réponses et réactions du chariot

Questions: En cliquant sur "Ajouter une
question", vous créez une nouvelle question pour
la checklist. Vous pouvez saisir jusqu'a 95
caractéres par question.

Réponses: Une, deux ou trois options de
réponse peuvent étre sélectionnées pour chaque
question. A I'écran, le conducteur répond en
cliquant sur l'icéne correspondante : Coche = oui,
croix = non, loupe = inspection requise.

Niveau de réponse: Sélectionnez un niveau
pour chaque réponse en cliquant sur la liste
déroulante a cété de chaque option de réponse
sélectionnée.

Si vous n'avez pas modifié la configuration par
défaut dans I'assistant des paramétres de base,
les réactions suivantes sont déclenchées :
Aucun probléme détecté : aucune réaction
Inspecter demandée : aucune réaction
Réponse critique : vitesse lente activée

Réponse trés critique : immobilisation du chariot

Supprimer la question : Les questions
peuvent étre supprimées en cliquant sur I'icone
de la corbeille.

Note: Pour chaque question, au moins une
réponse qui ne déclenche aucune réaction doit
étre configurée.

Pre-Op Check

Creer une liste de controle

Définir les questions

£

Définir le planning

el

Selectionner les équipements

Veuillez entrer un nom pour votre checklist de démarrage

Confirmer et activer

@ o boesiondve ceiiRne emaace pei sfiec e ol o setine et ofecHist e decerane e

nouvells checklist de avecles lectionnes sera

Retour Rejeter

envoyeée & mes chariots.

- Terminer la configuration

Assistant Checklist : Activation

Donnez un nom a votre checklist et cliquez sur le
bouton "Terminer la configuration" pour activer la
checklist.

Les chariots qui sont en ligne regoivent et
appliquent la checklist immédiatement.

Les chariots hors ligne regoivent la checklist dés
qu'ils sont en ligne.
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_JUNGHEINRICH e sspenantivon 5 (@) Vue d'ensemble des checklists

Aprés la création de la premiere checklist, un
001525  Dresden  Wasserstr 3 tableau contenant toutes les checklists actives
e
Pre-Op Check s'affiche.

Le tableau contient le nom, le calendrier, les
Checkists  Quick Check Performed checks chariots affectés, I'option de réponses aléatoires
et le statut d'activation.

Ee ey Totracnprofles ’ Les couleurs indiquent combien de chariots ont
V@ mewss e o SR confirmé l'activation de la checklist :

Vert : Checklist activée.

@ o #2 @) investigationrequired Next question © Highiycritical response  Lock truck
Jaune : Checklist envoyée mais pas encore
(o schedia Appuedis et s confirmée par les chariots.

answers

s s L Rouge : Chgckllst non confirmée par les chariots
trucks and 17 individual dans les 14 jours.

BB morssnagion  oreccne

Cliquez sur le bouton "Ajouter une checklist"
dans le coin supérieur droit pour créer des
checklists supplémentaires.

Vue détaillée

JUNGHEINRICH Feet Momegement systemi o8 9 . ) N
Un clic sur une checklist ouvre la vue détaillée.
ot . o checit Batenegy® | et checkist Tous les chariots qui ont été affectés a cette
Hall 01 daily questions x checklist sont listés.
Pre-Op Check Modification date: 17/10/2022, 13:04 A aps . L .
A cété de chaque chariot, une couleur indique si
Checkikts  GuickCheck pe ImemallD EquipmentNo  Segment staws la checklist a été confirmée et activée. Lorsqu'un
= koo 1s7saser Reach ek chariot est en ligne et dispose d'une bonne
N oz e Resch ruck connectivité, une checklist est généralement
EC-001 63734567 Electric counterbalanced . COnflrmee dans IeS 10 SeCOndeS.

Confirmation of T
¥ criicalresponses Q@ ¢ Eco02 45674567 Electric counterbalanced .

Vert : Checklist activée

Jaune : Checklist envoyée mais pas encore
confirmée par les chariots.

Name -~ Schedule

Rouge : Checklist non confirmée par les chariots
Hlllﬂldﬂllyqlg;im Driv:ron% dans les 14 jOUrS.

Si un chariot ne confirme pas une checklist
méme s'il fonctionne normalement : Veillez a le
déplacer dans une zone de votre entrepot
disposant d'une bonne connectivité. Si le chariot
est rarement utilisé, il peut avoir besoin d'un
certain temps pour télécharger les mises a jour
logicielles, puis d'un redémarrage pour actualiser
I'unité télématique.

_JUNGHEINRICH ressapenansson 5 (@) Vue détaillée : Modifier / Supprimer

En cliquant sur le bouton de suppression, la
checklist sera supprimée de tous les chariots

Add checklist Ednlche@b:,hs\ Delete checklist

Location
001323 / Dresden / Wasserstr. 3~

Pre-Op Check Hall oz dalty questions x affectés. Les chariots qui sont en ligne
supprimeront la checklist instantanément. Les
Checiists  Quickheck  peff  'MemaliD  EaupmentNo  Segment satus chariots qui ne sont pas en ligne supprimeront la
- LEEE ety ot ik checklist des qu'ils seront connectés.
Basic confguraton Youract E;::f ::4:7 : hld . Si un chariot est utilisé dans une zone non
o commaener 5@ Ecom  aserser Eiecri counterbaianced . couverte ou mal couverte, déplacez le chariot

dans une zone bien couverte pour assurer la
suppression de la checklist. Les checklists
restent actives sur les chariots hors ligne
jusqu'a ce que les chariots se connectent par
. '_! réseau GSM ou Wifi.

En cliquant sur le bouton de modification, vous
revenez a l'assistant de checklist. Vous pouvez
modifier n'importe quel paramétre. Veillez a
parcourir toutes les étapes pour enregistrer votre
nouvelle configuration a la fin

2 @ 1

Name -~ Schedule

Hall 01 daily questions
i)
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Location
001323 / Dresden / Wasserstr. 3~

hautement critique:

Pre-Op Check

Pre-Op Check

Basic configuration

o Confirmation of

Name -~

B -

JUNGHEINRICH

Quick Check Performed checks

Your action profiles

11 @ Checkpassed Nestqueston

Investigation required  Next question

Schedule Applied to

EC 210, EFG 550, high lift

DriverChange i and 17 individual

Floet Management System  33; o

Add check list

7

VT U —

© tishiy cricatresponse Lock truck
Shuffle Activation status €
answers

on o1 04 016

JUNGHEINRICH
Pre-Op Check
c base,
Pre-Op Check Quick Check
1D nterne Ustedecontrole  Date Opérateur
N-dequipement 1D de téveneme. Heure 0 dutranspond

Pre-Op Check Truck
demo_214162200

Pre-Op Check Truck
demo_214182200

Pre-Op Check Truck
demo_214182200

Pre-Op Check Truck
demo_214182200

P Check Truck

[
demo_214182200

Pre-Op Check

c base, listes de

08/03/2023 Masque
Masa

T0P-Demo 08/03/2025

5408952641244ch4 . 150110

ToP-

08/03/2023
145936

TDP-Demo
5408941769c4700..  1456:39

08/03/2023

Daglig kontrol ERD  08/03/2025
6408 sact
Checkists 08/03/2025
JUNGHEINRICH
TDP-Demo

610895264124465426785725

Pre-Op Check auic

Pre-Op Check Truck
demo_214182200

Pre-Op Check Truck
demo._214182200

Pre-Op Check Truck
demo. 214162200

Rézumé de ta vérification

Vue d'ensemble : Modifier les niveaux de
réponse et la configuration de base

Pour modifier les niveaux de réponse, cliquez sur
I'icéne du stylo dans le coin droit de la section
"Vos niveaux de réponse".

Vous pouvez également modifier la
"Configuration des réponses critiques" en
cliquant sur le lien.

Systemede gestondetotie 1 (@)

Resultat Reaction -~

Chariot verraule

o Viesselents
o" Viessetent
o A

e
@ vreaten |

Rapports : Apercu, recherche et
exportation

L'onglet "Contréles effectués" contient tous les
rapports des checklists de démarrage et des
Quick Check de votre flotte.

Un panneau de filtres est disponible sur le coté
gauche. Des filtres personnalisés pour "Résultat"
et "Réaction du chariot" sont disponibles.

Recherche : Outre les filtres, vous pouvez
également utiliser la barre de recherche au-
dessus du tableau pour trouver rapidement les
rapports.

Exporter : Pour exporter la liste actuelle, cliquez
sur le bouton "Exporter la liste" dans le coin
supérieur droit. Veuillez noter que les filtres actifs
sont appliqués aux données exportées.
L'exportation contient toutes les questions et
réponses pour chaque checklist..

Systéme de gestion de flotte 155 e

cCheck Controlesatfectuss | s
Masa Vitesse en
Date.
e Question Réponse  Gravite  Réaction
Isthe exterior of the truckin Inspection
oa/03/2023 . tode vitesse lente.
shet o demandee " Mode vitesse fents
Dothe » ou #1e  Questions
TOP-Demo 08/03/2023
150510 oui #e
TOP-Demo. 08/03/2023
6a0B94cadIbACCAL.. 145936
Données de équipement
TOP-Demo. 08/03/2025 1y ae
6408941769c4a700.. 145639 Pre-Op Check Truek Tetematique Box
Daglig kontrol ERD  08/03/2023

610894154ce8ack0.. 145637

Mot ML
Ece 220/225 fas 2l

Rapports : Vue détaillée

En cliquant sur un rapport, vous ouvrez la
vue détaillée. Toutes les questions, les
réponses et les réactions du chariot sont
affichées.
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12.3 Quick Check

= Meu ©

« Hide fiters

ste
demo_21341714 / Stutigart / Junghel

Segment
[] Transpalettes

[] Transpalettes - KMS

demo_0 Jungheinrich Demo

Pre-Op Check

Configurati

de base, listes de

JUNGHEINRICH

Sles effectués.

Pre-Op Check

Quick Check

Controles effectués.

Systéme de gestion de flotte

Paramétrage du Quick Check

Le Quick Check permet un contréle
obligatoire pour le collaborateur avant
I'utilisation d'un équipement. En fonction
du matériel du chariot, vous pouvez
sélectionner « controdle visuel » ou

« aucun contréle » dans la colonne

- « Controles affectés ».
] Chariots a mat rétractable demo_249020258 EJEC20 « L Aucun contréle.
[ cerbeurs s —— . Important : Lorsqu'un nouveau site voit
son Quick Check activé, tous les chariots
e demo_2174963403 b Controte visuel Contrbleviuel v sont automatiquement placés en

g T iy S « controle visuel ». Les chariots qui sont
:d Tematue s — . transférés de « ISM Online » vers « Fleet
- demo_2140135283 ERC 2162 Contréle visuel Controle Management System » Ont |a méme

configuration que dans ISM Online.
JUNGHEINRICH LT —— e

Q  Search list by internal

Pre-Op Check

Export list

Rapports : Apercu, recherche et
exportation

L'onglet "Contréles effectués” contient tous
les rapports des checklists de démarrage

Cotpems Aens | amoemh et les Quick Check de votre flotte.
T s posmana 2 Un panneau de filtres est disponible sur le
o B e Sl e = cote gauche. Des filtres personnalisés
e baie® BOENN NaEe"™ @ cwenwsweme TN pour "Résultat" et "Réaction du chariot"

D Do mems © cropmes TS sont disponibles.

Bocew s o T Recherche : Outre les filtres, vous pouvez

Seqment - = également utiliser la barre de recherche

© [emaumsmn  no au-dessus du tableau pour trouver

s i B pdiin Bk rapidement les rapports.

S e mosgme  Sedwmbet @ e 0%, Exporter : Pour exporter la liste actuelle,
woszon s @ cliquez sur le bouton "Exporter la liste"
dans le coin supérieur droit. Veuillez noter

que les filtres actifs sont appliqués aux
données exportées. L'exportation contient
toutes les questions et réponses pour
chaque checklist.

= Mew © JUNGHEINRICH Systeme de gestion de flotte 1% e

 Hide flters

0_21341714 Stuttgart/ Junghe
pariode

© Avourdui

O Hier

© 7 dernersjours

© Sttectionner une période

Résultat
L] veritication réussie

] verification néc

Pre-Op Check

Configuration de base, listes de controle et controles effectués.

Pre-Op Check

Quick Check

Controles effectués

ID interne Liste de contréle Date -~
N° déquipement D de Uéveneme. Heure
Nr.002 09/03/2023
demo_235140270  640a04260a0ab6d0..  17:07.02
Nr.006 Contrle visuel 05/03/2023

demo_2074704638

Nr.003
demo_2174968403

Nr. 009
demo_2006859708

Nr.020
demo_214182120

Nr.016

640a016¢beaca40s.

Controe visuel 0/03/2023
64091e6eel141cH15.. 164238

Controle visuel 09/03/2023
64091da082682290.. 163926
Controle visuel 05/03/2023

64091ch208b11e64b... 163514

Controle visuet 0/03/2023

Contrale visuel
640a0426b303b6006811b8ca

Résumé de la vérification

Operate
Masaué
Question

Contrale visuel olc?

Données de 'équipement

IDinteme
Nr.002

N wquipement
demo_235140270

Segment
Transpaleties

Resuta #
 Verification reussie Non disponible

Réponse

° oui

Materel
Telématique Box

Modele n

EXC20

oz

SF
&

Rapports : Vue détaillée

Toutes les questions, les réponses et les
réactions du chariot concerné sont
affichées.
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