
 

 

Vyhlásenie o ochrane osobných údajov  

1. Prehľad  

Spoločnosť Jungheinrich spol. s r.o. si ako prevádzkovateľ tejto webovej stránky uvedomuje, že 

dôverné spracúvanie osobných údajov je pre používateľov veľmi dôležité. Preto vás ubezpečujeme, 

že dodržiavame všetky zákonné povinnosti týkajúce sa ochrany a bezpečnosti údajov. 

V nasledujúcom texte vám poskytneme podrobné informácie o spôsobe, rozsahu a účeloch, na ktoré 

využívame osobné údaje, ako aj o súvisiacich službách.  

Toto vyhlásenie o ochrane osobných údajov dopĺňa príslušné ustanovenia Všeobecných obchodných 

podmienok.  

 

2. Prevádzkovateľ  

V zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa 

zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „Nariadenie GDPR“) je 

prevádzkovateľom údajov Jungheinrich spol. s r.o., IČO: 35 706 678, so sídlom Diaľničná cesta 17, 

Senec 903 01, Slovenská republika.  

Všetky otázky týkajúce sa spracúvania vašich osobných údajov a žiadosti o výkon práv preto adresujte 

príslušnej zodpovednej osobe na adrese vyššie s adresovaním zodpovednej osobe prevádzkovateľa 

pre agendu ochrany osobných údajov alebo na info@jungheinrich.sk. 

 

3. Informácie o spracúvaní údajov  

3.1 Základné informácie o spracúvaní údajov  

Osobné údaje spracúvame striktne v súlade s príslušnými predpismi o ochrane osobných údajov. 

Znamená to, že osobné údaje spracúvame len v situáciách, kedy nám to zákon umožňuje, tzn. 

spracúvanie údajov je regulované zákonom, alebo v prípadoch ak na to používateľ udelil súhlas, alebo 

ak spracúvanie prebieha na základe nášho oprávneného záujmu v zmysle čl. 6, ods. 1, písm. f) 

Nariadenia GDPR.  

Údaje, ktoré poskytnete, využívame na vybavenie, spracovanie a v prípade potreby zrušenie 

objednávky.  

Vaše údaje okrem toho môžeme poskytnúť príslušnej prepravnej spoločnosti, ak je to potrebné na 

správne dodanie tovaru.  

 

3.2 Prístup na naše stránky  

Pri návšteve našej stránky prehliadač na vašom zariadení automaticky pošle na server informácie 

s dopytom na našu stránku/aplikáciu, ktoré sa dočasne ukladajú do protokolového súboru. Toto 

nemôžeme nijako ovplyvniť. Okrem toho sa bez vášho zásahu zaznamenávajú aj nasledujúce 

informácie, ktoré sú uložené až kým sa automaticky nevymažú:  

• IP adresa sieťového zariadenia, ktoré zaslalo požiadavku  

• Čas a dátum prístupu  

• Názov a URL navštívenej stránky  

https://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=14852&SID=2&P=0


 

 

• Webová stránka/aplikácia, prostredníctvom ktorej ste navštívili naše stránky (URL referer)  

• Typ prehliadača a operačného systému, pomocou ktorého ste sa pripojili zo svojho 

zariadenia, ako aj názov poskytovateľa služieb 

• Právnym základom pre spracovanie IP adresy je čl. 6, ods. 1, písm. f) Nariadenia GDPR. Náš 

oprávnený záujem vyplýva z nasledujúcich účelov zhromažďovania údajov. Pripomíname, že 

žiaden zo zhromaždených údajov nám neumožňuje priamo vás identifikovať, ani sa o to 

nebudeme pokúšať. IP adresu vášho koncového zariadenia a vyššie uvedené údaje 

používame na nasledujúce účely:  

• Zabezpečovanie bezproblémového pripojenia 

• Zabezpečovanie čo najvyššej kvality služieb pre používateľov 

• Vyhodnotenie bezpečnosti a stability systému 

• Sledovanie v prípade kyberútoku 

Na našej stránke využívame aj súbory cookie a nástroje na sledovanie. Presný postup, akým sa vaše 

údaje využívajú na tieto účely, je podrobne popísaný v kapitolách o súboroch cookie a integrácii 

služieb a obsahu tretích strán.  

 

3.3 Využívanie našich služieb  

Naše služby môžete využívať na zobrazovanie informácií o zmluvách, vozíkoch a faktúrach. Na to, aby 

ste mohli využívať naše služby a umožniť spracúvanie údajov, sa musíte prihlásiť ako používateľ. 

V rámci registrácie používateľa a vytvorenia žiadosti o služby sa spracúvajú nasledujúce osobné 

údaje:  

• údaje o prístupe používateľa,  

• názov a adresa spoločnosti,  

• meno a priezvisko používateľa.  

• telefónne číslo, e-mail a číslo zákazníka,  

• jazyk použitého zariadenia.  

Osobné údaje, ktoré od vás získame, spracúvame výlučne na účely plnenia vašich objednávok. 

Spracúvanie údajov na vyššie uvedené účely prebieha s cieľom plnenia zmluvy alebo využívania 

produktu (čl. 6, ods. 1, psím. b) Nariadenia GDPR).  

 

3.4 Kontakt  

Keď sa s nami skontaktujete (prostredníctvom kontaktného formulára alebo e-mailom), poskytnuté 

osobné údaje použijeme na spracovanie vašej požiadavky. Informácie o používateľovi sa môžu uložiť 

do našich systémov riadenia vzťahov so zákazníkmi (ďalej len „CRM systém“) alebo podobného 

systému na spracovanie požiadaviek, ktorý nám umožní prispôsobiť vám služby na mieru. CRM 

systém používame na spracovanie osobných údajov používateľov výlučne v zmysle nášho vyhlásenia 

o ochrane osobných údajov a Nariadenia GDPR.  

 

4. Využitie súborov cookie  

4.1 Všeobecné informácie  



 

 

Súbory cookie, alebo iné možnosti úložiska (lokálne úložisko, úložisko relácie) vášho prehliadača 

používame, ak nám na to dáte súhlas (čl. 6, ods. 1 Nariadenia GDPR), je to v našom oprávnenom 

záujme (čl. 6, ods. 1 Nariadenia GDPR), alebo je to technicky nevyhnutné. Ide o malé textové súbory, 

ktoré sa odosielajú zo stránky na vaše zariadenia (PC, tablet a pod.) a ukladajú do pamäte vášho 

prehliadača. Účelom súborov cookie je napr. identifikovať používateľa ako autorizovaného na 

využívanie produktu. Bez tohto dočasného „medziúložiska“ by sa určité údaje v niektorých 

aplikáciách museli posielať opakovane. Súbor cookie obsahuje iba údaje, ktoré odosiela server 

a/alebo ktoré používateľ zadá pri požiadavke (napr. štruktúru, informácie o doméne, cestu, čas 

vypršania, názov a hodnotu súboru cookie). Súbor cookie nedokáže prečítať údaje na pevnom disku. 

Znamená to, že nám neumožňuje zistiť vašu identitu. Súbory cookie využívame na to, aby sme vám 

nakupovanie v našom obchode čo najviac spríjemnili. Používame takzvané relačné súbory cookie 

(session cookies), vďaka ktorým dokážeme rozpoznať, ktoré podstránky na našej webovej lokalite ste 

už navštívili. Tieto súbory sa po opustení našej stránky automaticky vymažú. Okrem toho používame 

aj dočasné súbory cookie (temporary cookies), ktorými zvyšujeme používateľskú prívetivosť a ktoré 

sa na určitý čas ukladajú vo vašom zariadení. Ak opätovne navštívite našu stránku alebo využijete 

naše služby, automaticky rozpoznáme, že ste nás už v minulosti navštívili, ako aj vaše vstupy a 

nastavenia, takže ich už nemusíte zadávať opakovane.  

Súbory cookie opísané v predchádzajúcom prehľade sa nastavujú pri používaní našich služieb. Ide o 

vlastné súbory cookie (first party cookies), ktoré používame my sami, ale aj súbory cookie tretích 

strán, ktoré zriaďujú tretie strany a ktoré slúžia na poskytovanie niektorých služieb. Ak nechcete, aby 

sa súbory cookie ukladali vo vašom zariadení, môžete tak urobiť deaktivovaním príslušnej možnosti v 

systémových nastaveniach vášho prehliadača. Súbory cookie, ktoré už boli uložené, je možné 

vymazať v systémových nastaveniach prehliadača. Berte však na vedomie, že deaktivácia súborov 

cookie môže obmedziť niektoré z poskytovaných služieb.  

Na to, aby sme vám poskytli prehľad o využívanie súborov cookie a zjednodušili udeľovanie alebo 

odvolanie súhlasu s ich využívaním, používame nástroj „Cookie Bot“. Pri prvej návšteve našej stránky 

si od vás tento nástroj vypýta súhlas.  

Okrem toho súbory cookie používame na zber a vyhodnocovanie štatistických údajov o návštevnosti 

stránky za účelom optimalizácie našej ponuky a zobrazovanie personalizovaných informácii, ktoré sú 

pre vás relevantné. Tieto cookies nám umožňujú automaticky vás rozpoznať pri opätovnej návšteve a 

po uplynutí určitého času sa automaticky vymažú. Väčšina prehliadačov súbory cookie prijme 

automaticky.  

  

Ak si to želáte, môžete svoj prehliadač nakonfigurovať tak, aby sa vo našom zariadení neukladali 

žiadne súbory cookie, alebo sa pri vytvorení nového súboru cookie vždy zobrazila správa. Úplná 

deaktivácia cookies ale môže mať za následok, že niektoré z funkcií našej stránky nebudú fungovať. 

Doba uchovávania súborov cookie závisí od ich účelu a pre každého používateľa sa líši. Informácie o 

príslušnej dobe uchovávania sú uvedené tu.  

Prehľad používaných súborov cookie nájdete tu https://parts.jungheinrich.de/en/p/cookies.  

 

4.2 Google Analytics  

Z dôvodu zamerania sa na potreby zákazníkov a kontinuálnej optimalizácie našich webových stránok 

používame na základe čl. 6, ods. 1, písm. f) Nariadenia GDPR (oprávnený záujem) služby Google 

Analytics, internetovej analytickej služby poskytovanej spoločnosťou Google Inc. (ďalej len „Google“). 

Okrem toho naša stránka využíva rozšírenie Google Optimize. V súvislosti s týmito službami sa 



 

 

vytvárajú anonymné používateľské profily a súbory cookie. Pomocou nich sa generujú údaje o 

používaní webovej stránky, napr.  

• Typ/verzia prehliadača  

• Nastavenia jazyka  

• Používaný operačný systém  

• Hostiteľský názov pristupujúceho zariadenia (IP adresa)  

• URL referera (predchádzajúca navštívená stránka)  

• Čas požiadaviek servera  

• Zobrazené stránky (URL a názvy stránok)  

• Udalosti ako stiahnutia PDF, prekliknutia a pod.  

• Používateľské správanie (dĺžka návštevy, rolovanie na stránke, zrušenia)  

Zhromaždené informácie o vašom používaní webovej stránky sa odosielajú a ukladajú na server 

spoločnosti Google pomocou zašifrovaného spojenia (SSL, HTTPS) spolu s pseudonymným 

identifikátorom (clientID).  

  

Službu Google Analytics využívame len s aktívnou anonymizáciou IP. Znamená to, že Google skracuje 

IP adresy používateľov z EÚ a iných členských štátov Dohody EHP. Úplná IP adresa sa na server 

spoločnosti Google v USA zašle a uloží len vo výnimočných prípadoch Okrem spoločnosti Google LLC 

so sídlom v Kalifornii v USA môžu mať k odosielaným a ukladaným údajom v individuálnych prípadoch 

za určitých právnych podmienok prístup aj orgány USA.  

Spoločnosť Google tieto údaje využíva, aby v našom mene vyhodnocovala našu on-line ponuku pre 

používateľov, vyhodnocovala úspešnosť kampaní (napr. pomocou marketingovej platformy Google 

Ads), kompilovala správy o aktivitách v rámci našej on-line ponuky a ďalšie činnosti súvisiace s 

využívaním webovej stránky. Zo spracovaných údajov je možné vytvoriť pseudonymné profily 

používateľov.  

  

Službu Google Analytics máme nastavenú tak, aby sa údaje, ktoré nám zašlete a prepojíte s cookies 

alebo clientID, automaticky vymazali po 14 dňoch a zostali mám len zhromaždené údaje. Údaje, 

ktorým uplynula doba uchovávania, spoločnosť Google automaticky maže na mesačnej báze.  

  

Používatelia môžu vo všeobecnosti zakázať ukladanie cookies a spúšťanie skriptov služieb ako Google 

Analytics pomocou príslušného nastavenia v prehliadači, alebo pomocou rôznych zásuvných 

modulov. Zdôrazňujeme však, že v takom prípade nebude možné využívať funkcie našej webovej 

stránky v plnom rozsahu.  

Ak nechcete spúšťať službu Google Analytics, môžete tak do budúcnosti urobiť prostredníctvom 

niektorej z nasledujúcich možností:  

  

Svoj súhlas s pokračovaním zhromažďovania údajov môžete kedykoľvek odvolať tak, že odmietnete 

používanie cookies a skriptov na štatistické účely v našom Správcovi súhlasu s využívaním cookies.  

  

Na nasledujúcom odkaze si môžete stiahnuť a nainštalovať oficiálny doplnok od spoločnosti Google, 

ktorým deaktivujete Google Analytics na všetkých stránkach vo vašom aktuálnom prehliadači: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

Tento odkaz môžete použiť na nastavenie výnimky, ktorou zakážete funkciu Google Analytics na tejto 

webovej stránke vo vašom aktuálnom prehliadači. Ak však vo vašom prehliadači vymažete cookies, 



 

 

budete musieť výnimku nastaviť opäť.  

  

Ďalšie informácie o nariadeniach o ochrane súkromia a nastaveniach Google nájdete na 

nasledujúcich odkazoch:  

https://policies.google.com/privacy  

https://policies.google.com/terms  

https://policies.google.com/terms/information-requests  

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/  

 

5. Integrácia služieb a obsah tretích strán  

5.1 FriendlyCaptcha  

Na našej stránke využívame službu „Friendly Captcha“ od spoločnosti Friendly Captcha GmbH, Am 

Anger 3-5, 82237 Wörthsee. Friendly Captcha sa používa na kontrolu, či údaje na našu stránku (napr. 

v kontaktnom formulári) zadáva človek, alebo automatizovaný program. Friendly Captcha na tento 

účel zaznamenáva správanie návštevníka na stránke na základe rôznych charakteristík. Friendly 

Captcha analyzuje rôzne druhy informácií vrátane IP adresy návštevníka, ktorú Friendly Captcha 

okamžite anonymizuje.  

  

Spracúvanie údajov v súvislosti so službou Friendly Captcha prebieha s cieľom zaručenia bezpečnosti 

našich webových stránok. Právny základ na toto spracúvanie zakladá čl. 6, ods. 1, písm. f) Nariadenia 

GDPR. Náš oprávnený záujem spočíva v naplnení zákonných požiadaviek na zaručenie bezpečnosti 

spracúvania údajov. Ďalšie informácie o spôsobe, akým Friendly Captcha spracúva vaše údaje, 

nájdete na webovej stránke a vyhlásení o spracúvaní údajov poskytovateľa na tomto odkaze: 

https://friendlycaptcha.com/de/ a vyhlásenie o ochrane osobných údajov 

https://friendlycaptcha.com/de/legal/privacy-end-users/.  

 

5.2 Google Tag Manager  

Na základe nášho oprávneného záujmu (t. j. záujem o analýzu, optimalizáciu a hospodárne 

prevádzkovanie našej online ponuky v zmysle čl. 6, ods. 1, písm. f) Nariadenia GDPR), využívame na 

našich stránkach aj Google Tag Manager. Táto služba umožňuje správu značiek na webovej stránke 

pomocou rozhrania. Google Tag Manager slúži len na implementáciu značiek. Nevyužíva žiadne 

cookies a nezhromažďuje ani osobné údaje. Dokáže však spúšťať iné značky, ktoré údaje môžu 

zhromažďovať. Google Tag Manager k týmto údajom ale nemá prístup. Ak je táto služba 

deaktivovaná na úrovni domény alebo súborov cookie, platí to pre všetky sledovacie značky, pokiaľ 

sú implementované pomocou Google Tag Manager. Viac informácií o službe Google Tag Manager na 

k dispozícii na tomto odkaze: http://www.google.de/tagmanager/use-policy.html  

Vďaka tejto službe je možné spravovať tzv. značky webových stránok prostredníctvom rozhrania. 

Google Tag Manager implementuje na našu stránku skripty a všeobecné služby podľa vopred 

definovaných pravidiel a spúšťačov, ktoré na zhromažďovanie údajov môžu využívať súbory cookie, 

sledovacie pixely, alebo podobné technológie. Služba Google Tag Manager nie je sama o sebe 

sledovacou alebo analytickou službou. Umožňuje len integráciu týchto služieb, ako aj integráciu 

skriptov zakazujúcich sledovanie (právo námietky) a pod. Vďaka tejto funkcii ide o dôležitý nástroj, 



 

 

ktorý nám pomáha zostať plne transparentný a plniť naše zákonné povinnosti v oblasti ochrany 

osobných údajov. Na základe vášho súhlasu tak napríklad môžeme použiť Správcu súhlasu 

s využívaním cookies na prípadnú integráciu analytických a marketingových služieb.  

  

Viac informácii o službe Google Tag Manager a spôsobe ochrany osobných údajov v Google nájdete 

na nasledujúcich odkazoch:  

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/tag-manager/use-policy/  

https://policies.google.com/privacy  

https://policies.google.com/terms  

Používateľ má možnosť zakázať službe Google Tag Manager do budúcnosti odosielať štatistické a 

marketingové značky. Je na to potrebné kliknúť na nasledujúci odkaz so žiadosťou o výnimku, ktorá 

uloží do vášho prehliadača súbor cookie s príkazom na deaktiváciu Google Tag Manager. Týmto 

zablokujete budúcu integráciu služby Google Tag Manager s týmto prehliadačom, ale nie s inými 

prehliadačmi, alebo zariadeniami. Nevymažete tým ani už existujúce súbory cookie. Zdôrazňujeme, 

že v takom prípade nebude možné využívať funkcie našej webovej stránky v plnom rozsahu. Ak vo 

svojom prehliadači vymažete súbory cookie, budete musieť cookie so žiadosťou o deaktiváciu Google 

Tag Manager stiahnuť opäť.  

5.3 YouTube  

Na základe nášho oprávneného záujmu (t. j. záujem o analýzu, optimalizáciu a hospodárne 

prevádzkovanie našej online ponuky v zmysle čl. 6, ods. 1, písm. f) Nariadenia GDPR) sú na webových 

stránkach Jungheinrich spol. s r.o.integrované služby YouTube, ktoré umožňujú zobrazovať a 

prehrávať videá. Tieto funkcie poskytuje spoločnosť YouTube, LLC 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 

94066 USA. Viac informácií nájdete v zásadách ochrany súkromia spoločnosti YouTube.  

Na našich stránkach využívame pokročilý režim ochrany údajov, pri ktorom sa podľa informácií od 

poskytovateľa ukladajú údaje používateľa iba po tom, ako sa spustí prehrávanie videa. Ak spustíte 

integrované video z YouTube, služba YouTube využije súbor cookie na to, aby získala údaje o správaní 

používateľa. Podľa informácií, ktoré nám poskytla spoločnosť YouTube, sa tieto údaje využívajú o. i. 

na tvorbu štatistík o videu, zvyšovanie prístupnosti pre používateľov a pomáhajú pri prevencii proti 

zneužívaniu. Bez ohľadu na to, či sa prehrávanie videa spustí alebo nie, pri každej návšteve stránky 

Jungheinrich spol. s r.o.sa nadviaže spojenie so sieťou Google „DoubleClick“, ktorá môže spustiť 

ďalšie spracúvanie údajov, ktoré je mimo dosahu spoločnosti Jungheinrich spol. s r.o..  

Viac informácií o tom, akým spôsobom spoločnosť YouTube využíva súbory cookie nájdete vo 

Vyhlásení o ochrane osobných údajov spoločnosti YouTube na adrese: 

http://www.youtube.com/t/privacy_at_youtube.  

 

6. Prenos údajov tretím stranám  

Pri poskytovaní produktov využívame služby tretích strán, ktoré zabezpečujú niektoré technické 

úlohy v našom mene.  

Akékoľvek zapojenie externých poskytovateľov služieb sa deje v súlade s právnymi predpismi a 

nariadeniami o ochrane osobných údajov. Príjemcovia údajov sú povinní využívať ich výlučne na 

stanovené účely. Ak sa tieto údaje odosielajú príjemcom mimo skupiny Jungheinrich Group, alebo do 

tretích krajín mimo územia EÚ/EHP, príjemca garantuje rovnakú úroveň zabezpečenia údajov, ako to 



 

 

stanovuje čl. 44 a nasl. Nariadenia GDPR. Výnimku tvoria štáty, ktorých úroveň ochrany údajov uznala 

Komisia EÚ za dostatočnú podľa čl. 45 Nariadenia GDPR.  

Náš poskytovateľ služieb Microsoft zabezpečuje riadenie prístupu a prihlasovanie. Poskytovateľovi 

služby sa na tento účel odosielajú iba požadované údaje (napr. údaje o prístupe).  

Microsoft Enterprise Service  

Microsoft Corporation  

One Microsoft Way  

Redmond  

Washington 98052, USA  

 

Sprostredkovateľ ochrany osobných údajov pre EHS a Švajčiarsko:  

Microsoft Ireland Operations, Ltd.  

One Microsoft Place  

South County Business Park  

Leopardstown  

Dublin 18, D18 P521, Írsko  

 

Poskytovateľovi služby sa na tento účel odosielajú iba požadované údaje (napr. údaje o prístupe).  

 

7. Vaše práva  

7.1 Prehľad  

Okrem práva na odvolanie súhlasu máte (ak to stanovujú právne predpisy) nasledujúce dodatočné 

práva:  

• Právo na informácie o vašich zhromaždených osobných údajoch v zmysle čl. 15 Nariadenia 

GDPR.  

• Právo na opravu nesprávnych alebo neúplných osobných údajov v zmysle čl. 16 Nariadenia 

GDPR.  

• Právo na vymazanie vašich osobných údajov v zmysle čl. 17 Nariadenia GDPR, ak neexistujú 

zákonné alebo zmluvné predĺženia doby uchovávania, alebo iné zákonné povinnosti a práva 

na dlhšie uchovávanie osobných údajov.  

• Právo na obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov v zmysle čl. 18 Nariadenia GDPR.  

• Právo na prenos osobných údajov v zmysle čl. 20 Nariadenia GDPR.  

 

7.2 Námietka a odvolanie  

V zmysle nariadenia o ochrane osobných údajov EÚ máte kedykoľvek právo na:  



 

 

• bezplatný prístup k informáciám o uložených osobných údajoch o vás, ako aj právo na 

opravu, blokovanie a vymazanie týchto údajov,  

• vznesenie námietky alebo zakázanie využívania týchto údajov na marketingové účely.  

Ak si používateľ neželá, aby spoločnosť Jungheinrich spol. s r.o. aktívne využívala jeho údaje na 

interné účely, má právo kedykoľvek namietať proti takémuto používaniu a spracúvaniu v zmysle čl. 

21, ods. 2-4 Nariadenia GDPR. Na uplatnenie tohto práva postačuje zaslať e-mail na adresu: 

info@jungheinrich.sk. Týmto nie je dotknutá zákonná povinnosť vo výnimočných prípadoch údaje 

namiesto vymazania blokovať v zmysle čl. 17-19 Nariadenia GDPR.  

8. Bezpečnosť údajov  

Na zabezpečenie súladu s požiadavkami európskych a národných zákonných požiadaviek na ochranu 

údajov, ako aj na ochranu nami spracúvaných údajov pred náhodnou alebo úmyselnou manipuláciou, 

stratou, zničením, alebo neoprávneným prístupom, využívame najmodernejšie technické a 

organizačné bezpečnostné prostriedky. Ide najmä o komunikáciu v súvislosti s návštevou a 

využívaním našich služieb prostredníctvom prehliadača, ktorá je zašifrovaná pomocou TLS.  

Vhodné technické a organizačné bezpečnostné opatrenia využívame aj na ochranu vašich uložených 

osobných údajov pred manipuláciou, čiastočnou alebo úplnou stratou a neoprávneným prístupom 

tretích strán. Naše bezpečnostné opatrenia neustále vylepšujeme s ohľadom na technický vývoj.  

 

9. Trvanie uchovávania vašich osobných údajov  

Vaše osobné údaje v zásade uchovávame len kým je to nevyhnutné na účel, na ktorý boli 

zhromaždené. Údaje sa budú uchovávať po dlhšiu dobu, ak platia dlhšie zákonné limity na 

uchovávanie údajov, alebo ste udelili svoj súhlas na uchovávanie údajov po dlhšiu dobu.  

Tým nie je nijako ovplyvnená povinnosť spoločnosti Jungheinrich spol. s r.o. uchovávať kópiu údajov 

na účely archivácie stanovenej zákonom, alebo na iné účely vyplývajúce zo zmluvy.  

Používateľské prístupy ostávajú zachované, kým o ich vymazanie nepožiada samotný používateľ. Na 

vymazanie používateľského prístupu kontaktuje s požiadavkou kontaktné centrum pre zákazníkov, 

alebo osobu zodpovednú za ochranu osobných údajov (viď časť 2 tohto vyhlásenia). Po právoplatnom 

ukončení zmluvy na používanie produktu alebo vymazaní používateľského profilu príde najprv k 

obmedzeniu prístupu k údajom o registrácii; k následnému vymazaniu dôjde po tom, ako už údaje 

nebudú potrebné na uplatňovanie, výkon alebo obranu právnych nárokov.  

 

10. Odkazy na iné webové stránky  

Odkazy, ktoré naše služby obsahujú, môžu viesť na iné stránky Jungheinrich spol. s r.o. V tom prípade 

je príslušné vyhlásenie o ochrane súkromia výslovne uvedené na predmetných cieľových stránkach. 

To isté platí aj pre prípadné odkazy na webové stránky tretích strán.  

11. Aktualizácie týchto zásad ochrany súkromia  

Ak je to potrebné zo zákonných alebo faktických dôvodov, môžeme tento dokument aktualizovať. 

Prosíme, aby ste mali vždy prehľad o aktuálnom znení týchto zásad ochrany súkromia.  

 

Máj 2023 


