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Estimado lector,

Este afio 2022 nuevamente ha sido muy convulso; aunque por circunstancias distintas y con
alcance geogréfico inferior, en comparacion con la crisis sanitaria del Coronavirus vivida en los
afos 2020 y 2021, su intensidad sobre la poblacién ucraniana de mas de 43 millones de habi-
tantes, ha sido y esta siendo devastadora, sin tener visos de su fin a fecha de hoy. De un dia a
otro, el pueblo ucraniano se ha visto inmerso en un conflicto bélico que, en el mejor de los
casos, ha truncado todas sus ilusiones y proyectos y, en el peor de ellos, ha terminado con sus
vidas o las de sus seres queridos.

El ataque de Rusia a Ucrania el 20 de febrero de 2022 ha devuelto la guerra a Europa. En Jungheinrich estamos cons-
ternados y conmocionados viendo lo que les esta sucediendo a nuestros colegas ucranianos, los cuales, hombres,
mujeres y nifos sin distincidn, temen por sus vidas cada dia. Desde el One Yellow Team del que forma parte Junghein-
rich Espafia, queremos dar nuestro incondicional y maximo apoyo a nuestros colaboradores en Ucrania. Confiamos
que este conflicto, que ya cuenta con mas de un afio de duracién, termine cuanto antes; esperamos que las personas
que tienen en su mano la llave de su fin, pongan por delante los derechos de todo un pueblo a los propios motivados
Unicamente por la ambicion, el poder y la dominacién estratégica.

En el plano empresarial, 2022 ha sido un muy buen afio para Jungheinrich Espafia. Hemos conseguido cerrar el ejer-
cicio con un nuevo éxito, en esta ocasion, Unico hasta la fecha; hemos alcanzado el volumen de negocio mas elevado
en toda la historia de Jungheinrich de Espafia desde nuestros inicios en el afio 1970. Paralelamente a este gran logro,
nuestra rentabilidad se ha situado y se ha estabilizado en un nivel elevado y nuestra presencia en el mercado ha mejo-
rado con un aumento de nuestra cuota de mercado. Todo ello ha sido posible gracias al excepcional trabajo de todos
nuestros colaboradores.

Nuestros retos y logros conseguidos en 2022 no han sido faciles. Las dificultades del entorno debidas principalmente
a las consecuencias de la guerra en Ucrania y a los efectos de la pandemia del Coronavirus que, aunque menores,
todavia han estado presentes en la sociedad, asi como las condiciones adversas en las cadenas de suministro y el
consecuente aumento masivo de los costes asociados, no han impedido que Jungheinrich Espafia haya cumplido con
las entregas de sus productos y servicios comprometidos con los clientes y el resto de partners, en todo momento, en
tiempo y forma.

Durante este ejercicio hemos continuado dando grandes e importantes pasos en torno a la implementaciéon y conso-
lidacion de nuestra Estrategia 2025+, concebida, orientada y focalizada en la creacion continuada y maxima posible
de valor sostenible. En este orden de cosas, en 2022, hemos iniciado con éxito un nuevo modelo de negocio de alquiler
y hemos continuado desarrollando y expandiendo diversos campos de actuacion, tales como los relativos a la auto-
matizacion y los sistemas energéticos. Asimismo, hemos finalizado este ejercicio utilizando green energy en todas
nuestras instalaciones corporativas en Espafia; en esta linea de actuacion, merece la pena resefiar especialmente el
hito conseguido en nuestras oficinas centrales en Abrera (Barcelona), consistente en la instalacion del primer sistema
de almacenamiento de energia conectado con la correspondiente instalacion fotovoltaica.

En 2022, una vez mas, la seguridad y la salud en el trabajo han sido campos claves a los que hemos prestado nuestra
maxima atencion y desempefio corporativo. Nuevamente, ello ha dado sus frutos; en 2022 hemos conseguido reducir
el nimero de accidentes con baja en comparacion con los registrados en el afio anterior.

Por otra parte, hemos continuado mejorando nuestro desempefio corporativo en la atencion, el acompafiamiento y
el cuidado de todas las personas trabajadoras que colaboran con Jungheinrich Espafia. A tal efecto, en 2022 hemos
realizado una encuesta a toda la plantilla con la finalidad de poder mejorar en el futuro su experiencia, satisfaccion y
bienestar en nuestra Compafiia; hemos contado con una extraordinaria participacion de todas las personas trabajado-
ras. Los resultados obtenidos en la encuesta, mejores que los correspondientes a los del mercado espariol, seran ana-
lizados en profundidad y detalle durante este afio 2023 y comportaran un ambicioso plan de accion orientado a con-
seguir la maxima mejora posible de todos los aspectos clave identificados.

Como cada afio, no queremos dejar de reconocer y agradecer una vez mas la constante dedicacion y el enorme
compromiso de la gran familia que forma el equipo de Jungheinrich de Espafia, sin la cual, la persecucion y el logro
de nuestros objetivos no seria posible. jMuchas gracias a todos ellos y a sus familias!

Mark Wender
Director Gerente de Jungheinrich de Espafia SAU
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Entorno empresarial
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Jungheinrich de Espafia SAU, en adelante Jungheinrich o
la Compafiia, es la sociedad dominante sometida a la le-
gislacion espafiola, dedicada a la ventay el alquiler de ma-
quinaria intralogistica, la reparacion de maquinaria intra-
logistica y el comercio al por mayor de estanterias.
Jungheinrich, a su vez forma parte de un grupo superior
de nacionalidad alemana, cuya sociedad dominante es
Jungheinrich AG.

Jungheinrich Group
(Alemania)

Jungheinrich Beteiligungs GmbH
(Alemania)

Jungheinrich de Espafia SAU
(Espafa)

Jungheinrich Fleet Services SL
(Espafa)

La Compafiia opera en Espafia bajo la marcay el nom-
bre comercial de Jungheinrich.

La Compaiiia tiene suscrito un acuerdo con la socie-
dad del Grupo, Jungheinrich Fleet Services SL, en virtud
del cual, Jungheinrich de Espafia SAU soporta los riesgos
y los beneficios significativos del negocio de arrenda-
miento y venta de maquinaria industrial -el cual constituye
el negocio efectivo del Grupo-, con independencia que la
transaccion con los terceros sea efectuada por la
Jungheinrich o Jungheinrich Fleet Services SL.

De la mano de nuestra matriz en Alemania, Jungheinrich
AG, en el afio 1970 se constituy6 en Barcelona Junghein-
rich de Espafia SAU.

Jungheinrich Group empez6 su andadura en el afio
1953. Después de mas de 65 afios de presencia en el mer-
cado, Jungheinrich se ha convertido en uno de los prin-
cipales proveedores de soluciones intralogisticas del
mundo.

Jungheinrich esta entre
los 3 primeros proveedores
de soluciones intralogisticas
del mundo

En la actualidad, con una amplia cartera de carretillas
elevadoras, sistemas logisticos y toda clase de servicios
asociados, Jungheinrich ofrece a los clientes un conjunto
de soluciones a medida, para afrontar los desafios de la
industria “4.0".

La orientacion al cliente, el liderazgo técnico y el ex-
celente servicio, estdn profundamente arraigados y pre-
sentes en toda la larga historia de Jungheinrich.

Desde nuestras raices (1899)
y hacia el futuro

Los principales, hitos y acontecimientos resefiables en
estos mas de 65 afios de actividad ininterrumpida, son los
que se resumen a continuacion.

En 1908 se funda la empresa dedicada a la importacion y
la exportacion H. Jungheinrich&Co, en Hamburg (Alema-
nia).

En 1948 comienza la produccién de carretillas eleva-
doras y se registra la marca "Ameise”.

En 1953 se funda la Compafia precursora de
Jungheinrich AG, H. Jungheinrich&Co. Maschinenfabrik.
La “Ameise 55", la primera carretilla elevadora eléctrica,
entra en produccion. Se abre la primera sucursal nacional
en Milheim an der Ruhr (Alemania).

Durante las décadas de 1950 y 1960, Alemania disfruta de
los afios de auge del lamado "milagro econdmico ale-
man”. El negocio de la exportacion se convierte en la prin-
cipal fuente de ingresos. Gradualmente se establecen las
primeras filiales internacionales. Jungheinrich sienta las
bases para convertirse en un grupo global.



Primera sucursal nacional en Milheim an der Ruhr.

En 1956 se inicia el desarrollo y la produccién interna
de motores eléctricos y se establece la primera filial inter-
nacional de ventas en Austria.

Entre 1958 y 1963 se abren nuevas filiales internacio-
nales en Italia y Suecia (1958), Suiza (1960), Francia (1962)
y los Paises Bajos y el Reino Unido (1963).

En 1967 se crea la filial internacional en Dinamarcay la
sociedad holding, Jungheinrich Unternehmens Verwal-
tung KG, centrada en la administracion y gestion de todas
las filiales internacionales.

Dr. Friedrich Jungheinrich.

En 1968, fallece el fundador de nuestro grupo, el Dr. Frie-
drich Jungheinrich, dejando una Compafiia sana y pros-
pera.

El cambio generacional y la ventaja competitiva
mejorada (1969 - 1989)

Después del fallecimiento del Dr. Friedrich Jungheinrich,
la Compaiiia sigue siendo un negocio familiar indepen-
diente. A finales de la década de 1970, se llevan a cabo
varias iniciativas innovadoras. Al mismo tiempo, se pre-
senta un nuevo principio de disefio, se amplia la planta de
Norderstedt (Alemania) y se racionaliza la produccion.

En 1969 se abre la nueva filial internacional en No-
ruega.

En 1970 Jungheinrich
constituye la nueva filial
internacional
en Espana

En 1974 se inicia la nueva linea de negocio de alquiler
de equipos usados.

En 1976 se producen los primeros equipos de trans-
porte sin conductor y se establece una nueva filial inter-
nacional en Bélgica.

En 1977 se lanza el sistema de estanterias "Delta”.

En 1982, con el lanzamiento del sistema “ARS’,
Jungheinrich entra en el mercado de los apiladores auto-
maticos.

En 1984 se lanzan los sistemas de paletizacion y pi-
cking para la automatizacion de los procesos de prepara-
cion de pedidos. El mismo afio, entra en produccion la
nueva planta de ensamblaje en Norderstedt (Alemania), la
cual, ademas, actlla como almacén central.

En 1986 se transforma la produccion al sistema de
flujo modular y se establece un nuevo sistema de racio-
nalizacion de la produccion.

En 1987 se lanza la nueva generacion “Retrak” para ca-
miones, novedad que supone una gran oportunidad basa-
da en el ahorro del espacio.

En 1988 se unifica la gestion global del negocio en la
sede central de Jungheinrich en Hamburg (Alemania), al
tiempo que se descentralizan las divisiones de ventas.

En 1989 se construye una nueva planta en Liineburg
(Alemania), especializada en la produccion personalizada
y en la fabricacion de series pequefias.




En el afio de la reunificacidon alemana, Jungheinrich sale a
bolsa. La Compafiia responde a la demanda de los nuevos
estados alemanes y de los antiguos paises del bloque
oriental. Jungheinrich emprende una reestructuracion
corporativa integral.

En 1990 se fusionan todas las Compafiias alemanas y
el 30 de agosto, Jungheinrich sale a bolsa.

En 1992 se abren nuevas filiales internacionales en la
Republica Checa y Hungria.

En 1993, conjuntamente con Linde, se constituye una
nueva Compafiia y se pone en funcionamiento en Mora-
vany-Brunn (Republica Checa), la nueva planta de moto-
res.

En 1994 se adquiere la Compaiiia britAnica Boss
Group. Se implementa el concepto “ComFOUR" para
ofrecer a los clientes la posibilidad de elegir entre el alqui-
ler, el arrendamiento y/o el préstamo; se desarrollan y
prestan nuevos servicios financieros. Se crea una nueva
filial internacional en Polonia. Se certifican las operacio-
nes desarrolladas en Norderstedt, Luneburg y Wandsbek
(Alemania) bajo el sistema de garantia de calidad 1SO
9001.

En 1995, con el nhombre "Multi-Pilot”, se desarrolla y
lanza al mercado la primera carretilla retractil del mundo
con joystick central.

En 1996, se certifican todas las operaciones de venta
de Jungheinrich Group de acuerdo con la norma de ase-
guramiento de la calidad ISO 9001.

En 1997 Jungheinrich se convierte en el primer fabri-
cante que ofrece los modelos de carretillas elevadoras
diésel y GLP, con accionamiento hidrostatico o hidroci-
nético. Se establecen nuevas filiales internacionales en Es-
lovaquia y Eslovenia.

En 1998, con la finalidad de mejorar la organizacion,
Jungheinrich separa las divisiones de ventas e ingenieria y
establece un grupo de produccién independiente de la
marca. Ese mismo afio, la Universitat St. Gallen (HSG, Ale-
mania), especializada en negocios, economia, derecho y
ciencias sociales y politicas, otorga a Jungheinrich el pre-
mio a las mejores préacticas en el servicio postventa.

En 1998 Jungheinrich
lanza al mercado la primera
carretilla elevadora
adaptada para conductores
discapacitados

En 1999 se abre una nueva filial internacional en Por-
tugal. El sistema de gestion ambiental de Jungheinrich es
certificado bajo la norma ISO 14001.

Ese mismo afio, se presenta una nueva serie de trans-
paletas manuales completamente renovadas, para seguir
aprovechando el éxito de mercado de este producto.

Més de 20 afios
asegurando la calidad de
nuestros productos y servicios
de acuerdo con lanorma
ISO 9001
y gestionando el medioambiente
de conformidad con la norma
ISO 14001

$£2:9

millones

de transpaletas
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La expansiéon de Jungheinrich es continuada, tanto para
las divisiones de soluciones completas de intralogistica,
como para los servicios financieros y los servicios integra-
les. Se fortalecen las unidades de ventas y el posiciona-
miento en los mercados globalizados.

En 2000 se crean nuevas filiales internacionales en Es-
tados Unidos, Grecia, Turquia y Singapur.

En 2001 Jungheinrich aprueba e implementa la nueva
estrategia de ventas corporativas focalizada en las ventas
directas de la marca. Se establece una nueva filial interna-
cional en Irlanda. En cooperacion con Linde, Jungheinrich
crea la nueva Compariia de comercio electrénico Su-
pralift.

En 2002 se abre la filial internacional en Brasil.

En 2003 se abren nuevas filiales internacional en Le-
tonia, Lituania y Rusia.

Desde el afio 2000,
Jungheinrich comercializa
todos los productos
exclusivamente
bajo su propia marca

En 2004 se establecen nuevas filiales internacionales
en China y Finlandia. Se constituye una empresa conjunta
con Ningbo Ruyi (China) para poder suministrar transpa-
letas peatonales.

Jungheinrich
es el inventor de la primera
carretilla elevadora
con cabina giratoria
del mundo

+100.000

carretillas AC entregadas

+50.000

carretillas eléctricas 48V
producidas

En 2005 se entrega la carretilla elevadora con tecno-
logia "AC" numero 100.000. Se lanza al mercado la pri-
mera carretilla elevadora del mundo con cabina giratoria.

En 2006 se abre una nueva planta de ensamblaje en
Qingpu-Shanghai (China). El centro de equipos usados
comienza a funcionar en Dresde (Alemania).

En 2007 las divisiones de negocio de ventas en Alema-
nia, ventas de exportacion y produccioén y logistica de re-
puestos en Norderstedt (Alemania), se separan en Com-
pafiias distintas. Entra en funcionamiento y servicio un
nuevo centro logistico de repuestos en Bratislava (Eslova-
quia). Se entrega la carretilla elevadora eléctrica de 48V
numero 50.000.

En 2009 comienza a funcionar la nueva planta para la
produccion de transpaletas eléctricas en Landsberg (Ale-
mania).

En 2010 el sistema de gestidn de almacenes "WMS” se
incorpora a la cartera de productos de Jungheinrich.

En 2011 se inicia la produccion las carretillas elevado-
ras de la serie "EJE 112i" con tecnologia de iones de litio.

En 2012 se inaugura la nueva planta de produccién de
Jungheinrich, Lift Truck Manufacturing Co. Ltd. en
Qingpu- Shanghai (China).

En 2013 se celebra el 60 aniversario de Jungheinrich
bajo el lema "60 afios de pasion por la logistica”, desta-
cando entre otros eventos del aniversario, la “12 Cumbre
de intralogistica de Hamburgo”. Entran en produccion el
centro de repuestos de Kaltenkirchen (Alemania) y las
nuevas plantas de fabricacion de Degernpoint (Alemania)
y Qingpu-Shanghai (China).

anos de pasion
por la logistica

En 2014 se crea e impulsa la nueva linea de negocio
Energy&Drive Systems.

En 2015 se adquiere MIAS Group, Compariia radicada
en Minchen (Alemania) especializada en gruas apiladoras,
y se crea una comision especifica de sistemas logisticos
en el Consejo de Administracion, con la finalidad de des-
plegar la linea estratégica de crecimiento de Jungheinrich
para los proximos afios, centrada y focalizada en los sis-
temas de logistica.

En la planta de producciéon de Norderstedt (Alemania), se
pone en funcionamiento un centro de capacitacion, for-
macion y desarrollo, dimensionado para la accion anual
de hasta 5.000 participantes.



En cooperacién con el mayor fabricante chino de ca-

rretillas elevadoras, Anhui HELI, se constituye conjunta-
mente una nueva Compafiia dedicada al alquiler de equi-
pos de manipulacion de materiales, para abastecer al
mercado Unico més grande del mundo, China.

plantas de produccion

La clave estratégica propias en el mundo

de crecimiento de
Jungheinrich +4 O
para los proximos anos

es el enfoque en los
sistemas de logistica

Se abren oficinas de venta directa en Australia, Ruma- I 1 M M

nia, y Surafrica.
En 2016 se alcanza la cifra récord de produccion de carretillas vendidas

90.000 unidades. Se crea una oficina de venta directa

e 70 50
En 2018 se cumple el 65 aniversario de Jungheinrich. + anos + anos

La expansion de las filiales propias continda en todo el en el mundo en Espaﬁa
mundo. Se establecen nuevas filiales internacional en Co-
lombia, Ecuador, Peru y Serbia.

filiales propias de venta
directa en el mundo
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Las principales actividades desarrolladas por la Jungheinrich en Espafia, son la venta y el alquiler de maquinaria intra-
logistica, la reparacion de maquinaria y el comercio al por mayor de estanterias. El foco de las operaciones de
Jungheinrich en Espafia, se centra en la preventa, venta y postventa de carretillas elevadoras, sistemas logisticos y
servicios asociados, desplegandose, todo ellos, a partir de un conjunto de soluciones a medida de las necesidades de
los clientes, destinadas a afrontar con éxito los desafios de la industria “4.0".

La amplia cartera de productos de Jungheinrich, engloba desde transpaletas manuales y carretillas retractiles eléc-
tricas, hasta la carretilla "trilaterial EKX" y los vehiculos de guiado automatico como la remolcadora "EZS 350a", ambas
consideradas como referencias del mercado en su categoria.

El portfolio principal de Jungheinrich, es el que se resume a continuacion:

Equipos de manutencion
nuevos, de ocasion y carretillas de alquiler a corto plazo

Servicios asociados
servicio postventa, servicios financieros, consultoriay
“Jungheinrich PROFISHOP”

Sistemas logisticos
estanterias, software y automatizacion

Expertise en energia
motores eléctricos, controles de marcha, bate-rias y cargadores

10



Customer

@

After-sales
services

III>

Financial
services

h..,
. ™
LA
AL
AU
HJa
4 LY
AR R
LS
Lene

1
1
|
|
!
!
I
]

S
&
3
W
T
g;
' S|
)

\




L

= 0

dl
e Sk




Carretillas nuevas

Las carretillas nuevas comercializadas por Jungheinrich,
estan configuradas individualmente para poner en movi-
miento el flujo de mercancias y materiales de forma efi-
ciente, potente, segura y sostenible y exactamente como
lo necesita cada cliente.

Carretillas de alquiler

La oferta de las carretillas por parte de Jungheinrich bajo
esta modalidad, responde al objetivo de viabilizar, escalar
y dar cobertura a las incidencias repentinas, las fluctua-
ciones estacionales y a los pedidos inesperados. Con este
enfoque, Jungheinrich dota de la flexibilidad suficiente a
los clientes, los cuales tienen la opcidn de adaptar el po-
tencial de apilado a las necesidades de cada momento,
evitando capacidades excesivas innecesarias y/o capitales
improductivos y superfluos.

Carretillas de ocasion

Jungheinrich ha creado el concepto y la realidad asociada
a las carretillas "JungStars”, carretillas usadas y reconstrui-
das. La reconstruccion es de alta calidad, se realiza segin
el principio de 5 estrellas, el cual garantiza el mejor estado
técnico y visual de las carretillas.

Componentes automatizados

Los componentes automatizados comercializados por
Jungheinrich, permiten a los clientes preparar y adaptar la
intralogistica para cualquier reto, con la maxima flexibili-
dad y escalabilidad de los procesos de automatizacion
derivados, ya sean parciales o completos.

Baterias / tecnologia de carga

El uso eficiente de la energia es un punto central esencial
de la oferta de Jungheinrich. Entre otros aspectos, signi-
fica cero emisiones y un balance energético positivo.

Estanterias
Almacenamiento de palets.
Almacenamiento de piezas pequefias.

Almacenamiento de mercancias largas.

JungsStars,
carretillas circulares
Se han definido y se aplican en todo momento
los estdndares mas elevados de calidad, seguri-

dad y sostenibilidad, equivalentes a los observa-
dos para las carretillas nuevas.

Jungheinrich es pionero en el
campo de la movilidad eléc-
trica desde hace décadas

+98% 0

de nuestras emisiones
carretillas son de y un balance
traccion eléctrica energético positivo
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Envio de datos por radiofrecuencia
Terminales de radiofrecuencia.
Infraestructuras WLAN.

Escéner de codigo de barras.

Productos digitales

“ISM Online” es un sistema de gestion de flotas para la
recogida, la observacion y la evaluacion analitica de
datos y la gestion integral de flotas de carretillas de los
clientes, con alcance internacional -abarca todos los
emplazamientos-, con independencia que las carreti-
llas sean de la marca Jungheinrich o de otros fabrican-
tes.

“EasyAccess” es un producto de gestion de flotas que
protege las carretillas contra cualquier uso no autori-
zado. Ello, aparte de ahorrar costes, aumenta la segu-
ridad de las personas en los almacenes de los clientes.

Construcciones especiales

Jungheinrich se adapta a las necesidades y los requisitos
de cada industria, con la finalidad de contribuir a la gene-
racion de impactos positivos -econémicos, medioam-
bientales y sociales- en el medio y en la sociedad. Cuando
los productos de serie no se adaptan suficientemente a
los criterios operativos y de sostenibilidad de la logistica y
el transporte de los clientes, Jungheinrich crea soluciones
mas iddneas a partir de construcciones especiales, que
combinan la ingenieria més exigente y la fuerza innova-
dora con el know-how de los procesos y la produccién,
en base a la experiencia y los casos de éxito de Junghein-
rich en mate de logistica intraempresarial.

14



Alquiler
Alquiler a largo plazo.
Rental Fleet.
Management.
Tecnologia de iones de litio.

Financiacion.

Eficiencia energética

Recambios

Servicios para carretillas
Full service.
Mantenimiento.
Reparacion.

Servicio de seguridad.

Concedemos prioridad a la

proteccion de las personas
e

Protegemos a los personas trabajadoras de
forma 6ptima contra las colisiones y otros ac-
cidentes. Nuestros disefios ergonémicos,
protegen la salud a largo plazo de los perso-
nas trabajadoras y garantizan una reduccion
de su carga de trabajo.

Ayudamos y promovemos el cumpli
por parte de los clientes de todas las |&
reglamentaciones relativas a las inspect
obligatorias de seguridad.

Sistemas logisticos

Seguridad / Salud
SAFEwalk.
Proteccion de personas.
Proteccion de mercancias.
Proteccion de almacenes.
Proteccion de maquinas.

Proteccién de datos.
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Vehiculos autoguiados
Carretillas de gran altura automatizas.
Carretillas elevadoras automatizadas.

: Slstemas de transporte COﬂtInUO
~_ Sistema de transportadores para palets.

SlStema de transportadores para contenedores.

Sistemas de picking de 6rdenes
Pick-by-Voice / Pick-by-Light.
Sistema de control movil “easyPILOT".
Preparacion de pedidos robotizada.
Software & sistemas IT
Logistics Interface.
SGA / SGA2.
SAP EWM.
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Marcas
102-02

Jungheinrich opera en Espafia bajo la marca y el nombre
comercial Unico de Jungheinrich.

Las marcas de Jungheinrich Group, en funcién de las di-
ferentes Compafiias y productos del grupo, son las que
figuran en la "brand wall” (pirdmide).

Sede social y delegaciones
102-03

Las oficinas centrales de Jungheinrich en Espafia estan
ubicadas Abrera (Barcelona). La distribucién geografica de
las delegaciones (5) y las bases comerciales (11), es la si-

guiente:

Bases comerciales

[ Baleares

7 Galicia

[ Granada

[ Las Palmas de G. Canaria
[ Lleida

[ Mélaga

18

[ Murcia

[ Salamanca
[ Tarragona
% Valladolid
[ Zaragoza



42 countries

Own direct sales companies

Approximately 8 O COuntries

B Partner of Jungheinrich >

102-05

Jungheinrich de Espafia SAU es una sociedad andnima unipersonal propiedad al 100% de la sociedad alemana
Jungheinrich Beteiligungs GmbH. A su vez, Jungheinrich de Espafia SAU mantiene una participacion directa perma-
nente del 90% en la sociedad Jungheinrich Fleet Services SL.

En este Estado de Informacion No Financiera (EINF), dada su naturaleza individual, no se reporta informacion con-
solidada relativa a la sociedad dependiente participada por Jungheinrich de Espafia SAU indicada en el parrafo anterior
(Jungheinrich Fleet Services SL), con las excepciones indicadas expresamente en los apartados correspondientes.

Organizacion y estructura

102-07

Los principales indicadores que definen el tamafio de Jungheinrich al cierre del ejercicio, comparativamente con los
correspondientes al afio anterior, asi como con los de Jungheinrich Group para el ejercicio 2022, son los siguientes:

Jungheinrich de Espafia SAU Jungheinrich

Tamafio de la compariia 2022 2021 Variacion Group 2022
Activos (M€) 107,43 98,97 8,46 8,5% 6.164
Fondos propios (M€) 29,63 28,48 1,15 4,0% 2.051
Deuda ajena (M€) 77,80 69,99 7,81 11,2% 4.113
ventas (M€) . 149,50 140,38 912 6,5% 4.763
Importe neto cifra de negocios

Compras (M€) 82,89 79,67 3,22 4,0% 3.290
Aprovisionamientos

Resultado (M€) 8,61 8,89 0,28 -3,1% 347
Antes de impuestos

Empleados (promedio) 542,50 526,08 16,42 3,1% 19.807

19



Highlights Jungheinrich Group
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Informacion sobre las acciones de Jungheinrich Group

Solid long-term
capital investment!

+12.2%

Dividend
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for the 2022 financial year

Dividend policy

» Reliable dividend
payments
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profit or loss
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coverage
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102-10

Las operaciones realizadas por Jungheinrich durante el
ejercicio 2022, se han mantenido en la linea habitual.

Aperturas, cierres y expansion

Las delegaciones y bases comerciales, al margen de las
reformas y/o mejoras corrientes realizadas en algunas de
ellas en base al programa de adaptacién y mantenimiento
anual, se han mantenido igual que en el ejercicio 2021.

La expansion de las actividades, las operaciones y los
procesos de Jungheinrich en el ejercicio 2022, se han se-
guido focalizando en Esparia, a través de las sociedades
indicadas, en las regiones, los mercados y los canales ha-
bituales.

102-18

El Accionista Unico (Jungheinrich Beteiligungs GmbH) es
el 6rgano soberano a través del cual Jungheinrich toma
las principales decisiones corporativas, delegando a tal
efecto en el Consejo de Administracion la definicion, la
puesta en marcha, el seguimiento y el control de las ac-
ciones aprobadas.

Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracion de Jungheinrich, con carac-
ter general, define las politicas estratégicas y los valores
corporativos y formula las directrices bésicas para la eje-
cucion y la gestion posterior de los aspectos derivados
por parte de la Gerenciay el resto de las direcciones fun-
cionales correspondientes.

El Consejo de Administracion realiza el acompafa-
miento necesario y ejerce la supervision suficiente, de
forma continuada y periddica, sobre las acciones ejecuti-
vas relevantes llevadas a cabo.

El Consejo de Administracion esta formado por 3 Con-
sejeros, focalizados, respectivamente, en las areas de "ne-
gocio”, “finanzas” y "corporativa-legal”. El Consejo de Ad-
ministracion se reline con caracter minimo trimestral.

Capital social

La estructura de capital de Jungheinrich se ha mantenido
sin cambios en el ejercicio 2022.

Proveedores y cadena de suministro

La cadena de suministro de Jungheinrich se ha mantenido
estable en el ejercicio 2022.

Jungheinrich ha venido colaborando con la mayoria
de los proveedores habituales, al margen de las nuevas in-
corporaciones o bajas por motivos de operativa ordinaria
u oportunidad.

Gerencia

Las principales competencias y el desempefio de la Ge-
rencia relativos al desarrollo y la actuacion en relacion a
los asuntos tratados en este informe, se focalizan en las
siguientes areas:

Modelo y estrategia de
negocio.

Evaluacion del desempeiio
economico, ambiental y
social.

Gestion del riesgo.

Informacion y transparencia
sobre sostenibilidad.

La Gerencia traslada y vehicula los aspectos correspondientes a impulsar y desarrollar a través del Comité de Direccion
formado por las direcciones funcionales de la Compafiia, mediante comités y comisiones especificas, tanto de estra-
tegia y desarrollo de negocio como relativas al analisis de los riesgos y la sostenibilidad de la Compaiiia.

La estructura de gobierno corporativo de Jungheinrich, con detalle de sus direcciones funcionales, es la siguiente:
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Accionista Unico - Jungheinrich Beteiligungs GmbH

Consejo de Administracion

Gerencia

Direcciones Direccién . i Direccién i i i i
Direccién Direccién Direccién

102-19

La Gerencia de Jungheinrich efectia la delegacion de autoridad por medio del Comité de Direccion, a través de los
responsables de las distintas direcciones funcionales que lo forman.

Los responsables de las direcciones funcionales, a su vez, delegan en el resto del equipo directivo y personas tra-
bajadoras de la Compaiiia, en funcién de las atribuciones y responsabilidades conferidas en cada caso, para la toma
de las decisiones econémicas y de negocio, asi como en relacion a los aspectos y asuntos ambientales y sociales.

Para cada posicion, Jungheinrich cuenta con la definicién clara de las atribuciones y las responsabilidades corres-
pondientes que se concretan en la mision y funciones, la dependencia jerarquica, el equipo a cargo, las relaciones
externas, funcionales, juridicas y territoriales, etc.

Jungheinrich informa y forma continuamente a sus personas trabajadoras en relacion con el contenido y las expecta-
tivas de cada posicion, al tiempo que transmite los valores corporativos. En el contexto de la estrategia 2025+ de
Jungheinrich, adquieren una especial relevancia los valores siguientes: confianza, cooperacion y flexibilidad.

’\f‘\"\l__l,
ST TE_GD

s

INNOVACION
REFERENTE ORIENTACION

PASIéN + ALCLIENTE

SAEENTO

rexieiioan - SOSTENIBILIDAD

EFICIENCIA DIGITALIZACION
SOQLUCIONES INTEGRALES

DIFERENCIACION

JUNGHEINRICH




102-45

En Espafia, el Grupo Jungheinrich esta formado por la sociedad Jungheinrich de Espafia SAU, cabecera del grupo en
el pais, y por la sociedad dependiente Jungheinrich Fleet Services SL.

En este Estado de Informacion No Financiera (EINF), dada su naturaleza individual, no se reporta la informacién
consolidada relativa a la sociedad participada dependiente Jungheinrich Fleet Services SL, con las excepciones indica-
das expresamente en los apartados correspondientes.

Mercados

102-04

Jungheinrich de Espafia SAU opera Unicamente en Espafia. Las actividades, operaciones y procesos desarrollados por
Jungheinrich Group en el mundo, asi como la cifra neta de negocios asociada a cada zona geografica para el ejercicio
2022, son las que se indican a continuacion:

Ingresos por regiones de 2022

23% Alemania 44% Europa occidental

17% Europa oriental

16% Otros paises

Regiones (en millones de euros) 2022 2021 Variacion %
Alemania 1.106 1.014 9.1
Europa occidental 2.113 1.963 7,6
Europa oriental 798 707 12,9
Otros paises 746 556 34,2
Total 4.763 4.240 12,3
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102-06

Jungheinrich de Espafia SAU suministra sus productos y
presta sus servicios en Espafia, en practicamente todos
los sectores, sin distincion, aunque, entre otros, desta-
can por el volumen de operaciones gestionado y por la
especializacion corporativa de la Compafia en los mis-
mos, los siguientes:

Automocion

Movilidad eléctrica, conduccién autébnoma y fabrica-
cioén de vehiculos individualizados en fabricas inteligen-
tes y cadenas de suministro multinacionales.

El sector de la automocién esta viviendo transfor-
maciones radicales; el éxito en el futuro, se focaliza,
esencialmente, en la velocidad y la intralogistica de los
procesos.

Alimentos y bebidas

La industria alimentaria y de bebidas, requiere rapidez,
flexibilidad e higiene como factores decisivos a consi-
derar en los procesos logisticos.

Industria
Retos de la industria “4.0" para la industria pesada, in-
dustria metallrgica e ingenieria mecanica.

Comercio minorista y mayorista

La velocidad y la flexibilidad, combinadas con la eficien-
cia y la optimizaciéon de los costes, son los requisitos
basicos que han de cumplir los procesos logisticos en
el sector.

El auge del comercio electronico exige soluciones
inteligentes en beneficio de los clientes.

Logistica

En una época de logistica globalizada, la externalizacion eficiente y rentable de los servicios se convierte en algo ha-
bitual. El objetivo es optimizar las cadenas de suministro y de mercancias.

Industria quimica y farmacéutica

La maxima rapidez y seguridad son los requisitos principales a cumplir en los procesos intralogisticos del sector.
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Los clientes y beneficiarios de los productos y los servicios ofrecidos y prestados por Jungheinrich, son empresas de
sectores varios y diversos que requieren soluciones de almacenamiento, carga y descarga, preparacion de pedidos y/o

transporte.

Jungheinrich ofrece su portafolio de productos y servicios a cualquier empresa con independencia de su tamafio,
forma juridica, actividad y alcance operacional.

La distribucion de los clientes de Jungheinrich Group en el mundo, para el ejercicio 2022, es la que se indica a
continuacion:

45% Venta al por menor y al por mayor (incluidos productos alimenticios)
14% Logistica
11% Fabricacién de maquinas y vehiculos e ingenieria eléctrica
8% Industria alimentaria (produccion)
4% Industria quimica
1% Madera, estampado y papel
17% Otros sectores

25



Objetivos y estrategias

El objetivo global de Jungheinrich Group es convertirse
en la marca nimero 1 de intralogistica en todos los mer-
cados europeos y figurar en el ranking como uno de los 3
proveedores globales a largo plazo.

Energia verde

Con efecto inmediato, todas las plantas de Jungheinrich
en Alemania, operaran exclusivamente con energia verde.
Esta transicion se seguira en las sucursales y las plantas
internacionales fuera del territorio aleman. Al mismo
tiempo, Jungheinrich ha comenzado a generar su propia
energia solar y esta equipando gradualmente sus empla-
zamientos con sistemas fotovoltaicos para este proposito.

El cambio climatico
es uno de los problemas
mas urgentes de nuestro

tiempo

El cambio a la electricidad renovable, supone la reduc-
cion de las emisiones anuales de gases de efecto inverna-
dero de Jungheinrich, que s6lo en Alemania, supone
aproximadamente 15.500 toneladas de CO; (equivalente
auna zona de compensacion del tamafio de mas de 1.800
campos de futbol de bosques mixtos, si esta cantidad, una
vez emitida, se retirara de la atmdsfera en el plazo de un
afo).

Con esta decision, Jungheinrich ha dado un paso mas
hacia la neutralidad climética.

Jungheinrich ha situado la sostenibilidad en el centro
de sus actividades corporativas, fijando metas ambiciosas.

La neutralidad climatica
es uno de los objetivos
de Jungheinrich

Jungheinrich ha comenzado a equipar sus ubicacio-
nes con sistemas fotovoltaicos para generar su propia
electricidad verde en el futuro.
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Objetivos Jungheinrich

Jungheinrich se ha fijado el objetivo de asumir un
papel destacado en la lucha contra el calenta-
miento global.

El cambio a fuentes de energia renovables para sa-
tisfacer nuestras necesidades de electricidad, es
una contribucion importante a una mayor soste-
nibilidad.

La evaluacion del ciclo de vida del producto de las ca-
rretillas fabricadas por Jungheinrich, también mejora con
la transicion de la produccién a la energia verde. Aproxi-
madamente el 11% de la energia que consume una carre-
tilla eléctrica de Jungheinrich alo largo de su ciclo de vida,
proviene de su fabricacion. Para Jungheinrich, la respon-
sabilidad asociada a los productos, comienza antes de su
fabricacion.

Como parte de la Estrategia 2025+, Jungheinrich esta
intensificando sus actividades para hacer que la cadena de
suministro sea mas sostenible. Esta visidn y actuacion per-
mite crear valor sostenible para los accionistas, las perso-
nas trabajadoras, los clientes, los socios comerciales y la
sociedad en general.

50 SUSTAINABILITY & CLIMATE LEADERS

ARACEWECANWIN &8

»

Jungheinrich se ha unido a la iniciativa "50 Sustai-
nability & Climate Leaders”, un grupo de empresas
lideres en el mundo en el campo de la proteccion
climatica y la sostenibilidad.

Las 50 Compafiias internacionales de diferentes in-
dustrias que participan en esta campafia, se han
marcado el objetivo de asumir un papel protago-
nista en la lucha contra el cambio climatico, para
contribuir asi a la consecucion de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
(UNSDGS).




Con las carretillas elevadoras energéticamente efi-
cientes y las soluciones de automatizacion inteligentes,
Jungheinrich reduce sus emisiones de CO; en el campo
de la intralogistica. De esta manera, Jungheinrich crea va-
lor sostenible y contribuye a ganar la carrera contra el
cambio climético.

En Jungheinrich,
vemos la sostenibilidad
como nuestra obligacion
econodmica, ecoldgica
y social

La Estrategia 2025+ de Jungheinrich integra la soste-
nibilidad con maés firmeza y establece objetivos ambicio-
sos. Jungheinrich se ha fijado la meta de lograr la neutra-
lidad en COg; al introducir la gestion de la sostenibilidad
de forma sistematica a nivel corporativo y a lo largo de
toda la cadena de suministro, se definen responsabilida-
des claras y se crea la transparencia necesaria para la con-
secucion de un mayor nivel de sostenibilidad corporativo.

Dentro de la industria de la ingenieria mecanica,
Jungheinrich ya se encuentra entre el 2% de empresas
mas sostenibles.

Jungheinrich es el nimero 1 en eficiencia energética
en almacenamiento y ocupa una posicion de liderazgo
dentro de la intralogistica en el desarrollo de sistemas de
energia innovadores.

Aproximadamente el 98% de las carretillas elevadoras
producidas por Jungheinrich funcionan con energia eléc-
trica. Esto convierte a Jungheinrich en lider en su sector.

Jungheinrich ha estado utilizando accionamientos
eléctricos desde su fundacion en 1953. Actualmente, mas
de 1.000.000 de carretillas eléctricas Jungheinrich se uti-
lizan en todo el mundo. Ninguna otra empresa de intralo-
gistica confia tan constantemente en la bateria de iones
de litio.

Una caracteristica especial

Jungheinrich utiliza una quimica celular que no requiere
la materia prima critica del cobalto en sus baterias de fa-
bricacion propia.

)
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Una carretilla elevadora de iones de litio emite hasta un
52% menos de CO; que una con motor diésel. Esto no
incluye la reutilizacion de baterias de larga duracion para
ciclos de vida posteriores.

Gracias a la refabricacion industrial de sus carretillas
elevadoras, Jungheinrich esta haciendo una contribucién
significativa a la proteccion del clima.

El reacondicionamiento de carretillas de ocasiéon y la
creacion de 2, y en algunos casos, 3 ciclos de vida, redu-
cen significativamente el consumo de materia prima y
energia. De esta manera, se pueden ahorrar alrededor del
80% de las emisiones de CO;, en comparacién con las
nueva produccion. Al mismo tiempo, las carretillas de
ocasion estan literalmente como nuevas. Las carretillas
elevadoras de ocasion de Jungheinrich, combinan asi
ventajas econdmicas, técnicas y ecoldgicas.

Jungheinrich también es pionero en los campos de la
automatizacion y la digitalizacion.

La tecnologia de almacén, las carretillas elevadoras y
el software forman un gran conjunto y garantizan que el
ser humano, la maquina y el almacén se comuniquen,
cooperen y se complementen entre si. Esto se demuestra
a pequefia escala con vehiculos de guiado automatico sin
conductor y a gran escala con almacenes automaticos de
estanterias altas de més de 40 metros de altura.

Para Jungheinrich,
como empresa familiar,
asumir la responsabilidad
corporativa significa
combinar un crecimiento
rentable con aspectos
sociales y ecoldgicos

Esta autoimagen,
nos impulsa a dar forma
al futuro de nuestra
industriay mas alla

TH=
e CLIMAT=
1scmne: PLEDGE
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Algunos de los principales objetivos econémicos, ambientales y sociales de Jungheinrich en Espafia, para el ejercicio
2023, son los siguientes:

Ambientales
Eliminacion % de indice % de productos
plasticos de un solo uso de entregas directas que incorporan
en las oficinas de maquinas nuevas baterias litio

Plastico 96% 45%

% de reduccion de la huella de CO2 % de reduccion del recorrido
de la flota de furgonetas del promedio por intervencion @
servicio postventa® (25,7 Km/recorrido)

-2% -1%

EconOmicos
% de conocimiento % de participacion Facturacion total /
del mercado en el mercado % de EBIT

50% 12,4% 173 me/5,6%

Sociales
Mantenimiento del % de reduccion del Mantenimiento del
indice de frecuencia® indice de gravedad ©® indice de incidencia®

2022 -20% 2022

Implantacién del modelo de trabajo «<FoW» (Future of Work)4

(1) Las medidas para conseguir el objetivo perseguido, son: 1) cursos de formacién corporativos de conduccion eficiente; 2) seguimiento y publicaciéon
de los indicadores de consumo; 3) concurso para incentivar la reduccion a nivel individual y colectivo por delegacion.

(2) Elinstrumento para alcanzar el objetivo fijado es la optimizacion de las rutas.

(3) El mantenimiento y desempefio en relacién con los indices de siniestralidad, se conseguira a través de campafias corporativas de sensibilizacion,
intensificando la actuacion “in vigilando”, fomentando la consulta y participacién preventiva de las personas trabajadoras y a través de la mejora
continua en la dotacién de equipos auxiliares, Gtiles y herramientas para perfeccionar las condiciones de trabajo.

(4) Para una mayor informacion y detalle del modelo de trabajo «FoW» (Future of Work), véanse las paginas 76 y siguientes de este informe.
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La estrategia de Jungheinrich Group se basa en el creci-
miento sostenible y rentable.

Estrategia de crecimiento 4/7

En linea con la estrategia de crecimiento, Jungheinrich ha
expandido el area de negocio de los sistemas logisticos y
se ha posicionado como proveedor de sistemas de intra-
logistica inteligentes a escala global.

Esta estrategia, necesariamente supone la planifica-
cién a medida, la gestidon de proyectos y la ejecucion de
almacenes completos con cadenas de proceso bien con-
cebidas que hacen uso de la gama completa de los pro-
ductosy los servicios de Jungheinrich: equipamiento par-
cial o totalmente automatizado, estanterias y transeleva-
dores, asi como también software, soluciones digitales y
servicios.

Jungheinrich ofrece a sus clientes soluciones comple-
tamente interconectadas, con un solo interlocutor y llaves
en mano.

Expertos en energia

El expertise en energia de Jungheinrich también ha sido
desarrollado de forma sustancial en los Gltimos afios. Adi-
cionalmente a los motores eléctricos y los controles de
marcha, Jungheinrich también comercializa baterias y
cargadores, siempre con la finalidad de potenciar la méa-
xima eficiencia energética de todos las maquinas.

En el campo de la tecnologia de iones de litio,
Jungheinrich es el lider en la industria gracias a su propia
investigacion y a las actividades de produccion. Junghein-
rich cuenta con una linea de fabricacion propia y especi-
fica en la planta de Norderstedt (Alemania).

TECNOLOGIA DE
IONES DE LITIO

Made by

YUNGHEINRICH

La mayoria de carretillas de Jungheinrich dispo-
nen de la opcion de baterias de “Li-lon”.

Tecnologia de iones de litio de
Jungheinrich

Las baterias de iones de litio han revolucionado el
mercado de las carretillas eléctricas.

Frente a las baterias de plomo-acido conven-
cionales, los vasos de energia de alto rendimiento
de las baterias “Li-lon”, demuestran sus ventajas
con unas prestaciones excepcionales en forma de
rendimiento constante, cargas rapidas y ausencia
de mantenimiento.

Las baterias de iones de litio de Jungheinrich
funcionan sin interrupciones y son extremada-
mente resistentes gracias a su mayor vida util. Los
clientes pueden conseguir la plena potencia de los
iones de litio y sacar provecho de las garantias de
satisfaccion (6 meses) y de las baterias de iones de
litio (5 afos).

Actualmente, no hay ninguna marca intralogistica de la que se
utilicen mas carretillas elevadoras de iones de litio que Jungheinrich
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Jungheinrich cuenta con mas de 6.000 técnicos de servicio postventa alrededor del mundo y mas de 250 en Espafia.
El centro de recambios en Kaltenkirchen (Alemania) y el resto de almacenes regionales en todo el mundo, garantizan
una entrega en 24 horas de recambios y piezas los 365 dias al afio.
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Estrategia 2025+

La estrategia de Jungheinrich hasta el afio 2025, se focaliza en los siguientes aspectos:

Queremos ser

Mas rentables, mas eficientes y mas sostenibles

outside Europe

20%

EBIT per
employee

~€23,000

Lithium-ion
equipment rate

70%

Net zard
emissions
Soope 148 2

2030

Female
managers

20%

Una Compafia “Best Employer & Reliable Business Partner”

Nuestros objetivos

En los proximos afios, Jungheinrich se centrard en au-
mentar la rentabilidad, la eficiencia y la sostenibilidad. Ha-
biendo alcanzado el objetivo de crecimiento estratégico
fijados para el afio 2020 (un afio antes de lo planeado), la
nueva estrategia de Jungheinrich tiene como objetivo
crear para sus partes interesadas (accionistas, personas
trabajadoras, clientes, socios comerciales y sociedad en
general), un valor ain mayor y sostenible en los proximos
afios.

En términos tecnolégicos, Jungheinrich se centra en
la innovacion de la automatizacion, la digitalizacion y los
sistemas energéticos orientados al futuro.

La implementacién de procesos mas eficientes cen-
trados en el cliente, se estd impulsando como parte de la
transformacion digital de la Compaifiia, la cual se inicié en
el afio 2020.

Un gran numero de los proyectos derivados de la Es-
trategia 2025+ iniciados en todo el mundo, ya se han
completado plenamente y satisfactoriamente. Todas las
medidas emprendidas se basan en una comprension ho-
listica de la sostenibilidad que tiene en cuenta por igual los
aspectos econdmicos, ecolégicos y sociales.
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Nuestras areas de accion
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Digitalizacién

Nuestra intencion es
ser la primera opcion de
nuestros clientes a largo plazo,
ofreciéndoles un valor
agregado a través de
soluciones y tecnologias
con vision de futuro

Al mismo tiempo, como Grupo,
queremos ayudar a dar forma a
los desarrollos econémicos,
ecoldgicos y sociales, creando
valor sostenible para todos
nuestros grupos de interés
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Huella de carbono

La estrategia 2025+ de Jungheinrich se divide en 12
subestrategias, que a su vez, se implementan en alre-
dedor de un centenar de iniciativas especificas dentro
de la Compaiiia.

Todas las divisiones de Jungheinrich estan involu-
cradas en la implementacion, con roles y responsabi-
lidades claramente definidos. La estrategia se exten-
deré dindmicamente mas alla de 2025.

Con la estrategia 2025+ de Jungheinrich, se estan
sentando las bases para el éxito a largo plazo.
Jungheinrich tiene un balance muy sélido y una re-
serva de liquidez elevada. El enfoque en el retorno de
la inversion y el flujo de caja operativo, asegura la fle-
xibilidad financiera. Asi, incluso en tiempos econémi-
camente dificiles, Jungheinrich siempre esta en con-
diciones de implementar las medidas estratégicas ne-
cesarias y garantizar la independencia financiera del
Grupo, manteniendo la politica de pagos continuos de
dividendos.

Sostenibilidad

Para lograr esto, estamos
haciendo que Jungheinrich sea
mas rentable, mas eficiente y
mas sostenible

Nuestra estrategia 2025+
significa que hemos
cargado completamente
nuestras baterias en todos
los aspectos

Hemos agrupado ideas y
fortalezas y hemos
establecido el rumbo hacia
un futuro brillante
en intralogistica



Automatizacion, digitalizacion y energia

La estrategia 2025+ de Jungheinrich esta anclando la au-
tomatizacion de la intralogistica como un area central de
crecimiento futuro para el Grupo. Jungheinrich espera un
crecimiento anual del mercado de entre el 7% y el 10% en
esta area. En este contexto, Jungheinrich sigue adelante
con la expansion de su cartera de automatizacion, parti-
cularmente en las areas de vehiculos de guiado automa-
tico, almacenes automatizados, software y robdtica. El
objetivo es abrir nuevos mercados y lograr una posicion
de mercado aun mas solida, especialmente en el comer-
cio electrénico. Para fortalecer la propia posicion en el
mercado, Jungheinrich intensifica atn mas la coopera-
cién con socios de diversas industrias y busca adquisicio-
nes especificas.

Jungheinrich Group también esta intensificando sus
actividades en el entorno de la digitalizacion y esta impul-
sando el desarrollo de nuevos productos y modelos de
negocio en este &mbito. Se estd dando prioridad al desa-
rrollo constante del "almacén digital” con la ayuda de la
inteligencia artificial y el Big Data, entre otros aspectos.

Jungheinrich esta ampliando su gama de productos
digitales en el campo de los sistemas de gestion de alma-
cenes, flotas y baterias, y planea ampliar su cartera de sis-
temas de seguridad y asistencia. Jungheinrich ya es el na-
mero 1 en eficiencia eléctrica de almacén y tiene una po-
sicion de liderazgo dentro de la industria en el desarrollo
de sistemas de energia innovadores.

Mas de 1.000.000 de carretillas eléctricas Junghein-
rich se utilizan actualmente en todo el mundo. Ninguna
otra empresa de intralogistica confia tan constantemente
en la bateria de iones de litio. Jungheinrich tiene la inten-
cién de ampliar aiin més su liderazgo en la industria, a tra-
vés de esta tecnologia. El objetivo de la Compafiia es lo-
grar una proporcion de equipos de iones de litio de mas
del 70% para 2025, entre las carretillas que vende. Con
este fin, en los proximos afos se lanzaran al mercado mas
modelos de carretillas con baterias de iones de litio total-
mente integradas.

Jungheinrich también ve un gran potencial de creci-
miento en la divisibn Powertrain Solutions. En esta éarea,
Jungheinrich también esta poniendo su experiencia en el
campo de los sistemas de energia a disposicion de otros
fabricantes, incluidos los de la industria de la construcciéon
y la maquinaria agricola, y por lo tanto estd impulsando la
movilidad eléctrica en todos los sectores.

La intralogistica es
pionera en automatizacion
y digitalizacion

Este hecho, convierte a Jungheinrich en
pionero de los cambios de gran alcance
que la industria, el transporte y el comer-
cio estan experimentando actualmente.

Jungheinrich ha sido durante mucho
tiempo un motor de innovacion en esta
area.

En Jungheinrich aprovechamos constan-
temente el potencial de crecimiento en
este segmento desde nuestra posicion de
liderazgo.

Impulsados por nuestra
experiencia en décadas
como proveedores
de carretillas eléctricas,
estamos cambiando
el futuro, incluso mas alla
de laintralogistica

Tanto nuestros clientes como el medio
ambiente se benefician por igual de nues-
tra experiencia en tecnologia de iones de
litio, eficiente y respetuosa con el clima.
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Europa, Chinay América del Norte

Para ampliar la presencia global, en el futuro Jungheinrich
centrara sus actividades en los mercados de Europa,
China y América del Norte. En conjunto, estos mercados
representan alrededor del 80% del mercado mundial de
intralogistica.

La Compafiia planea aumentar la participacion de sus
ingresos fuera de Europa en mas del 20%. Jungheinrich
ha destinado una suma, en el rango medio a alto, en mi-
llones de euros, de tres digitos, a su estrategia 2025+ para
adquisiciones especificas y asociaciones estratégicas.

En el futuro,
las asociacionesy las
adquisiciones estratégicas
seran una palanca
importante para lograr
nuestros objetivos

Con este fin, estamos
planeando un volumen de
inversion considerable
y pretendemos
concentrarnos
principalmente en los
mercados en crecimiento
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Optimizacion y digitalizacion

Jungheinrich también esta acelerando su propia transfor-
macion digital. El objetivo es aumentar constantemente la
eficiencia dentro del Grupo. En este contexto, todos los
procesos y estructuras corporativas son revisados y opti-
mizados para aumentar la rentabilidad y eficacia. Para ello,
entre otros, se han avanzado los proyectos en curso si-
guientes:

DEEP (Digital End-to-End Processes).

N-Ex-T (Network Excellence Technics).

Los procesos eficientes
ayudan a ahorrar recursos
y al mismo tiempo
aumentan la
competitividad

Al hacer mejor las cosas
correctas, aumentamos
nuestra rentabilidad a
largo plazo
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Dentro de la industria de la ingenieria mecanica, Jungheinrich ya-se encuentra entre el 2% de empresas mas sostenibles.
La estrategia 2025+ de Jungheinrich, ahora ancla aun mas firmemente el tema de la sostenibilidad dentro de la Com-
pafiia, estableciendo metas ambiciosas. En este contexto, Jungheinrich se ha sumado a la iniciativa "50 Sustainability
& Climate Leaders” para liderar la lucha contra el cambio climatico junto a otros grupos internacionales. Como parte
de esto, Jungheinrich se ha fijado el objetivo de lograr la neutralidad de CO..

Al introducir una gestion sistematica de la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de suministro, se estan defi-
niendo responsabilidades claras y creando transparencia para una mayor sostenibilidad. Ademas, Jungheinrich tiene la
intencion de posicionarse como empleador de eleccion en los proximos afios. La proporcion de mujeres entre el
personal directivo también aumentara significativamente.



Factores y tendencias de evolucion
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Bajo condiciones macroecondmicas desafiantes,
los ingresos y el EBIT de Jungheinrich AG han au-
mentado en el afio 2022. El Grupo ha logrado un
crecimiento sostenible y rentable en 2022, a pesar
de una serie de factores negativos.

Para Jungheinrich AG, el afio fiscal 2022 ha estado
dominado por la invasién rusa sobre Ucrania; el
crecimiento de la economia global, ha sido signifi-
cativamente mas lento. En este entorno geopolitico
y macroeconémico altamente desafiante, la factu-
racion del Grupo ha aumentado un 12%, hasta los
4.763 millones de euros. El principal impulsor del
fuerte aumento de la facturacion, principalmente,
ha sido el negocio de carretillas nuevas; a su vez,
también se ha registrado un crecimiento muy fuerte
en el negocio de sistemas automaticos. El EBIT ha
aumentado un 7% en 2022, hasta los 386 millones
de euros. El rendimiento del EBIT sobre las ventas
(EBIT ROS), ha alcanzado el 8,1 % en el ejercicio, lo
que supone que el EBIT y el EBIT ROS sean incluso
superiores al rango previsto para el afio.

“Jungheinrich se desempefié muy bien en el afio
fiscal 2022. A pesar de la tensa situacion del mer-
cado, establecimos nuevos récords de ingresos y
EBIT. Al hacerlo, demostramos una vez mas que so-
mos extremadamente resistentes.”

Dr. Lars Brzoska
Presidente del Consejo de Administracion

Prondstico 2023

Jungheinrich AG ha pronosticado una entrada de pedidos
para el afio fiscal 2023, por valor entre 4.800 y 5.200 mi-
llones de euros. Jungheinrich AG ha establecido un rango
objetivo de 4.900 millones de euros a 5.300 millones de
euros para la facturacion del Grupo en 2023. El EBIT de-
beria alcanzar el valor de entre 350 millones de euros y
400 millones de euros. El Grupo espera que el EBIT ROS
se sitle entre el 7,3 % y el 8,1 %. Este pronéstico incluye la
adquisicion de Storage Solutions Group, con sede en
EE.UU.; esta operacion, que se ha completado el 15 de
marzo de 2023, proporcionara a Jungheinrich AG una
plataforma sélida para el crecimiento futuro en los secto-
res de sistemas de estanterias y automatizacion de alma-
cenes de EE.UU. Ademas, el prondstico se basa adicional-
mente en el supuesto de que no habra choques macro-
econdmicos como resultado de crisis geopoliticas o pro-
blemas en los mercados financieros en el transcurso del
afio. A la luz de esto, el prondstico asume que las cadenas
de suministro necesarias para mantener la produccion
permaneceran practicamente intactas durante 2023 y que
no habré interrupciones generalizadas de la produccion.

Actualizacion de la Estrategia 2025+

A la luz del mercado actual y del desarrollo del negocio,
Jungheinrich ha revisado y ajustado los objetivos de la Es-
trategia 2025+ en funcion de las expectativas actualizadas
para los proximos afios.

DUNGHEINRICH

2025 TARGETS CONFIRMED & EXPANDED
DESPITE GEOPOLITICAL CHALLENGES

EBIT ROS

8-10%

Free cash flow

>€100 m

TP Biger

JDSsTE 2027

Climate
neutrality

2030



Tendencias, retos y oportunidades

El objetivo central de la Estrategia 2025+ es crear valor sostenible para todas las partes interesadas de Jungheinrich.
Jungheinrich es consciente de su responsabilidad y estd comprometido econémica, ambiental y socialmente en todas
sus actividades desarrolladas en todo el mundo. La sostenibilidad determina muy significativamente la direccion y el
enfoque de Jungheinrich, tanto presente como futuro, y constituye la base para la cooperacién corporativa en la me-
jora del desempefio orientado al impacto sostenible.

DUNGHEINRICH

OUTLOOK & CHALLENGES

UNGHEINRICH :h /

_

GROWING AUTOMATION & SKILLS & GEOPOLITICAL
INTRALOGISTICS MARKET DIGITALISATION LABOUR SHORTAGE CHANGES & CONFLICTS

SUSTAINABILITY CYBERCRIME

La fijacion y el establecimiento de los objetivos y los estandares corporativos para la consecucion de acciones soste-
nibles, han sido desarrollados como una parte esencial de la Estrategia 2025+.

Desde 2021 todas las sedes de Jungheinrich en Alemania han operado exclusivamente con electricidad verde; el
resto de sedes, sucursales, delegaciones y plantas de Jungheinrich en todo el mundo, ya estan aplicando esta misma
transicion energética de forma gradual. En Espafa, desde 2022 toda la energia consumida en todos los centros y
delegaciones es exclusivamente electricidad verde.

Jungheinrich ha empezado a generar su propia energia solar en algunos de sus emplazamientos, siendo el objetivo
que todas sus instalaciones corporativas se vayan equipando con instalaciones fotovoltaicas de forma progresiva.

Todas las flotas corporativas en el mundo, se estan renovando paulatinamente con un criterio cien por cien eco-
I6gico y sostenible, pasando de los convencionales vehiculos de combustion a los actuales eléctricos.

Jungheinrich, contindia desarrollando modelos corporativos para anclar los principios de sostenibilidad en relacion
con el disefio y el desarrollo de todos nuestros productos. Este enfoque ha supuesto intensificar nuestro trabajo con
los socios comerciales para hacer todos los ajustes necesarios y suficientes en toda la cadena de suministro. Se han
desarrollado estandares corporativos de desempefio sostenible con todos los socios comerciales, cuyo cumplimiento
es auditado peridédicamente.

Nuestras ambiciones y medidas emprendidas para proteger el clima y los recursos del planeta, son el reflejo de la
responsabilidad medioambiental corporativa; Jungheinrich le otorga la maxima importancia y prioridad. Con nuestra
cartera de productos sostenibles, siempre queremos ser la primera y mejor opcion para todos nuestros clientes.
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DUNGHEINRICH

OUR STRATEGIC FIELDS OF ACTION

Con el proyecto "New IT Plant”, Jungheinrich ha creado una base de nube hibrida dentro del campo de accién de la
digitalizacion, que interconecta aliin mas a las personas, las maquinas y el software en todo el mundo, para hacer
posibles nuevos modelos de negocio de valor afiadido. Al mismo tiempo, el sistema digital de gestion de flotas
"Jungheinrich FMS", se ha ampliado aun méas desde 2021. La gestion central y digital de las flotas, incluidos el acceso,
la evaluacion detallada de las horas de funcionamiento y los costes, asi como el registro detallado de las incidencias,
entre otros aspectos, ofrecen a los operadores ventajas significativas en la programacion de recursos, el mantenimiento
y el control de la disponibilidad de las maquinas. Los nuevos mdodulos brindan a los clientes avances adicionales en
productividad y ofrecen un alto nivel de facilidad en el uso y la gestion proactiva ante situaciones criticas.

La movilidad eléctrica es una de las habilidades principales de Jungheinrich. Como parte de la Estrategia 2025+,
Jungheinrich estd ampliando su posicion de liderazgo en sistemas energéticos. La nueva generacion de maquinas con
bateria de iones de litio integrada, es una parte esencial de la orientacion estratégica en esta area. Jungheinrich ha
lanzado en el mercado otras dos maquinas nuevas con este concepto de bateria. Estos nuevos modelos, son signifi-
cativamente mas cortos que las series anteriores, gracias a la integracion inteligente de este tipo de bateria (iones de
litio). Este hecho, aparte de conferir una mayor y mejor agilidad y maniobrabilidad muy especiales durante la conduc-
cién, aumenta la precision, incluso en los espacios mas estrechos. Adicionalmente, estas caracteristicas también favo-
recen sustancialmente la liberacion de valiosos espacios de almacenamiento. Junto al tamafio compacto de las ma-
quinas con bateria de iones de litio integrada, producto lider en la industria, estas carretillas son las mas cémodas y
seguras de su clase.

Damos forma al futuro eléctrico de la sociedad

Power Wall es un sistema de almacenamiento de energia. Un armario de baterias que almacena electricidad. Ofrece
una capacidad de almacenamiento de 41 kWh hasta IMWh. Al ser un sistema modular, el reservorio energético puede
dimensionarse de forma personalizada segun las necesidades de cada cliente. Tanto a nivel de recorte de picos, como
de compensacion energética. Ademas, puede ampliarse facilmente en el futuro, si las necesidades cambian. Sin mas
limites que el espacio fisico disponible. En los momentos de maxima demanda de la red eléctrica, con el Power Wall
de Jungheinrich se cubren los picos de consumo sin recurrir a toda la potencia contratada de la red ni tener que
ampliarla o modificarla. También pueden desplazarse consumos eléctricos de periodos “pico’, en los que el precio de
la electricidad es elevado, a periodos mas econdmicos o “valle”, optimizando el consumo y ahorrando energia y costes.
Power Wall de Jungheinrich es una solucion global idénea para convertir flotas grandes de carretillas de plomo-acido
a flotas de carretillas con bateria de iones de litio. También potencia un reciclaje sostenible, pues ofrece una segunda
vida util a las baterias de iones de litio. Ademas, en conexidn con un sistema de placas fotovoltaicas, aumenta ain mas
el uso de la energia sostenible y reduce con ello la huella de carbono.
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La responsabilidad social corporativa

Jungheinrich, lider mundial en
intralogistica, responde de
todas las actividades,
operacionesy procesos
desarrollados en Espafa
y en el resto del mundo,
siendo el alcance de su
responsabilidad, tanto los
aspectos econdmicos,
como los asuntos
medioambientales y sociales

Jungheinrich es consciente
de dicha responsabilidad y
actua de acuerdo con ellaen
todas sus actuaciones diarias.

La actuacion de Jungheinrich

se basa en la propia vision de la

responsabilidad social
corporativa, la cual combina
con éxito el crecimiento
rentable del negocio con la
conciencia medioambiental y
social en su desarrollo

102-11

La conducta responsable en todos los negocios desarro-
llados por Jungheinrich, siempre ha estado presente
como parte indesligable de su identidad corporativa.

Aparte de integrar los aspectos y asuntos medioam-
bientales y sociales en los valores corporativos, Junghein-
rich genera valor a largo plazo, acorde con las expectati-
vas de sus grupos de interés. Para conseguirlo, Junghein-
rich pone su plena confianza en sus personas trabajadoras
y su actuacion profesional.

Responsabilidad social corporativa

Jungheinrich basa su responsabilidad social corporativa
en los principales aspectos siguientes:

Integridad y ética en los negocios.

Cooperacion a largo plazo con todos los co-
laboradores de la cadena de suministro.

Creacion de puestos de trabajo estables y de
valor como forma de contribucién positiva a
la sociedad.

Responsabilidad a través de las personas tra-
bajadoras mediante el respeto mutuo y el es-
piritu de equipo.

Focalizacion en las actividades medioam-
bientales sostenibles y en el uso eficiente de
los recursos y la energia.

Constante evaluacion de la politica de res-
ponsabilidad social corporativa.

TENEMOS LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Y PERSONAL DE DEJAR PARA LAS GENERACIONES
FUTURAS, UN MUNDO EN EL QUE VALGA LA PENA

VIVIR.

Dr. Lars Brzoska, Presidente del Consejo de Administracion

39



A través de la politica de responsabilidad social corpora-
tiva, Jungheinrich procura evitar cualquier efecto nega-
tivo para el medioambiente y/o las personas.

Jungheinrich tiene establecido firmemente el princi-
pio de precaucion en todas las guias de actuacion corpo-
rativas, tanto para las actividades, operaciones y procesos
de calidad, como en las energéticas y medioambientales,
asi como en las relativas a la seguridad y la salud de las
personas trabajadoras y en el cumplimiento normativo en
general.

Mas alla del mero cumplimiento legal, Jungheinrich se
compromete a desarrollar todas sus actividades, opera-
ciones y procesos generando el impacto mas neutral po-
sible, tomando siempre en consideracion todos los re-
querimientos sociales y de sus grupos de interés.

Esta forma de actuar, implica evaluar los riesgos y las
oportunidades, asi como la efectividad de todos los pro-
cesos (I+D, compras, produccion, ventas, personal y re-
cursos humanos, etc.), poniendo a disposicion todos los
recursos necesarios y suficientes y mejorando constante-
mente la actuacion en todos los &mbitos de operacion.

Calidad, medioambiente y seguridad y
salud en el trabajo

Jungheinrich condiciona y basa su actuacién en la
cooperacion de todas sus personas trabajadoras, tanto en
los aspectos de calidad, como en los asuntos medioam-
bientales y de seguridad y salud en el trabajo.

Todos las personas trabajadoras de Jungheinrich son
informados e implicados adecuadamente en todas las ac-
tividades, operaciones y procesos en los que participan,
con independencia de la divisién de negocio a la que per-
tenezcan y en la que operen.

La mejora constante requiere de nuevas metas.
Jungheinrich define objetivos generales y amplios, asi
como otros de concretos y especificos para cada area de
desarrollo. Para alcanzar las metas marcadas, Junghein-
rich implementa las medidas adecuadas en cada caso, al
tiempo que las monitoriza regularmente para garantizar
su efectividad.

Jungheinrich cuenta con una politica de transparencia
en todos los aspectos en general y, en particular, en los
relativos a la sostenibilidad, los cuales, estos ultimos, se
hacen publicos a través del espacio Web corporativo:

www.jungheinrich.es/sobre-nosotros/responsabilidad
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Corresponde a la Gerencia de Jungheinrich, a través del
Comité de Direccion, la formulacién directa y concreta de
las politicas generales sobre la estrategia y acerca de las
directrices basicas de gestion, asi como la funcion general
de supervision y la consideracion de cualquier otro asunto
de especial relevancia, no reservado especificamente a la
competencia del Consejo de Administracion o al Accio-
nista Unico (Jungheinrich Beteiligungs GmbH). La Geren-
cia de Jungheinrich y el Comité de Direccion, a través de
las direcciones funcionales correspondientes, han venido
definiendo, impulsando y desarrollando las diferentes po-
liticas, protocolos de actuacién y procedimientos de dili-
gencia debida corporativos, en los siguientes ambitos de
actuacion y gestion:

Ambientales

Politica de gestion medioambiental, aplicada con
caracter general corporativo certificada de acuerdo
con el estandar internacional 1ISO 14001.

Econdmicos

Calidad
Politica de gestion de calidad, aplicada y certificada
con caracter general corporativo de acuerdo con el
estandar internacional 1ISO 9001.

Compras
Politica corporativa de compras, homologacion,
seguimiento y control de proveedores y la cadena
de suministro.

ESTE ES PRECISAMENTE EL
MOMENTO ADECUADO PARA
CREAR VALOR SOSTENIBLE.
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Gobierno corporativo y finanzas

Politica de gobierno corporativo.

Politica corporativa de direccion y delegacion de
autoridad y autorizaciones.

Politica corporativa de identificacion de riesgos y
oportunidades.

Caodigo de derechos humanos y de seguridad y
salud en el trabajo.

Caodigo ético y normativo y de responsabilidad
social corporativa.

Politica corporativa de lucha contra el blanqueo
de capitales.

Politica corporativa de lucha contra la corrupcion
y el soborno.

Politica corporativa de aportaciones y donacio-
nes.

Operaciones

Politica corporativa de atencion y satisfaccion de
clientes y consumidores.

Politica corporativa de gestion, control y segui-
miento de consultas, quejas y reclamaciones de
clientes y consumidores.

Politica corporativa de seguridad en el trata-
miento de la informacién y los datos facilitados
por terceros.

Sociales

Politicas corporativas de recursos humanos
Absentismo.
Accesibilidad y discapacidad.
Acoso general, laboral y sexual.
Compensacion y beneficios sociales.
Conciliacion laboral, horario flexible y teletrabajo.
Desconexion laboral.
Derechos humanos.
Dialogo social.
Discriminacion, diversidad, igualdad e integracion.
Evaluacion del desempernio.

Formacion.

Politica corporativa de seguridad y salud

Politica de gestién de la
salud y la seguridad en el
trabajo, aplicada y certifi-
cada con caracter general
corporativo de acuerdo
con el estandar interna-
cional I1ISO 45001.
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102-18 / 102-20

Cada una de las direcciones funcionales de Jungheinrich, en todo momento, vela por la adecuada implantacion, eje-
cucién y cumplimiento de todas las politicas, los protocolos de actuacion y los procedimientos de diligencia debida,
definidos y aprobados por la Gerencia con caracter corporativo, que sean de aplicacidon en sus respectivas areas de
atribucién, competencia y responsabilidad.

En base a la politica corporativa de direccion y delegacion de autoridad -aplicada al equipo directivo y al resto de
las personas trabajadoras, en funcién de las responsabilidades y las atribuciones conferidas-, cada una de las direccio-
nes funcionales impulsan la ejecucién y efectlan el seguimiento periédico correspondiente a través de los sistemas y
medios de control interno, definiendo y ejecutando, cuando resulte necesario, los ajustes y las medidas correctoras
apropiadas a cada situacion, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos perseguidos, al tiempo que
optimizar los resultados derivados de cada actuacién en cuestion.

Las direcciones funcionales, a través de sus maximos responsables, reportan periédicamente al Comité de Direc-
cién en relacion a:

Las politicas emprendidas.

Los compromisos asumidos, los objetivos y las metas establecidas.
Las responsabilidades atribuidas.

Los recursos comprometidos.

Las quejas y las reclamaciones recibidas y los mecanismos para facilitar la gestidon y la resolucion de las
mismas.

Las acciones especificas emprendidas o ejecutadas -con detalle de sus resultados-, asi como las propuestas
de mejora correspondientes en cada caso.

El Comité de Direccion efectua la revision y evaluacion objetiva de todos los temas y asuntos, adoptando las deci-
siones mas oportunas en cada momento en relacién a los mismos y/o modificando las tomadas en el pasado, si resul-
tase necesario. Son los principales objetivos del Comité de Direccion en este sentido, procurar el mejor y mayor cum-
plimiento posible a todos los compromisos corporativos asumidos y mejorar el desempefio general de la Compafiia
en materia econdmica, medioambiental y social.
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La aplicacion de las politicas, los protocolos de actuacion
y los procedimientos de diligencia debida, definidos,
aprobados, implantados y ejecutados por Jungheinrich,
han generado resultados que pueden considerarse razo-
nable y objetivamente positivos, por cuanto no se han
identificado impactos negativos, o los registrados, han
sido de carécter reducido o minimo.

Durante el ejercicio 2022, para todas las areas, las ma-
terias y los asuntos altamente sensibles relativos a los as-
pectos econdmicos, ambientales y sociales, no se han re-
cibido denuncias las cuales hayan derivado en procesos
judiciales o litigios que hayan prosperado con efectos
perjudiciales para Jungheinrich.

En base al estudio realizado por Faktenkontor y el
Hamburg Institute of International Economics (HWWI) en
2018, en relacién con los criterios econémicos, me-
dioambientales y sociales aplicados por 5.000 Compafiias
alemanas, Jungheinrich Group fue clasificada entre las 3
primeras corporaciones consideradas como las que de-
vuelven mayor valor afiadido a la sociedad.

TARGETS OF OUR STRATEGY 2025+
CREATING SUSTAINABLE VALUE

BOARD OF MANAGEMENT

Positioning Potential
Approval Action
Decision recommendations

CSR CORE TEAM
Sustainability. Sales. Personnel. Quality. Strategy.
Compliance. Investor Relations. Corporate
Communications. Purchasing

Targets Potential
Achievement Suggestions
Monitoring Measures
Results
DESCENTRALISED UNITS

Production plants, locations, etc.
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Calidad, medio ambiente y seguridad y salud laboral
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DUNGHEINRICH
Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral

En JUNGHEINRICH DE ESPANA, S.A.U, como fiial del grupo Jungheinrich, uno de los lideres a nivel
mundial en la fabricacién y distribucion de productos y soluciones en el ambito de la intralogistica,
basamos nuestro desarrollo en la gestion responsable, la innovacién, la calidad, la seguridad y la
sostenibilidad. Estos valores, que se transmiten sistematicamente a nuestros empleados, se integran
en la actividad y los procesos de la compafiia, impulsando la mejora continua y la satisfaccion de
nuestros colaboradores, clientes ydemas grupos deinterés. Tedo ello en perfecto equilibrio con nuestro
objetivo de crear un valor sostenible para nuestra organizacion y todos nuestros stakeholders. El marco
que lo hace posible es el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente, la
Seguridad y la Salud laboral, basado en las normas de referencia 1SO.5001, 1SO:14001 y 1SO:45001
y liderado desde Gerencia con |os siguientes compromisos.

«! Ofrecer productos y servicios que garanticen la satisfaccion del cliente, la seguridad y salud
de las personas Yy ¢l respeto al medio ambiente, respondiendo y anticipandenos a las
expectativas del mercado, contando para ello con avanzadas innovacicnes tecnologicas

#! Mantener nuestro Sistema Integrado de Gestion, teniende en cuenta el cumplimiento y
evaluacion de todos los requisitos legales aplicables y aguellos que la organizacién suscriba,
orientado hacia ia mejora continua, estableciendo y revisando de forma periédica objetivos e
indicadores para medir su eficacia.

« Promover la salud fisica y mental de los trabajadores y de ctras personas afectadas por
nuestras actividades

¥ Difundir entre nuestros colaboradores, como valores clave de nuestra cultura empresarial,
la calidad en el trabajo, la mejora continua, la orientacicn a las partes interesadas, la proteccion
del medio ambiente y la seguridad y la salud en el trabajo.

» Fomentar la consulta y participacion de todos los componentes de la organizacion,
incluyendo los representantes de los trabajadores y Comités de Segunidad y Salud, en el marco
del Sistema Integrado de Gestion, asi como la comunicacion abierta con las partes
interesadas de fa compafiia.

! Mejorar nuestronivel de calidad, de compromiso ambiental y de seguridad y salud, potenciando
el trabajo en equipo, mediante la formacion continuada, adaptada a las necesidades de
nuestros empleados, generando asi un plantilla cualificada y capacitada para afrontar los retos
que el mercado demanda.

« Evitar con eficacia la siniestralidad y el deterioro de la salud de los trabajadores,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludable, mediante la eliminacién de los
peligros y minimizacion de los riesgos en los procesos de trabajo vy la integracion de los
valores preventivos en todos los niveles de la organizacion.

+ Mitigar el Impacto ambiental. optimizar el consumo de energia y reducir las emisiones de
CO2 continuamente en base a los indicadores definidos, fomentando el uso responsable de los
recursos empleados y la comrecta segregacion de los residuos generados, asi como la
prevencion de la contaminacion generada por nuestra actividad

La Direccién se compromete a hacer cumplir esta Polltica y revisarla anuaimente, siendo adaptada a
posibies cambios y asignando los recursos necesar|os,

Esta Politica se encuentra a disposicion de |as partes interesadas y se da a conocer a todo el personal
de |la organizacion y a aquellos que trabajan para Jungheinrich de Espafia.

T

LA A,
Mark Wender A e——
Gerente Jungheinrich Espaiia

Abrera, 8 de octubre de 2021



Materialidad

102-15/102-46

Jungheinrich ha efectuado el analisis de materialidad de
sus actividades, operaciones y procesos desarrollados en
Espafia, identificando los impactos derivados, conside-
rando los intereses y las expectativas de los grupos de in-
terés e integrando los aspectos fundamentales y los retos
sectoriales en los que opera, asi como la legislacion y la
normativa que le es de aplicacion. Todo ello se ha puesto
en relacion con los valores, las politicas y las estrategias
de gestidon propias, considerando las competencias cor-
porativas esenciales.

Con la finalidad de determinar los impactos, los retos
y las oportunidades, Jungheinrich ha efectuado un anali-
sis global, considerando varios puntos de vista, recursos y
fuentes de informacién, en términos de sostenibilidad, los
cuales se resumen en los siguientes:

Los propios intereses y las expectativas de la
Compaiiia.

Los intereses y las expectativas de los grupos de
interés.

Las relaciones comerciales de la Compaiiia y los
productos y servicios con impactos potencial-
mente negativos.

Los objetivos, retos y metas de la Compafiia a
corto, medio y largo plazo.

Los procedimientos utilizados para detectar y
evaluar los riesgos, la gestion corporativa de los
mismos y los sistemas y mecanismos de gober-
nanza aplicados en relacion con las oportunida-
des generadas por la Compaifiia.

Los enfoques de priorizacidén corporativos.

El desempefio de la Compaiiia, en relacion a las
tendencias de sostenibilidad.

102-44/102-47

Los principales temas y preocupaciones de Jungheinrich,
asi como los impactos, los retos y las oportunidades iden-
tificadas que afectan o pueden tener incidencia futura sig-
nificativa sobre la Comparniia en el futuro, clasificados en
funcién de los asuntos y temas econémicos, ambientales
y sociales y de acuerdo con su importancia, influencia, in-
terés y expectativas, son los siguientes:

(1) Consumidores; Modelo de negocio; Seguridad y
salud; Riesgos corporativos; Uso sostenible.

(2) Corrupcion y soborno; Desarrollo sostenible;
Economia circular; Gobierno corporativo; Igual-
dad; Subcontratacion y proveedores.

(3) Empleo; Formacion; Organizacion del trabajo.

(4) Accesibilidad y diversidad; Cambio climéatico;
Derechos humanos.

(5) Contribucion a lacomunidad; Relaciones sociales.

Jungheinrich ha evaluado 21 temas y asuntos econémicos, ambientales y sociales; 19 de ellos, se han considerado
prioritarios, importantes o relevantes y 2 se han calificado como no materiales en relacion con las actividades, las

operaciones y los procesos desarrollados por la Compafiia.
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102-44 / 102-47

Asuntos y temas prioritarios

De los 19 asuntos y temas considerados materiales, 14 se
han calificado como prioritarios.

La valoracion otorgada por Jungheinrich se ha situado
entre el 50,00% (empleo) y el 100,00% (consumidores;
modelo de negocio; seguridad y salud) y la asignada por
los grupos de interés entre el 57,89% (formacion) y el
82,46% (salud y seguridad). Los temas y asuntos califica-
dos como prioritarios, han sido los siguientes:

Ambientales
Economia circular.

Uso sostenible.

Econdmicos
Modelo de negocio.
Riesgos corporativos.
Desarrollo sostenible.
Subcontratacién y proveedores.
Gobierno corporativo.

Corrupcién y soborno.

Sociales
Seguridad y salud
Consumidores.
Igualdad.
Organizacion del trabajo.
Formacion.

Empleo.

Asuntos y temas importantes o relevantes

De los 19 asuntos y temas considerados materiales, 5 se
han calificado como importantes o relevantes.

La valoracion otorgada por Jungheinrich se ha situado
en el 33,33% y la asignada por los grupos de interés entre
el 52,63% (contribucién a la comunidad) y el 73,68% (ac-
cesibilidad y diversidad; derechos humanos). Los temas y
asuntos calificados como prioritarios, han sido los si-
guientes:

Ambientales

Cambio climatico.

Econdémicos

Contribucién a la comunidad.

Sociales
Accesibilidad y diversidad.

Derechos humanos.

Relaciones sociales.




Medioambiente y energia

La consciencia ambiental y la actitud responsable hacia el
consumo de recursos, se encuentran entre las prioridades
de Jungheinrich en materia de sostenibilidad.

Jungheinrich aplica la tecnologia LED en todas sus
instalaciones; en 2021 ya introdujo por primera vez la tec-
nologia solar con una instalacién de autoconsumo para
acumuladores de agua en la delegacion de Sant Esteve de
Sesrovires (Barcelona). En 2022 se ha puesto en marcha la
primera instalaciéon de autogeneracion de electricidad
mediante placas fotovoltaicas en la sede central de Abrera
(Barcelona). Asimismo, Jungheinrich aplica el concepto
holistico de eliminacidn de residuos en todos sus centros
de trabajo.

Jungheinrich también aplica el concepto holistico de
eliminacion de residuos en todos sus centros de trabajo.

Productos ecoldgicos y seguros

Toda la investigacion, el desarrollo, la produccion, las
ventas y los servicios prestados a los clientes, siempre se
enmarcan en un entorno de total eficiencia y plena segu-
ridad (360° protection), hechos que distinguen y posicio-
nan los productos y las soluciones de Jungheinrich res-
pecto al resto de competidores.

Para garantizar la satisfaccion y la seguridad de los
clientes, Jungheinrich, constantemente, mejora sus pro-
cesos y lanza al mercado nuevas e innovadoras solucio-
nes. Jungheinrich lleva mas de 65 afios fabricando carre-
tillas elevadoras eléctricas, con el convencimiento y la re-
afirmacion que la eficiencia energética es uno de los te-
mas clave para la sociedad de hoy en dia y del futuro.

Jungheinrich es el Unico proveedor intralogistico que
a nivel mundial desarrolla, produce y comercializa carre-
tillas elevadoras eléctricas, baterias de “Li-lon” y unidades
y sistemas de carga. Mas del 98% de las carretillas eleva-
doras comercializadas por Jungheinrich son de traccion
eléctrica.

Transparenciay responsabilidad en la
cadena de suministro

La responsabilidad de los productos y los servicios em-
pieza con el suministro de cada una de las partes que los
hacen posibles. Jungheinrich apuesta por la transparencia
de su cadena de suministro a través de programas espe-
cificamente definidos y ejecutados con esta finalidad.

El programa de proveedores de Jungheinrich, se foca-
liza en la gestion y la aproximacion a los riesgos de todas
las actividades, operaciones y procesos desarrollados,
abarcando desde los productos y servicios en si mismos y
su origen, hasta la integracion vertical de todo el proceso
de fabricacion y comercializacion.

Jungheinrich realiza encuestas, evaluaciones y audito-
rias periddicas de todos los proveedores como forma de
mejora continua en el avance futuro del desempefio y la
previsiéon de los impactos econémicos, ambientales y so-
ciales.

Responsabilidad econGmica

Jungheinrich promueve y basa su actuacién en los prin-
cipios y los valores esenciales de la ética y la honorabili-
dad, observados en todos los negocios en los que parti-
cipa.

Jungheinrich sostiene y abandera la compatibilidad
total y absoluta entre la humanidad, la ética y los mas altos
estandares de integridad en los negocios, con el desarro-
lloy el crecimiento econdémico y rentable de los mismos.
Esta vision y principios, dan sentido a todo el proyecto
empresarial de Jungheinrich, extendiéndose mas alla de
los propios limites corporativos, para alcanzar a todos los
clientes, proveedores y la sociedad en general.

La actitud ética, al tiempo que emprendedora, se
aplica a todas las personas trabajadoras y colaboradores
de la Compaiiia, fomentando su actuacion en el marco de
la ley y las normativas de aplicacion, asi como procurando
en todo momento la consecucion de la mejora en el
compromiso social a través de iniciativas y beneficios no
financieros, observados en todas las actividades, opera-
ciones y procesos desarrollados por Jungheinrich.

Trabajo estable y seguro

La estrategia global de Jungheinrich, basada en el creci-
miento rentable y sostenible, comporta velar en todo mo-
mento y en todas las actuaciones por la observacion y la
aplicacion de las mejores practicas en materia de contra-
tacion y empleabilidad de las personas, creando puestos
de trabajo seguros y de calidad, aspecto que supone una
aportacion mas de valor al desarrollo sostenible e igual de
la sociedad.

Jungheinrich anima y fomenta el liderazgo empren-
dedor desde la direccion corporativa, basado una con-
ducta responsable, integradora e inclusiva para todas las
personas trabajadoras de la Compariia. Constituye un
gran reto, al tiempo que es una realidad en Jungheinrich,
la captacion y la retencion del talento, la mejora de las
condiciones de salud y el bienestar de las personas traba-
jadoras, asi como la oferta continuada de valor en forma-
cion y el acceso a multiples y diversas oportunidades de
desarrollo personal y profesional de las personas trabaja-
doras, en aras a conseguir que todos ellos desarrollen su
sentido de pertenencia y arraigo a la gran familia que es
Jungheinrich.
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102-44/102-47

En base al andlisis efectuado, Jungheinrich ha conside-
rado que no resultan materiales en relacion a sus activi-
dades, operaciones y procesos, los riesgos e impactos ge-
nerados relacionados con la contaminacion y la biodiver-
sidad.

102-40/102-42/102-43

Los grupos de interés identificados, con indicacion de sus
inquietudes principales, asi como el criterio considerado
para su seleccion, han sido los siguientes:

Accionistas y socios

Cifra de negocio; beneficio; aumento del capital invertido;
autonomia y libertad de decision; influencia y prestigio.

Personas trabajadoras

Directivos/as: cifra de negocio; autonomia y libertad de
decision; reconocimiento y prestigio personal.

Resto de personas trabajadoras: puesto de trabajo;
sueldo; cobertura social; atractivo de la ocupacion y el
proyecto; formacion; contactos interpersonales; recono-
cimiento y prestigio personal.

Clientes

Buena relacion entre el precio y la calidad; servicio; nece-
sidades y preferencias; satisfaccion.

Proveedores y colaboradores

Entidades financieras y de crédito: seguridad, rentabilidad
y sostenibilidad de las inversiones.

Resto de proveedores: relaciones comerciales esta-
bles; condiciones favorables; seriedad y comportamiento
en los pagos.

Sociedad civil

Competencia justa; cooperacion empresarial; impuestos
y tributacién; mercado laboral; servicios sociales; respon-
sabilidad social corporativa; aportaciones y donaciones.

Bajo el concepto de sociedad civil, se engloban, entre
otras, las entidades siguientes: administracion y autorida-
des; asociaciones y grupos de presion; competidores; co-
munidades locales; prensay opinién publica; tercer sector
e iniciativas ciudadanas.

Los grupos de interés
mas importantes
para Jungheinrich son
los clientes,
personas trabajadoras,
proveedores, inversores,
competidoresy
asociaciones

Encuesta a los grupos de interés

En 2022 se ha utilizado un método directo para la obten-
cion de la opinion de los grupos de interés.

Jungheinrich ha elaborado una encuesta especifica
que ha distribuido entre los colectivos seleccionados de
cada grupo. Se ha solicitado la opinién acerca de los 21
temas y asuntos objeto de este informe, mediante la va-
loracion objetiva de los mismos en base a la escala si-
guiente:

(0) No material.

(1) Relevante.

(2) Importante.

(3) Prioritario.
Se ha establecido una frecuencia anual para la participa-
ciéon de los grupos de interés y se ha organizado su inter-

vencion de forma especifica y concreta para la elabora-
ciéon de este informe.

NUESTRO OBJETIVO ES CONCILIAR LOS DESARROLLOS
ECONOMICOS, ECOLOGICOS Y SOCIALES Y COLOCAR LAS
NECESIDADES DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS EN
EL CENTRO DE NUESTRAS ACTIVIDADES.

Dr. Lars Brzoska, Presidente del Consejo de Administracién
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Identificacion de los riesgos

102-15

La rapida y temprana identificacion de los riesgos y las oportunidades de la Compa-
fila, asi como la determinacion de los pasos a seguir para responder a los mismos,

constituye un elemento importante y esencial en la gobernanza corporativa de
Jungheinrich.

. La g_es.ti'ér)"de los riesgos y las oportunidades es uno de los principios basicos de
accion definidos en las directrices y practicas de actuacion de Jungheinrich.
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Los principales riesgos y oportunidades identificados por
Jungheinrich de acuerdo con su modelo de negocio son
los siguientes:

Cumplimiento normativo o regulatorio

Incluye, entre otros, aquellos riesgos e impactos concer-
nientes a la interpretacion y el cumplimiento de la legisla-
cién, la normativa y los contratos, asi como la fiabilidad de
la informacion financiera publicada, los procesos de litigio
en los que esté inmersa la Compafiia y su responsabilidad
civil, penal, fiscal, etc.

Los principales riesgos identificados en relacién con el
cumplimiento normativo o regulatorio, son los siguientes:
la responsabilidad por incumplimiento de las obligaciones
contractuales y/o legales; las reclamaciones de clientes
por productos o servicios defectuosos. Con caracter ge-
neral, estos riesgos son minimizados o eliminados por
parte de Jungheinrich mediante la aplicacion de las poli-
ticas y procedimientos de diligencia corporativos.

Estratégicos y de negocio

Incluye, entre otros, aquellos riesgos e impactos que pue-
den influir, directa o indirectamente y de manera signifi-
cativa, en el logro de los objetivos a largo plazo de la
Compaiiia, tales como el acceso, la penetracion y la con-
solidacion en los mercados, los reputacionales, los de
transparencia y los de relacion con los grupos de interés
que puedan incidir en el andlisis, la evaluacion y la valora-
cion del negocio.

Los principales riesgos identificados de caracter estra-
tégico y enrelacién al negocio, son los siguientes: por una
parte, la exposicion al riesgo en torno al desarrollo eco-
némico en general, y en particular, a las fluctuaciones
economicas ciclicas de las economias europeas, las in-
certezas e impactos econdmicos a causa de los conflictos
comerciales y econémicos mundiales y los efectos eco-
némicos y financieros derivados.

Como consecuencia de todo lo anterior, las previsio-
nes econdmicas actuales deben ser interpretadas con
cautela y de forma critica y precavida.

Externos

Incluye, entre otros, aquellos riesgos e impactos relativos
a los desastres naturales, inestabilidad politica o ataques
terroristas. Los principales riesgos identificados en esta
categoria son las incertidumbres geopoliticas y los efec-
tos que las mismas puedan tener en la estabilidad econ6-
mica de los paises.
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Financieros

Incluye, entre otros, aquellos riesgos e impactos que pue-
den afectar al nivel de endeudamiento, modificar el riesgo
de liquidez, variar el riesgo de crédito, asi como los deri-
vados de la fluctuacion de los tipos de cambio y/o los ti-
pos de interés.

Los principales riesgos financieros identificados son
los siguientes: la garantia del valor residual en las ventas
correspondientes al segmento de “servicios financieros”;
la refinanciacioén; el incumplimiento de pago en relacion
a las cuentas a cobrar de los clientes.

Operativos y de sistemas

Incluye, entre otros, aquellos riesgos e impactos deriva-
dos de los procesos clave de negocio, tales como el nivel
de competencia en el mercado, la relacion con los pro-
veedores y los riesgos asociados a las compras y la sub-
contratacion.

Los riesgos operativos principales identificados son los
siguientes: la presion sobre los niveles de precio de mer-
cado; los riesgos de compra, como consecuencia del au-
mento potencial de los costes de los materiales y las ma-
terias primas. Jungheinrich esta preparado para afrontar
estas amenazas operativas, asi como tiene la capacidad
para convertirlas en oportunidades de negocio.

Por una parte, mediante la ampliacion y la expansion
de la oferta de los productos y los servicios, la cual, a su
vez, se complementa con soluciones a medida, con gran
valor afiadido para los clientes. Por otra parte, mediante el
control, el seguimiento y la monitorizacion del coste de
los materiales y las materias primas.

Se observan oportunidades derivadas de la optimiza-
cion de los costes en general, asi como del lanzamiento
de nuevos productos y servicios, focalizados en la digita-
lizacidn, la automatizacion la interconectividad, y la inte-
gracion holistica en materia interlogistica.

Planet Proft



Politica corporativa de identificacion de riesgos y oportunidades

La politica corporativa de identificacion de riesgos y oportunidades de Jungheinrich, se focaliza en la definicion de los
principios y el sistema de accidn para el control y la gestion de los posibles riesgos que afectan o puedan afectar a la
Compaiiia en la persecucion de sus objetivos de negocio. Esta politica emana de la Gerencia y se ejecuta a través del
Comité de Direccion, transcendiendo transversalmente a todas las actividades y niveles de la Compaiiia, con implica-
cion de todas las direcciones funcionales y personas trabajadoras necesarias, seguin cada caso en particular. También
corresponde al Comité de Direccidn la supervision de los sistemas internos de informacion y control derivados.

Periédicamente, el Comité de Direccidn identifica, revisa y actualiza los riesgos corporativos e impactos econémi-
cos, ambientales y sociales derivados de las actividades, las operaciones y los procesos desarrollados por Jungheinrich.

La metodologia utilizada a tal efecto por Jungheinrich, es el analisis y la evaluacién de los riesgos, los impactos, los
retos y las oportunidades, mediante la matriz DAFO de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Jungheinrich toma en consideracion el contexto y el entorno en el que opera, los requisitos legales que le son de
aplicacién y el resto de obligaciones a observar en el desarrollo de sus actividades, operaciones y procesos, asi como
a todas las partes interesadas en el desarrollo y desempefio corporativo.

Determinacioén de los riesgos

La determinacion de los riesgos se efectla sistematicamente por el Comité de Direccion de Jungheinrich, siendo los
objetivos principales de su actuacion los siguientes:

Identificar los riesgos estratégicos, econdmicos, ambientales y sociales significativos.

Calificar los riesgos mediante el analisis, la medicién y la evaluacion de los mismos, considerando a tal efecto,
la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias y efectos derivados (impactos).

Priorizar la gestion de los riesgos.

Definir las medidas correctoras concretas para cada riesgo identificado y disefiar los planes de actuacién y
contingencia derivados.

Realizar el seguimiento y control de las medidas emprendidas en el marco de los planes de actuacién y con-
tingencia definidos y aprobados.

Efectuar la actualizacién periddica de los riesgos, asi como de las medidas y los planes de actuacion y contin-
gencia asociados

Anualmente, Jungheinrich establece los objetivos a perseguir y conseguir, asi como valida el compromiso de me-
jora continua en todas las areas -econdmica, ambiental y social-, a través del plan anual de objetivos, el cual integra
las metas y los retos a alcanzar, la planificacion de las actividades correspondientes derivadas y la asignacion de los
recursos necesarios y suficientes para hacerlos realidad. El plan anual de objetivos es elaborado por el Comité de
Direccion y presentado por la Gerencia al Consejo de Administracion de Jungheinrich para su aprobacion.

Contribute to climate neutrality m Reduce resource &
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Gestores de riesgo

Jungheinrich designa a los gestores del riesgo por equipos, focalizados en los asuntos materiales encomendados,
siendo sus principales funciones las siguientes:

Efectuar el seguimiento y el control de los riesgos asignados bajo su area de responsabilidad.
Definir y ejecutar los planes destinados a minimizar o erradicar los riesgos.

Reportar a los respectivos responsables de sus direcciones funcionales sobre el estado de situacién en cada
momento.

Proponer los planes de accion y de contingencia adecuados necesarios para cada caso.

A su vez, los responsables de cada direccion funcional, a través del Comité de Direccién, reportan periédicamente
a la Gerencia de Jungheinrich.

En el seno del Comité de Direccidn, la mas alta direccion de Jungheinrich, efectla de forma conjunta la revisiéon y
la evaluacién objetiva de todos los asuntos y adopta las decisiones mas oportunas en cada momento en relacion a los
riesgos, impactos, retos y oportunidades identificados.

Riesgos corporativos asumidos

Jungheinrich en todo momento procura eliminar o minimizar los riesgos que se derivan de sus actividades, operacio-
nes y procesos, asumiendo Unicamente aquellos que le permitan:

Alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio con los niveles de variabilidad e impacto negativo razonables.
Aportar garantias para los accionistas.

Salvaguardar los resultados y la reputacion de la Compaiiia.

Promover y garantizar los intereses de los grupos de interés.

Procurar la estabilidad de la Compafiia y su solidez financiera sostenida en el tiempo.

102-54

Este informe se ha elaborado haciendo uso referencial y discrecional, completo o parcial, de los estandares GRI (Global
Reporting Initiative) publicados por el GSSB (Global Sustainability Standards Board), segun las necesidades concretas
de los temas tratados y abordados en el mismo en cada caso en particular, en relacién con los contenidos de los
estandares correspondientes.
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Nuestra responsabilidad por el medio ambiente

Como proveedor lider de intralogistica, nos tomamos nuestra responsabilidad muy en serio cuando se trata
del impacto que nuestras actividades de fabricacion y comerciales tienen en el medio ambiente. Aplicamos
medidas holisticas para implementar una forma de pensar sostenible desde la ingenieria de producto hasta

el reacondicionamiento.




OF THE
TRUCKS WE MANUFACTURE
ELECTRIC Tf':’ﬁ"s: ARE BATTERY POWERED,
WITH AIM OF ELECTRIFYING
OTHER SECTORS
COMMITMENT TO THE CODEOF l':‘u:i“ RoHTs
UNITED NATIONS' JUNGHEINRICH
SUSTAINABLE DEVELOPMENT COMPANIES AROUND THE
GOALS (SDG$) WORLD

Las actividades desarrolladas por Jungheinrich en Espafia,
representan un reducido impacto potencial en el medio
ambiente. No obstante, Jungheinrich esta totalmente
comprometido con la proteccion del medio ambiente,
hecho que conlleva la integracién de la prevencion y la
gestion medioambiental en todas sus actividades, opera-
ciones y procesos.

Jungheinrich desarrolla su actividad con el compro-
miso de sostenibilidad medioambiental. A tal efecto,
desarrolla todas las actividades necesarias y suficientes a
su alcance, encaminadas a la prevencion de la contami-
nacion, la mejora de la economia circular y la prevencion
y gestion de los residuos, el desempefio en el uso eficiente
de los recursos y la promocion de la responsabilidad me-
dioambiental corporativa.

La vision medioambiental de Jungheinrich también se
focaliza hacia la sostenibilidad. Inspiran la actuacion de
Jungheinrich, los siguientes aspectos:

La mejora en la gestion eficiente del uso de la energia.

La promocion de mayores y mejores pautas y conduc-
tas en la gestion de los residuos, minimizando el uso
de los mismos y mejorando su reciclaje.

La orientacion al mantenimiento de las certificaciones
medioambientales y la aplicacion de las politicas y
procedimientos correspondientes derivados en rela-
cién con el sistema de gestion ambiental, certificado
de acuerdo con el estandar internacional 1ISO 14001.
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Compromisos

Uno de los principios medioambientales fundamentales
de Jungheinrich en relacidon con el desarrollo de su estra-
tegia empresarial, es velar por la conservacion del me-
dioambiente, procurando minimizar el impacto de sus ac-
tividades, operaciones y procesos sobre el mismo.

Para dar cumplimiento de la mejor formay con el ma-
yor alcance posible, en todas las actividades, operaciones
y procesos realizados, entre otros, se observan los com-
promisos medioambientales siguientes:

Mejorar continuamente el sistema de gestion inte-
grado de calidad, medio ambiente y seguridad laboral,
implantado en la Compafiia.

Asegurar el cumplimiento normativo y de cualesquiera
otros requisitos corporativos definidos y aplicados vo-
luntariamente.

Fomentar la formacién y la sensibilizacion para con-
cienciar, implicar y responsabilizar a todas las personas
trabajadoras en las areas, materias y asuntos de cali-
dad, medio ambiente y seguridad laboral.

Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente las acti-
vidades, las operaciones y los procesos ejecutados, en
general, y los medioambientales, en particular.

Cumplir con las necesidades y las expectativas de los
clientes y los grupos de interés, en general, y con las
relativas al medio ambiente, en particular, incluyendo
la gestion eficaz de las incidencias registradas.



Controlar, reducir y minimizar las emisiones y los consumos de recursos naturales para lograr el desarrollo soste-
nible de la Compariia y la prevencion de la contaminacion.

Reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados y darles el destino final que asegure el menor impacto posible
sobre el medio ambiente.

Los principales riesgos medioambientales identificados por Jungheinrich, aunque con baja incidencia e impacto me-
dioambiental, son el uso sostenible de los recursos, basicamente el combustible diésel y la electricidad y la economia
circular y la prevencion y gestiéon de los residuos. Los principales impactos y aspectos ambientales identificados, son
los siguientes:

Directos Plan de accion medioambiental 2023

Consumo de gasoil por parte de la flota propia de
vehiculos de la Compafiia para la prestacion de los
servicios de postventay las visitas comerciales a clien-
tes.

Generacion de emisiones de gases de combustion por
parte de la flota propia de vehiculos de la Compafiia.

Consumo de gasoil utilizado para el abastecimiento
del generador de calor de la sede central en Abrera
(Barcelona).

Consumo de productos quimicos utilizados en la re-
paracién/reconstruccion de maquinas.

Generacion de residuos peligrosos no valorizables,
principalmente lodos, producidos en los separadores
de hidrocarburos.

Generacion de residuos peligrosos valorizables en
operaciones de reparacion/reconstruccion de maqui-
nas.

Generacion de residuos no peligrosos no valorizables.

Indirectos

Consumo de gasoil por parte de los proveedores en-
cargados del transporte de las maquinas, tanto a nivel
local como internacional.

Comportamiento ambiental de los proveedores de
transporte y las subcontratas en las operaciones exter-
nalizadas, tales como el check&paint, la modificacion
de méaquinas, etc.

Generacion de emisiones de gases de combustion por
parte de los proveedores de transporte de mercancias
peligrosas.

Generacion de residuos por parte de las subcontratas
en las operaciones externalizadas, tales como el
checké&paint, los montajes de sistemas logisticos, etc.

Con la finalidad mejorar significativamente la reducciéon y
el control de los impactos ambientales corporativos ge-
nerados por Jungheinrich, se han elaborado un conjunto
de medidas en el marco del plan accién medioambiental
2022, previstas a ejecutar en el transcursos del ejercicio,
entre las cuales, destacan las siguientes:

Mediante la focalizacién en el vector de emisiones at-
mosféricas, en 2023 se lanzard corporativamente una
nueva edicion del concurso de conduccion eficiente
en el que participaran todos los usuarios de los vehicu-
los de la flota del servicio de postventa; se premiar al
conductor/a con el mejor estilo habitual de conduc-
cién que resulte ser mas eficiente y responsable con el
medio ambiente.

Tras lainstalacion de las placas fotovoltaicas en la sede
central en Abrera (Barcelona), se esta valorando la po-
sibilidad de extender su instalacion a otros centros y
delegaciones de la Compafiia.

Instalacion de puntos de carga para vehiculos eléctri-
cos en la sede central en Abrera (Barcelona) y en las
delegaciones Centro (Pinto), Nordeste (Sant Esteve
Sesrovires) y Paterna (Valencia). Como iniciativa global
del Grupo Jungheinrich, a través del proyecto GAIA, se
estan recopilando todos los datos relativos a la huella
de carbono para todos los niveles de alcance (1, 2y 3);
de este modo, para el célculo, no sélo se tendran en
cuenta las emisiones y el comportamiento ambiental
interno, sino que también el de los proveedores y las
subcontratas. El objetivo corporativo es conseguir la
neutralidad climética en los alcances 1y 2 antes del
afio 2030.

Con lafinalidad de reducir el consumo de combustible
de origen fosil (diésel), se realizara la sustitucion del
actual generador de calor de la sede central de Abrera
(Barcelona), por un nuevo equipo compacto de ca-
lor/frio. Esta medida en el area de climatizacién, adi-
cionalmente ayudara a mejorar el confort térmico de
las personas trabajadoras de esta sede, especialmente
en verano. Esta accion prevista para 2022, se ha pos-
puesto al afio 2023, estando pendiente de su aproba-
cion final y definitiva.

Se continda mejorando el control operacional para la
valorizacién de los residuos peligrosos, las aguas resi-
duales y los Compuestos Organicos Volatiles (COVs)
generados.
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Jungheinrich esta plenamente comprometido con el cumplimiento de los requisitos legales y con la implantacion de
los sistemas de gestion medioambiental méas exigentes. Jungheinrich aplica el sistema de gestion medioambiental con
caracter general corporativo y lo tiene certificado de acuerdo con el estandar internacional 1ISO 14001. En el marco de
esta certificacion y en base a los sistemas y los protocolos de seguimiento y control corporativos, Jungheinrich realiza
auditorias internas y externas medioambientales periddicas de los centros de trabajo, asi como sobre las actividades,
las operaciones y los procesos ejecutados, tanto en la sede corporativa y en las delegaciones propias, como de forma
aleatoria, en base a técnicas de muestreo consistentes, en relacion a las actividades y los procesos ejecutados en los
centros de trabajo de los clientes por parte de las personas trabajadoras de la Compainiia, aplicandose en todos los
casos, pautas de mejora continua a partir de los resultados obtenidos.

En el ejercicio 2022, Jungheinrich no ha registrado separadamente las inversiones en sistemas, equipos e instalaciones
para la proteccion y mejora del medio ambiente. Las actividades, operaciones y procesos desarrollados por Junghein-
rich, no comportan especiales responsabilidades, gastos, activos, provisiones y/o contingencias de naturaleza me-
dioambiental, que puedan considerarse significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resul-
tados de la Compaifiia. Por este motivo, no se incluyen los desgloses especificos en la memoria de las cuentas anuales

de la Compaiiia.

102-11
Evaluaciéon ambiental

Jungheinrich ha realizado la evaluacién ambiental de to-
das sus actividades, operaciones y procesos, concluyén-
dose que representan un reducido impacto potencial en
el medio ambiente.

Los aspectos evaluados por la Compaiiia en relacion
al uso, consumo, gestidon, manipulacion, reutilizacion,
destruccion, etc., asi como en cuanto a los efectos me-
dioambientales derivados en cada caso, entre otros, han
sido los siguientes: aceites, aerosoles, baterias y sus elec-
trolitos, cartdn, combustibles, embalajes, envases en ge-
neral y de productos quimicos, filtros, lodos generados en
los decantadores, materiales absorbentes contaminados,
papel, pilas, plasticos, productos de limpieza, téners, etc.

Riesgos ambientales

Se han identificado las fuentes potenciales de riesgo me-
dioambiental, se han determinado sus origenes y causas
ambientales asociadas (consumo, emisidon, generacion,
vertido, etc.) y se han definido los impactos posibles deri-
vados y los planes de accion concretos a llevar a cabo.

Las principales fuentes de riesgo medioambiental po-
tencial de Jungheinrich, se han acotado en las siguientes:
adaptacion a los cambios legislativos y normativos; me-
jora de la formacion y la sensibilizacion medioambiental
de las personas trabajadoras y las subcontratas; deteccion
anticipada de los consumos frente a picos registrados en
los mismos; generacion de residuos peligrosos; impacto
en los bienes materiales y humanos de terceros a causa
de incidentes; incumplimiento de los limites de emision y
vertidos; mezcla accidental de residuos; practicas am-
bientales de las personas trabajadoras y las subcontratas;
requisitos legales medioambientales y en materia de
emergencias; restricciones administrativas de operacion o
localizacion.

Informacion corporativa

Jungheinrich facilita la informacién necesaria y suficiente
a las personas trabajadoras en materia medioambiental y
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les proporciona en todo momento el soporte y el acom-
pafiamiento necesarios sobre cualquier cuestion relacio-
nada con el medio ambiente, a través de sus mandos di-
rectos, de acuerdo con los sistemas y los protocolos me-
dioambientales corporativos.

Resultados 2022

Los principales objetivos de Jungheinrich en materia me-
dioambiental son: la eficiencia energética; el manteni-
miento de las certificaciones correspondientes; el control
y el seguimiento de los consumos; y la reduccién de las
emisiones de CO.. En todas las actuaciones, Jungheinrich
procura desarrollar y expandir su proyecto y modelo de
negocio de forma sostenible. Jungheinrich dispone de
procedimientos operativos suficientes de actuacion para
la gestion medioambiental, la finalidad de los cuales es
definir y aplicar una metodologia agil y practica para efec-
tuar el control de los impactos medioambientales poten-
ciales.

Los principales resultados alcanzados por Junghein-
rich en el ejercicio 2022, respecto al ejercicio anterior
(2021), han sido los siguientes:
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En 2022 Jungheinrich ha iniciado la autogeneracion de
energia eléctrica, mediante la instalacion de placas foto-
voltaicas en la sede central de Abrera (Barcelona).

El 100% de la energia eléctrica contratada por Junghein-
rich en Espafia, a 31 de diciembre ya es verde; los centros
de Murciay Sevilla, los cuales todavia no tenian suministro
green energy, desde octubre de 2022 ya cuentan con él.

La huella de carbono generada por la flota de furgonetas
del Servicio Post Venta (SPV), se ha reducido un 2% res-
pecto a las emisiones de CO; registradas en 2021 por km
recorrido

Asimismo, la huella de carbono generada en 2022 tam-
bién se ha situado un 2% por debajo del objetivo estable-
cido para el ejercicio (204 grs. de CO; por km recorrido).

Por tanto, en 2023, el porcentaje de energia eléctrica con-
sumida sera del 100% (94,3% en 2022).

El indice de entrega directa de maquinas nuevas a clientes desde fabrica, sin pasar por las instalaciones de Jungheinrich
en Espafia, ha sido del 95,5% (2,2 puntos por encima del registrado en 2021 y 0,5 puntos sobre el objetivo del afo),
hecho que ha contribuido positivamente a la reduccion de las emisiones de CO; derivadas de las operaciones de
transporte.

Un 37% de las maquinas vendidas en el ejercicio 2022 por Jungheinrich, han sido “Li-lon” (baterias de litio), lo que
representa -4,9 puntos por debajo del porcentaje alcanzado en afio anterior (2021). En el ejercicio 2022, Jungheinrich
ha disminuido el recorrido promedio en kilbmetros que realizan los técnicos de 26,3 km a 25,9 km.

Objetivos 2023

Los principales objetivos establecidos por Jungheinrich para el ejercicio 2023 en materia medioambiental, respecto al
ejercicio anterior (2022), son los siguientes:
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promedio por intervencion @
(25,7 Km/recorrido)

-1%

% de reduccion de la huella de CO2
de la flota de furgonetas del
servicio postventa®

-2%

(1) Las medidas para conseguir el objetivo perseguido, son: 1) cursos de formacién corporativos de conduccion eficiente; 2) seguimiento y publicacion
de los indicadores de consumo; 3) concurso para incentivar la reduccién a nivel individual y colectivo por delegacién (la base del célculo del
indicador del concurso, en cada caso, comparara el consumo preformaciéon con el posformacién, ponderando este Ultimo en funcién que la ruta
sea urbana o no). Estas medidas, en su conjunto, iran acompafiadas de camparfias corporativas de sensibilizacion.

(2) Elinstrumento para alcanzar el objetivo fijado es la optimizacién de las rutas y la adecuada cobertura de las zonas/clientes (capacidad técnicos).

La politica medioambiental de Jungheinrich ha generado resultados razonablemente positivos, tanto en las certifica-
ciones conseguidas y renovadas, como en la optimizacién de los consumos y la minimizacién en la generacién de
residuos.

En el ejercicio 2022 no se han registrado impactos negativos significativos, ni se han recibido denuncias las cuales
hayan derivado en procesos judiciales o litigios que hayan requerido la constitucion de provisiones.
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302-05

Nuestra contribucidn a la proteccion del clima

Evaluacion del ciclo de vida de los productos

Jungheinrich es uno de los principales proveedores de
soluciones intralogisticas del mundo y por ello, tiene una
gran responsabilidad en relacién con el impacto me-
dioambiental de sus productos y actividades comerciales.

En 2020, Jungheinrich decidié convertirse en una em-
presa climaticamente neutra. Este ambicioso objetivo
pone de manifiesto la importancia corporativa que
Jungheinrich otorga al desempefio en la proteccion del
medio ambiente y el clima, aspectos los cuales son com-
ponentes principales y centrales de la nueva estrategia de
sostenibilidad que se ha desarrollado como parte de la es-
trategia corporativa 2025+.

Reducir el CO; a través de la eficiencia

Con una reduccién alcanzada de alrededor del 20%,
Jungheinrich ha logrado su objetivo a largo plazo de eva-
luacion del ciclo de vida de sus productos. Desde 2010,
Jungheinrich ha trabajado para reducir ain mas las emi-
siones totales, directas e indirectas, de gases de efecto in-
vernadero (GEI). El logro de este objetivo, es la confirma-
cién de muchos afios de gran esfuerzo y desempefio en
el &rea de eficiencia energética.

En los ultimos diez afios, Jungheinrich ha logrado reduc-
ciones de hasta el 41,9% de CO., tanto en la fabricacion,
como en el uso de los equipos, en sus distintos segmen-
tos. Esto ha permitido a Jungheinrich ofrecer permanen-
temente nuevos productos que cada vez son mas eficien-
tes, en comparacién con sus predecesores y a su vez,
ofrecer a los clientes la oportunidad de reducir sus emi-
siones de CO; y los costes energéticos asociados.

La primera evaluacion del ciclo de vida de pro-
ducto en la industria

Como fabricante de carretillas elevadoras, Jungheinrich
ha desarrollado una evaluacion del ciclo de vida del pro-
ducto que estéa certificada por TUV; esta evaluacién con-
siste en un analisis sistematico del ciclo de vida de los pro-
ductos. Una consideracion diferenciada para las fases de
fabricacion, uso y reacondicionamiento, permite detectar
qué etapa del ciclo de vida de los productos tiene un ma-
yor impacto en el medio ambiente.

El resultado general y certificado, entre el 2000 y el 2010,
es de una reduccién de un 24% en las emisiones de CO»,
que se han podido alcanzar a través de diversos hitos tec-
noldégicos.

Our contribution to climate neutrality: net zero greenhouse gas

emissions.

Net zero emissions
Germany
Scope 2

2021

Net zero emissions in
Scope 1and 2

2030

maNelLsS'CEII O

Net zero emissions
according to SBTi

2050

2025

Preparation of
net zero emissions
in Scope 1 and 2
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2040

Net zero emissions
according to The Climate Pledge
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En consideracion desde el principio

102-09

El pensamiento sostenible en Jungheinrich se aplica tan pronto como se empiezan a disefiar los nuevos productos. El
criterio del ecodisefio permite reducir el impacto medioambiental a través de todo el ciclo de vida del producto.

Cadena de valor y etapas de evaluacién del ciclo de vida del producto

Produccién
Produccion eficiente que reduce
el CO% en la produccion

Sl

) —J
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Suministrador directo Transporte
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aseguran el ahorro en CO?,

Distribuidor de materiales/ -
Subcontratista . w
———
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Transporte Reutilizacién
80% menos CO‘e en
comparacion con {a

Generacion nueva produccion

de materias primas m’\ -

El disefio de un producto condiciona la cantidad de ener-
gia y recursos que éste consume. Por esta razon,
Jungheinrich considera todo el ciclo de vida de los pro-
ductos cuando desarrolla las carretillas elevadoras, esta-
bleciendo determinados objetivos que deben cumplirse
en las etapas de disefio, evaluacion e implementacion
para seguir el criterio de ecodisefio, el cual sienta las bases
para la posterior evaluacion del ciclo de vida y el reproce- !
samiento. El criterio de ecodisefio, esta estrechamente I dioiisx sl oosern oo iy
relacionado con varios aspectos de caracter medioam- o

biental.
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Economia Cir
y gestion de

301-02

Convirtiendo Ia

energia y de materias prlmas alavez que cumpl e
estandares mas altos de calidad y seguridad. La pra
Unica de Jungheinrich de reacondicionamiento de
ponentes, favorece el ahorro de recursos -energia y ma
terias primas-, al no tener que utilizarse piezas nuevaS‘
Asimismo, en el proceso, se reducen hasta un 80% las
emisiones de CO,.

zado que consta de 6 pasos. Cada paso estas
rante todo el proceso a los controles de calidad mas es-

trictos.




306-02

Las actividades, las operaciones y los procesos desarrolla-
dos por Jungheinrich implican la generacion de residuos.
Los principales residuos generados por Jungheinrich son,
entre otros, los siguientes: aceites, aerosoles, baterias y
sus electrolitos, carton, embalajes, envases en general y
de productos quimicos contaminados en particular, fil-
tros, lodos generados en los decantadores, materiales ab-
sorbentes contaminados, papel, pilas, plasticos, toners,
etc.

El compromiso de Jungheinrich con el medioam-
biente, comporta el desempefio corporativo en relacion
con los procesos de tratamiento de residuos, principal-
mente orientados a su minimizacién y a la correcta ges-
tién una vez generados. Jungheinrich efectla la recogida
selectiva de residuos.

Los residuos generados por Jungheinrich en el ejerci-
cio 2022, clasificados en funcion de su peligrosidad, y
comparativamente a los registrados en el afio anterior,
son los siguientes:

Residuos Generados [ Kg ] 2022 2021 Variacion

Peligrosos 91.494 86.940 4.554 5,2%
Materiales reciclados 63.119 62.920 199 0,3%
Materiales para uso térmico 818 180 638 354,4%
Materiales eliminados - Vertedero 27.557 23.840 3.717 15,6%
No peligrosos 242.726 233.766 8.960 3,8%
Materiales reciclados 201.726 182.610 19.116 10,5%
Materiales para uso térmico 46 -46 -100,0%
Materiales eliminados - Vertedero 41.000 51.110 -10.110 -19,8%
Total 334.220 320.706 13.514 4,2%

El aumento de los residuos para uso térmico es debido a los cambios en la operaciéon de gestion en 2022.

Jungheinrich esta adherido a dos Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP), distin-
tos en funcién del producto puesto en el mercado espafol. Por una parte, el “ERP", para el caso de las baterias de litio
y los aparatos eléctricos y electrénicos (WEEE) y por otra parte, el “"UNIBAT", focalizado en las baterias de plomo-acido.
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302-01

Jungheinrich realiza el control periédico del consumo de
los recursos y la energia consumida y analiza las desvia-
ciones significativas registradas, tomando las medidas
oportunas, en su caso.

La vision medioambiental de Jungheinrich se focaliza
hacia la sostenibilidad y se orienta al ahorro de recursos y
energia. A tal efecto, Jungheinrich ha definido e implan-
tado a nivel corporativo un cddigo de buenas practicas
con la finalidad de mejorar dia a dia el uso apropiado, me-
dido y responsable de los recursos y la energia.

Jungheinrich ha venido aplicando paulatina y progre-
sivamente estas actuaciones de conducta a través de sus
personas trabajadoras y en la ejecucion de los planes de
mantenimiento y renovacion de la mayoria de las apertu-
ras o reforma de delegaciones realizadas.

Los recursos y la energia consumidos por Junghein-
rich en el ejercicio 2022, comparativamente a los regis-
trados en el afio anterior (2021, reformulados los importes
de consumo de agua y electricidad, por ajustes posterio-
res de valor), son los siguientes:

Recursos y Energia Consumidos 2022 2021 Variacion

Agua[m3] 2.984 4.849 -1.865 -38,5%
Combustible [ Itrs] 465.910 453.933 11.977 2,6%
Diesel - Vehiculos 462.910 452.433 10.477 2,3%
Diesel - Generador calor 3.000 1.500 1.500 100,0%
Electricidad [ kWh] 596.523 554.445 42.078 7,6%

El importe de los consumos de agua informados para el ejercicio 2022, es de caracter estimativo por falta del 100%
de los soportes documentales correspondientes definitivos a la fecha de emision de este Informe.

La variacion registrada en el consumo de agua en el ejercicio 2022 respecto al afio anterior, es debida al hecho que
en 2021 se registrd un pico en el consumo de agua a causa del temporal Filomena.
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305-01/305-02

En el desarrollo de sus actividades, operaciones y proce-
sos, Jungheinrich hace uso de una variedad de recursos
energeéticos, siendo los principales el combustible diésel y
la electricidad.

Las emisiones de CO; equivalente generadas por
Jungheinrich en el ejercicio 2022 (calculadas aplicando el
factor de conversion 2021, Unico disponible a la fecha de
emision de este Informe), clasificadas en funcion de su al-
cance -1 0 2-, y comparativamente con las registradas en
el afio anterior (2021, reformuladas por ajustes posteriores
de valor ), son las siguientes:

Las emisiones medias de COze
de los vehiculos industriales
Jungheinrich se han reducido
en un 20% adicional al
previsto para 2010-2021

Emisiones GEI [ Tn CO2e] 2022 2021 Variacion

Alcance 1

Emisiones directas 926,91 905,55 21,36 2,4%
Combustion, emision y fugas

Alcance 2

Emlsu')r.\es |nd|recta§ o N 8,62 16,20 -7,58 -46,8%
Electricidad y energia térmica adquirida

Total 935,53 921,75 13,78 1,5%

Debido al amplio abanico de productos y servicios su-
ministrados por Jungheinrich, las actividades de venta y
postventa desarrolladas, generan emisiones de gases a la
atmosfera, motivo por el cual, comporta el desempefio
constante y continuo de Jungheinrich en la informacién
y formacion del personal comercial y técnico en practicas
destinadas al ahorro de combustible en sus actuaciones e
intervenciones con la finalidad de reducir las emisiones de
CO..

En relacién a la electricidad y la energia térmica adqui-
rida consumida, todos los proveedores energéticos de
Jungheinrich son Comparniias 100% renovables para todas
las sedes y delegaciones de la Compafiia.

El balance final del impacto de las emisiones GEI de
alcance 2, en 2022, ha sido practicamente cero emisio-
nes; en 2023 el impacto sera nulo.

En 2022, Jungheinrich ha estado trabajando en el disefio y la elaboracién ain mas detallada de la evaluacion del
ciclo de vida del producto. Ademas, este andlisis estd considerando otras categorias de impacto, como el consumo de
agua o la biodiversidad. La revision se esta realizando en estrecha colaboracién con los clientes.
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3 | Personas y social

Nuestro equipo es la columna vertebral de Jungheinrich. Creemos que los buenos empleadores animan a sus equipos
y colaboradores a identificarse con la Companiia y con sus objetivos. El ambiente de trabajo familiar, la promocién
activa de la salud, de los puestos de trabajo de responsabilidad y de las buenas perspectivas de desarrollo profesional
y personal en la Compaiiia, entre otros, son la base de nuestros esfuerzos para aumentar la satisfaccién y la motivaciéon
de nuestros colaboradores en Jungheinrich.

EMPLOYEE

%,

]

(S5
D

new

since 2010

&
©

of our employees aroundthe
worldare

fos the professiona

and personal advancement

L

Jungheinrich

2 i

l | ® L U woriawide
Empleo

Personas trabajadoras Contrat
al cierre Hombres indefinidos
567 77,1% 97,2%
+4,4% ’

Personas trabajadoras C
promedio Mujeres ter%r;tc;?;(l);s
542 22,9% 2 80
+3,1% ’
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102-08/ 405-01

Por edad y género

2022 2021
Edad / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 19 43 62 20 40 60
30-50 afios 92 286 378 89 287 376
> 50 afios 24 103 127 20 87 107
Total 135 432 567 129 414 543

Por clasificacion profesional y género

2022 2021
Clasificacion Profesional / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos y mandos intermedios 20 48 68 19 46 65
Comerciales 27 54 81 30 50 80
Técnicos/as post-venta y personal taller 1 280 281 1 272 273
Administrativos/as y personal back office 87 50 137 79 46 125
Total 135 432 567 129 414 543
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Numero de personas trabajadoras

promedio anual
102-08/ 405-01

Por edad y género

2022 2021
Edad / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 afios 17,79 34,82 52,62 17,08 39,24 56,32
30-50 afios 85,41 283,92 369,33 85,20 281,79 366,99
> 50 afios 21,08 99,46 120,55 18,27 84,50 102,76
Total 124,29 418,21 542,50 120,54 405,53 526,08

Por clasificacion profesional y género

2022 2021
Clasificacion Profesional / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos y mandos intermedios 19,50 47,12 66,62 18,07 46,49 64,56
Comerciales 25,92 51,20 77,12 30,21 48,78 78,99
Técnicos/as post-venta y personal taller 1,00 273,60 274,60 0,72 267,45 268,18
Administrativos/as y personal back office 77,88 46,29 124,16 71,53 42,82 114,34

Total 124,29 418,21 542,50 120,54 405,53 526,08




401-01

Por género y tipologia

2022 2021
Género / Tipologia Contractual Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Mujeres 116,61 7,68 124,29 109,83 10,71 120,54
Hombres 410,76 7,45 418,21 399,14 6,39 405,53
Total 527,37 15,13 542,50 508,98 17,10 526,08

Por edad y tipologia contractual

2022 2021
Edad / Tipologia Contractual Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
< 30 afios 42,31 10,31 52,62 44,86 11,46 56,32
30-50 afios 367,03 2,30 369,33 363,33 3,66 366,99
> 50 afios 118,03 2,52 120,55 100,78 1,98 102,76
Total 527,37 15,13 542,50 508,98 17,10 526,08

Por clasificacion profesional y tipologia contractual

2022 2021
ﬂ;ﬂg;?g?gﬂigﬁj;nal / Indefinido Temporal Total Indefinido  Temporal Total
Directivos y mandos intermedios 66,62 66,62 64,47 0,10 64,56
Comerciales 77,12 77,12 78,13 0,87 78,99
Técnicos/as post-venta y personal taller 270,82 3,78 274,60 265,89 2,29 268,18
Administrativos/as y personal back office 112,81 11,35 124,16 100,50 13,85 114,34
Total 527,37 15,13 542,50 508,98 17,10 526,08
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401-01

Por edad y género

2022 2021
Edad / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 2 2 1 2 3
30-50 afios 2 3 5 3 7 10
> 50 afios 1 1 2
Total 2 5 7 5 10 15

Por clasificacion profesional y género

2022 2021
Clasificacion Profesional / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos y mandos intermedios
Comerciales 1 1 2 5 7
Técnicos/as post-venta y personal taller 4 4 5 5
Administrativos/as y personal back office 1 1 2 3 3
Total 2 5 7 5 10 15
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102-35/102-38/102-39

Por edad y género

2022 2021
Edad / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
< 30 afios 25474 € 25409 € 25431 € 25479 € 25364 € 25399 €
30-50 afios 33.525 € 36.926 € 36.139 € 32.556 € 37.010 € 35976 €
> 50 afios 43.566 € 49.195 € 48.211 € 40.300 € 45788 € 44812 €
Total 34.076 € 38.885€ 37.783 € 32.727 € 37.712€ 36.570 €

Por clasificacion profesional y género

2022 2021
Clasificacion Profesional / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Directivos y mandos intermedios 58.024 € 85.822 € 77.687 € 51.312 € 80.127 € 72.060 €
Comerciales 33.245€ 53.613 € 46.767 € 32.096 € 52.748 € 44848 €
Técnicos/as post-venta y personal taller 24237 € 29.245 € 29227 € 22888 € 28.727 € 28711 €
Administrativos/as y personal back office 28483 € 31790 € 29.716 € 28.397 € 30.653 € 29.241 €
Total 34.076 € 38.885€ 37.783 € 32.727 € 37.712€ 36.570 €

(1) Lasretribuciones medias informadas se han calculado a partir de la masa salarial de toda la plantilla de la Compafiia,
incluidos los Administradores/as, Consejeros/as y Personal de Alta Direccion.

102-35/ 405-02

La brecha salarial en Jungheinrich se ha calculado en base al resultado de la valoraciéon de “puestos de trabajo de igual
valor”, de conformidad con lo dispuesto en el RD 902/2021, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres. En base
a lo anterior, la metodologia escogida por Jungheinrich se ha focalizado en la eleccién de un procedimiento de para-
metrizaciéon de la estructura corporativa en "puestos de trabajo de igual valor”. Jungheinrich ha optado por un sistema
de valoracion de puestos de trabajo analitico y de puntuacion de factores (IPE, International Position Evaluation), el
cual, de forma objetiva, toma en consideracion tanto la estructura de la organizacién, como la complejidad del negocio
y el valor que cada puesto de trabajo aporta en el contexto de su operacion particular. Este cambio de metodologia
en 2021, puede suponer algunas diferencias interpretativas en la comparacion de los resultados presentados en afios
previos.

Jungheinrich, a través de la consultora Mercer, ha revisado la auditoria retributiva de sus sistema de compensacion
corporativa, siendo la principal conclusion obtenida, la siguiente:

"Al analizar la informacion retributiva por niveles de valoraciéon de puestos,
o no se observa brecha salarial, por ello en Jungheinrich Espafia se mantiene

el principio de igualdad de retribucion de hombres y mujeres por el desem-
Mercer b P g ymu P

pefio de trabajos de igual valor”.
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La actualizacién de la auditoria retributiva realizada
por la consultora Mercer en 2021, ha puesto de manifiesto
que al analizar los datos de forma agregada, en términos
generales, no existe brecha salarial, aunque la retribucion
de los hombres sea mas elevada que la de las mujeres. Por
altimo, la consultora sostiene que pese al hecho que en
algunas posiciones, individualmente consideradas, existe
brecha salarial, principalmente, es debida al desequilibrio
entre hombres y mujeres en puestos de trabajo que tienen
asociadas comisiones y primas derivadas de la gestion e
intermediacion comercial.

Jungheinrich aplica una politica de retribucion traspa-
rente e igualitaria que se revisa y ejecuta anualmente, en
base a las caracteristicas de los puestos de trabajo y el
desempefio de las personas trabajadoras. Para la determi-
nacion de la politica de retribucién, se parte del principio
fundamental y basico de “retribucion equivalente a trabajo
deigual valor”, evitando por tanto cualquier tipo de discri-
minacion salarial por razones personales. La Gerencia de
Jungheinrich, conjuntamente con el Comité de Direc-
cion, son los responsables de la aprobacion de la politica
de retribucion y del presupuesto anual asociado. A tal
efecto, se toman en consideracion y se incorporan en sus
decisiones, los andlisis, las valoraciones y las conclusiones
generales y sobre equidad salarial, facilitadas por la Direc-
cion de RRHH, segun criterios profesionales de aplicacion
al respecto. La ejecucion de la politica de retribucién por
parte de Jungheinrich, alcanza desde la fijacion de los sa-
larios en el momento de la contratacion de las personas
trabajadoras, hasta las sucesivas revisiones de los mismos
a lo largo de su vida laboral.

102-35/102-38/102-39

Por posicidon y género

La brecha salarial registrada en 2022 en Jungheinrich,
se sitla muy por debajo de la media espafiola (9,4%) y de
la europea (13%), segun informacion facilitada por Euros-
tat.

Brecha salarial

3,4%

La brecha salarial determinada para el ejercicio 2022,
con caracter total general, ha sido del 3,4% (4,3% en 2021,
lo que supone una reduccién del -20,93%.

Las diferencias existentes en la compensacion de las
personas trabajadoras de Jungheinrich, son debidas y
fundamentadas en factores de tipo personal, tales como
el nivel de formacion, la experiencia laboral, la antigiiedad,
etc., o en las propias caracteristicas de los puestos de tra-
bajo, tales como las funciones realizadas, el nivel de res-
ponsabilidad, la jornada, etc. Jungheinrich tiene el firme
propoésito de seguir velando en el futuro para evitar cual-
quier tipo de trato discriminatorio en la fijacion y la satis-
faccion de los salarios referidos a puestos de trabajo igua-
les.

2022 2021
Posicién / Género Mujeres  Hombres Total Mujeres Hombres Total
Administradores/as y Consejeros/as
Personal de Alta Direccién 127.268 € 127.268 € 136.298 € 136.298 €

[

Member of the Board of
Management
Sales

Chairman of the Board of
Management
Corporate
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Como extension a la vision y a la actuacion global de Jungheinrich, orientada a la estabilidad laboral de sus personas
trabajadoras y a la consideracion de los mismos como el maximo valor a respetar, proteger y cuidar, Jungheinrich
promueve todas las acciones de desconexion laboral posibles, que sean compatibles con las actividades, las operacio-
nes y los procesos, normales y habituales del negocio.

Algunas de las principales acciones de desconexiéon emprendidas por la Compaifiia, en el marco de un ambicioso
plan de futuro desarrollado en la materia a tal efecto, son las siguientes:

Evitar la comunicacion, por cualquier canal (mail, teléfono, etc.), fuera del horario laboral establecido, salvo nece-
sidad urgente e imprevista, que no pueda ser resuelta por otros medios alternativos que eviten perturbar la intimidad
personal y familiar de las personas trabajadoras.

Evitar la convocatoria de reuniones y eventos en las franjas horarias extremo de la jornada laboral establecida (pri-
meras y Ultimas horas de la mafiana y de la tarde, respectivamente), las cuales puedan afectar a la conciliacion de
la vida laboral y familiar de las personas trabajadoras.

Promover la flexibilidad horaria entre las personas trabajadoras para mejorar la adaptacion particular del horario
laboral a cada caso y conseguir un mayor grado de conciliacion entre la vida laboral y la familiar.

En 2023 Jungheinrich tiene previsto desarrollar un programa de formacién especifico en materia de desconexién
digital, cuyo alcance abarcara tanto las personas trabajadoras a cargo, como al resto de personas colaboradoras de la
Compaiiia.

405-01

La visidn social y colaborativa de Jungheinrich en relacién con las personas discapacitadas y su integracion en el mer-
cado laboral, procura dar cumplimiento en todo momento a la legislacion de aplicacién en la materia, integrando en
su plantilla a personas discapacitadas, al tiempo que, proporcionando el seguimiento, la formacién y el apoyo necesa-
rios para el normal desarrollo de sus actividades profesionales en la misma.

El nimero de personas con discapacidad contratadas por Jungheinrich en el ejercicio 2022, comparativamente
con las empleadas en el afio anterior, son las siguientes:

2022 2021
Empleados Discapacitados Total Plantilla % Total Plantilla %
Al cierre del ejercicio 6 567 1,06% 6 543 1,10%
Promedio anual 6,00 542,50 1,11% 6,00 526,08 1,14%

Adicionalmente, Jungheinrich aplica las medidas alternativas necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los
minimos legalmente exigidos en la normativa actual vigente.
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Organizacion
del trabajo

El tiempo de trabajo de las diferentes actividades, opera-
ciones y procesos desarrollados por Jungheinrich, viene
regulado por los 9 Convenios Colectivos sectoriales apli-
cables en cada caso. En el ejercicio 2022, el nimero de
horas promedio derivado de los Convenios Colectivos
aplicables a las actividades, las operaciones y los procesos
desarrollados por Jungheinrich, ha sido de 1.774,90 ho-
ras/afio, siendo el nimero de horas de trabajo anuales del
Convenio menor de 1.746 horas/afio y del mayor de 1.805
horas/afio.

Las cantidades horarias anuales y las jornadas diarias
equivalentes derivadas de los Convenios Colectivos de
aplicacion, son cumplidas por Jungheinrich y por todas
sus personas trabajadoras, segun lo establecido, aunque
con la flexibilidad necesaria por ambas partes con la fina-
lidad de garantizar las necesidades de produccién en cada
momento o temporada y siempre preservar los derechos
de las personas trabajadoras, entre los que se tienen muy
en cuenta corporativamente, la conciliacion familiar.

Al margen de la regulacion colectiva, Jungheinrich ha
establecido criterios de ordenacién del tiempo de trabajo
y del tiempo de descanso que, adaptandose a las necesi-
dades de operacion, al mismo tiempo permitan y garanti-
cen la conciliacion de la vida laboral y familiar y el ejercicio
responsable de la paternidad y la maternidad por parte de
las personas trabajadoras, diferenciando a tal efecto, las
distintas actividades realizadas y los diversos entornos de
produccién en los que se opera con motivo de los pro-
ductos suministrados y los servicios prestados a los clien-
tes. En cada entorno de produccion en el que opera
Jungheinrich, siguiendo la linea general corporativa, se
observan y aplican regulaciones distintas y pardmetros de
flexibilizacion diversos, dado que las necesidades de ope-
racion, basicamente determinadas por los clientes, son
distintas.

En cuanto al resto de tiempos de descanso a los que
tienen derecho las personas trabajadoras, tales como per-
misos, festivos, vacaciones, etc., Jungheinrich los esta-
blece en el marco de la regulacidon colectiva y resto de
legislacion aplicable, en base a las necesidades de pro-
duccion y procurando en todo momento maximizar las
preferencias y deseos de las personas trabajadoras.

El absentismo es un factor directamente relacionado con
la salud de las personas trabajadoras de Jungheinrich y es
una variable altamente importante por cuanto repercute
en la productividad, rentabilidad y capacidad de consecu-
cién de los objetivos corporativos futuros.

Absentismo

Las tasas de absentismo calculadas para los procesos de
baja derivados de los accidentes de trabajo, las bajas por
Covid-19 y las enfermedades comunes y profesionales,
son las que se detallan para cada caso a continuacion:

Accidentes

0,42%

Covid-19

0,4 7%

(no laboral)

Enfermedades
comunes

3,24%

Enfermedades
profesionales

0%

TOTAL

4,13%
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El absentismo comprende todas aquellas ausencias de las
personas trabajadoras, ya sea por incapacidad temporal,
por enfermedad sin baja médica, o bien, por accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

Jungheinrich cuenta con un procedimiento corpora-
tivo destinado al analisis de los indices de absentismo y las
causas de los mismos, asi como de una politica especifica
para su reduccién en el futuro. El objetivo es disponer de
un indicador fiable sobre la salud laboral de las personas
trabajadoras, equivalente al utilizado en la calificacion
Best Work Place; un indice de absentismo reducido, indica
un alto nivel de compromiso de la plantilla.

El analisis y la mejora del indice de absentismo de la
Compaiiia, es la derivada del compromiso de Responsa-
bilidad Social Corporativa de Jungheinrich y de la perse-
cucion de la meta de reduccion de la siniestralidad laboral
futura.

Horas trabajadas y perdidas

El nimero total de horas-jornadas, se ha determinado
a partir de la consideracion del total horas tedricas anua-
les de trabajo, seguin Convenio Colectivo, ponderadas por
el porcentaje de jornada de cada empleado y por la pro-
porcion de los dias tedricos de trabajo efectivos del afio,
en cada caso, segun cada contrato asociado.

El nimero total de horas-jornadas perdidas, se ha ob-
tenido en base a los registros de bajas de la Compaiiia.

El nimero total de horas-jornadas trabajadas, se ha
estimado por diferencia entre el nUmero total de horas-
jornadas tedricas anuales y el nimero total de horas-jor-
nadas perdidas.

Para la conversion de las horas a jornadas, se ha con-
siderado una jornada tedrica diaria (7,33horas/dia).

En el ejercicio 2022, la informacion relativa al nimero de horas y de jornadas trabajadas, asi como las perdidas, deri-
vadas de los procesos de baja de los accidentes de trabajo, las bajas por Covid-19 y de las enfermedades comunes y
profesionales, comparativamente con el afio anterior, es la que se indica a continuacion:

2022 2021
?lf;rl?asj;jzgr;a;;fdidas Horas Jornadas % Horas Jornadas %
Horas / jornadas trabajadas 913.669 124.648 95,87% 882.457 120.390 95,54%
Horas / jornadas perdidas 39.343 5.367 4,13% 41.208 5.622 4,46%
Total horas / jornadas teéricas 953.012 130.015 100% 923.665 126.012 100%
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Jungheinrich promueve la conciliacion laboral en el
marco de lo dispuesto en los Convenios Colectivos y el
resto de la normativa de aplicacion.

Jungheinrich aplica las medidas necesarias destinadas
a la conciliacion de la vida laboral y familiar, considerando
todas las opciones posibles, en funcion de las distintas
realidades personales y familiares de las personas trabaja-
doras, siendo el objetivo Gltimo crear y mantener un en-
torno laboral para las personas trabajadoras que favorezca
la consecucion de la mayor calidad de vida posible y po-
tencie sus posibilidades de promocion profesional.

Las medidas adoptadas por Jungheinrich en materia
de conciliacion laboral, abarcan todas las opciones posi-
bles. Por una parte, con caracter general, Jungheinrich
efectla la regulacion de los tiempos de trabajo, orientada
a conseguir la maxima flexibilizacion posible; entre otros
aspectos, destacan los siguientes: cambios en los dias y
en los horarios de trabajo, ajuste y modificacion de los
dias festivos y de vacaciones, reducciones de jornada, ex-
cedencias, etc.

|
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Por otra parte, con caracter particular, y en funciéon de
las posibilidades de produccion, diferenciadas atendiendo
a las distintas actividades realizadas y a los diversos entor-
nos de produccion en los que opera Jungheinrich, se lle-
van a cabo todas las acciones necesarias y suficientes para
facilitar los procesos y los entornos de trabajo en los su-
puestos de paternidad-maternidad, tanto antes, como
durante y después del nacimiento de los hijos, siendo la
finalidad Gltima de este enfoque corporativo, reducir al
minimo posible, el impacto y la transcendencia personal y
profesional para las personas trabajadoras en cuestion.

Asimismo, a través de las politicas especificas de ho-
rario flexible y teletrabajo, Jungheinrich potencia y fo-
menta todas las acciones corporativas necesarias para
que las personas trabajadoras puedan adecuar su activi-
dad profesional en la Compafiia a sus necesidades perso-
nales y familiares.
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Nos encontramos en un momento interesante en la his-
toria del trabajo. Pese a ello, las organizaciones aln siguen
gestionandose como sistemas jerarquizados en un
mundo de individuos en red.

Hoy en dia, la nueva generacion de jévenes que se in-
corporan al mercado laboral, no ha conocido un mundo
sin internet, por tanto, da por sentado que podra comu-
nicarse con quien sea, alla donde esté y en el momento
en que lo necesite. Esta generacion, no entiende los limi-
tes tradicionalmente establecidos entre la vida privada y la
laboral, ni la necesidad de estar en la oficina para poder
trabajar. Cuestiona la cultura y el modelo laboral del “pre-
sencialismo”, heredado de las generaciones anteriores.
Ademas, valora su libertad personal, como nunca antes lo
hicieron sus antecesores.

En la era del trabajo
«inteligente», existe un
nuevo enfoque del trabajo
que implicauna
transferencia del control
desde la empresa
al empleado

La expresion FoW refleja el hecho que avanzamos ha-
cia un modelo de trabajo que responde ciertamente a las
influencias sociales, tecnolégicas y econdmicas del siglo
XXI. Los principales aspectos del modelo de trabajo FoWw,
son los siguientes:

Los colaboradores pueden trabajar en cualquier mo-
mento y lugar, siempre y cuando cumplan con las ne-
cesidades del negocio.

Los lideres deben dar ejemplo trabajando de un modo
agil.
El rendimiento se determina por los resultados, no por

las horas de presencia.

La autogestion y/o la capacidad de elaborar proyectos,
constituyen las habilidades importantes para los traba-
jadores de la nueva era.

5 pilares del «<FOW»

El modelo de trabajo «FoW» en Jungheinrich, se basa en
los 5 pilares basicos siguientes:

Nuestros lugares de trabajo se entienden como espacios
para cocrear, idear, compartir, socializar.

ir a la oficina debe tener un
proposito

Colaborar siempre ha sido una parte intrinseca de la forma
de trabajar en Jungheinrich. Por ello, conjuntamente con
nuestros equipos, damos especial importancia a los valo-
res siguientes: confianza, flexibilidad y honestidad. En
Jungheinrich celebramos los éxitos cuando se consiguen
y los equipos directivos, siempre saben reconocer y alabar
a nuestros colaboradores.

Somos conscientes de los beneficios de la nueva forma
de trabajar y de la oportunidad que ofrece para organi-
zarse individualmente y en equipo. Este proyecto, basado
en Microsoft365, proporciona nuevas soluciones digitales
para diferentes situaciones y necesidades, las cuales ayu-
dan a mejorar la cooperacion a nivel global.

La aplicacion del modelo de trabajo «FoW», toma en con-
sideracion la normativa especifica de cada pais.

Resulta fundamental saber gestionar el cambio; comuni-
car, comprometer y dejar que las personas participen del
cambio.

Para Jungheinrich es esencial la “cross-funcionalidad”,
que implica desarrollar los 5 pilares de forma interconec-
tada. Las palancas clave del modelo de trabajo «<FOW» son
las siguientes: socializacion del equipo, edificios, benefi-
cios, tipo de reuniones, horario, herramientas tecnologi-
casy “wellbeing”.

Las palancas estan interconectadas y correlacionadas
unas con otras y ho pueden aislarse individualmente, sino
que hay que analizarlas en su conjunto.




Resultados

El departamento de IT de Jungheinrich lidera este pro-
yecto, ofreciendo nuevas herramientas informaticas cor-
porativas para el trabajo flexible e hibrido, tales como Mi-
crosoft365, Teams, etc. Las personas trabajadoras de
Jungheinrich reciben periédicamente informacion de es-
tas nuevas herramientas, las cuales se van integrando en
el dia a dia de todos los colaboradores de la Compaiiia.

El modelo hibrido de trabajo tiene muchas ventajas, aun-
que también algunos riesgos (por ejemplo la falta de des-
conexion). Desde Jungheinrich en Espafia, ya estamos
trabajando en lineas diversas en relacion con este as-
pecto, para potenciar los efectos positivos y eliminar o
minimizar los negativos. Jungheinrich ha iniciado un pro-
grama de “Mindfulness” para todos sus colaboradores in-
teresados y esta disefiado y desarrollado una nueva poli-
tica especifica de desconexion digital.

Hace ya algun tiempo que Jungheinrich puso en marcha
diversas medidas de flexibilizacién laboral. En la sede cen-
tral de Jungheinrich en Abrera (Barcelona), se ha incre-
mentado la franja horaria de entrada-salida y se ha varia-
bilizado la pausa del mediodia, la cual puede realizarse en-
tre 30 minutos y 1 hora a eleccién de las personas traba-
jadoras.

En el resto de Delegaciones de Jungheinrich, se haim-
plantado la jornada intensiva todos los viernes del afio.
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Adicionalmente en los meses de julio y agosto, todas
las personas trabajadoras de Jungheinrich pueden realizar
su jornada de forma continua, terminando la misma antes
para poder aprovechar mas y mejor las tardes para disfru-
tar de otras actividades fuera del &mbito laboral.

Seguiremos avanzando en esta linea de mejora en los
proximos afios; en Jungheinrich sabemos y ponemos en
valor el hecho que las organizaciones mas flexibles, sue-
len ser las que tienen personas trabajadoras mas compro-
metidos y fidelizados.

El disefio de los espacios de trabajo es crucial para el éxito
de los proyectos y objetivos corporativos. Se han reali-
zado 2 pruebas piloto en Alemania y en Grecia, consisten-
tes en crear espacios mucho mas abiertos, flexibles y co-
laborativos. En Espafia, también se han hecho reformas en
esta linea en el area de postventa de la sede central de
Abrera (Barcelona) y en la Delegacion Nordeste de Sant
Esteve de Sesrovires (Barcelona)

El equipo directivo al completo, ha estado mas proximo
con sus equipos. Este hecho ha sido muy importante y
positivo, tanto para las personas trabajadoras como para
Jungheinrich; el objetivo para el futuro, es continuar en
esta linea de actuacion.



En 2022 se ha realizado una encuesta Employee Experience (EX) a todo el equipo de Jungheinrich Espafia; la encuesta
ha sido creada conjuntamente con algunos colaboradores, a través de unos workshops realizados previamente con
algunos de ellos para preguntarles por los momentos que mas valoran como importantes en su estancia en la Com-
pafiia. En 2023 se analizaran en detalle los resultados de la EX y se marcaran las principales acciones a poner en marcha

para alcanzar la mejora continua en este asunto.

Seguridad y salud

403-01/403-02/403-03/403-04

Politica de seguridad y salud

Jungheinrich promueve la salud y la seguridad de sus per-
sonas trabajadoras y colaboradores en todas las decisio-
nes y actuaciones que se derivan de sus actividades de
negocio, siendo el principal y Gnico objetivo, proteger la
vida, la integridad y la salud de las personas trabajadoras,
asi como de los trabajadores de las empresas colabora-
doras.

La politica de seguridad y salud en el trabajo de
Jungheinrich basa su gestion en el valor de las personas y
por tanto forma parte de cada una de las actividades, ope-
raciones y procesos desarrollados por la Companiia, de
forma intrinseca y a través de toda la linea jerarquica cor-
porativa.

El desarrollo de la politica de seguridad y salud en el
trabajo de Jungheinrich, no es s6lo una cuestion legal y
de obligado cumplimiento, sino también un principio que
alcanza la gestion diaria de todas las actividades, las ope-
raciones y los procesos corporativos ejecutados, siendo
los principales compromisos de mejora continua, los si-
guientes:

Mantener y desarrollar la implantacion del sistema de
gestion de la prevencidn de riesgos laborales, aplicarlo
de modo real y efectivo en todo momento y actualizar
el plan de prevencién con la finalidad de conseguir la
mejora continua de la seguridad y salud.

Integrar la actividad preventiva en base al plan de pre-
vencion en todos los niveles y en todas las actuaciones
de la Compafiia, asi como en todos los procedimien-
tos e instrucciones operativas, con alcance de la res-
ponsabilidad especifica para cada nivel jerarquico.

Fomentar la cultura preventiva corporativay promover
que las actuaciones que no se limiten Gnicamente a la
correccion de las situaciones de riesgo identificadas.

Fomentar la consultay la participacion de las personas
trabajadoras en la gestion de la prevencion de los ries-
gos laborales.

Desarrollar actividades de formacion e informacion
para la mejora del conocimiento de los riesgos labo-
rales y de las medidas preventivas a adoptar.

El objetivo de Jungheinrich es luchar contra la sinies-
tralidad laboral, mejorando las condiciones de trabajo, el
bienestar y el clima laboral, asi como adoptando las me-
didas necesarias para garantizar la proteccion de la salud
y la seguridad en el trabajo de las personas trabajadoras.

PROTECTION




Sistema de seguridad y salud corporativo

A través del Servicio de Prevencion Propio de Jungheinrich, el cual asume las especialidades de “seguridad en el tra-
bajo”, "higiene industrial” y “ergonomia y psicosociologia aplicada”, y con la colaboracion y el asesoramiento especia-
lizado externo de un Servicio de Prevencion Ajeno, el cual se responsabilizad de la especialidad de “vigilancia de la
salud”, Jungheinrich define y aplica los procedimientos de prevencién de riesgos laborales correspondientes necesa-
rios, asi como las instrucciones de trabajo especificas, diferenciadas, atendiendo a las distintas actividades realizadas y
a los diversos entornos de produccién en los que opera.

Informacion a las personas trabajadoras

Conjuntamente con los Delegados de Prevencion y los Comités de Seguridad y Salud, Jungheinrich implementa y
desarrolla su politica de seguridad y salud en el trabajo, en el marco de las normativas nacionales e internacionales de
prevencion de riesgos laborales. Jungheinrich ha establecido con los Delegados de Prevencién y los Comités de Se-
guridad y Salud los mecanismos de consulta y participacién necesarios y suficientes, en relacion con todos los aspectos
relevantes en materia de prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo. Los mecanismos de consulta
y participacién corporativos implantados, son aplicados globalmente a todas las personas trabajadoras de la Compafiia.

Resultados 2022

La direccion de Jungheinrich, tiene como objetivo general y prioritario alcanzar la mas alta cota posible en seguridad
y salud de las personas trabajadoras. Con tal finalidad, Jungheinrich cumple con toda la legislacion vigente en materia
de prevencion de riesgos laborales y establece y apoya todas las acciones precisas para lograr la mejora permanente
de la accion preventiva. Ademas, para verificar que se cumplen los objetivos definidos en la politica de seguridad y
salud, Jungheinrich realiza peri6dicamente auditorias del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales y
establece los medios y los recursos necesarios y suficientes requeridos para llevar a cabo las mejoras y las recomen-
daciones derivadas.

En el ejercicio 2022, en relacidon con el desempefio asociado al sistema de seguridad y salud corporativo, son

resefiables los principales aspectos siguientes:
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Los indices de siniestralidad de incidencia y frecuencia,
se han reducido en 2022 con respecto al ejercicio an-
terior (2021). Comparando los distintos indicadores y
resultados alcanzados en 2022 con los correspon-
dientes a la serie temporal de los ejercicios 2017-2019,
en términos generales, la evolucion en algunos casos
ha sido positiva (por ejemplo, el indice de frecuencia
total ha pasado del 29,20 en 2019 al 15,34 en 2022, lo
que ha representado una disminucion del -47,47%).

Los accidentes de trabajo siguen concentrandose, casi
exclusivamente, en el colectivo de los “Técnicos/as
post-ventay personal de taller”. Con la finalidad de mi-
nimizar y/o erradicar las causas de los accidentes de
trabajo registrados en este colectivo, Jungheinrich ha
focalizado su accion preventiva en la mejora continua
de la dotacioén de los equipos auxiliares, los ttiles y las
herramientas de trabajo, asi como, en la sensibiliza-
cion de las personas trabajadoras respecto a las bue-
nas practicas de trabajo, tanto en el proceso, como
preventivas en relacion a los habitos previos a su eje-
cucion.

La implantacion y certificacion del Sistema Integrado
de Gestidn, segun norma ISO 45001:2018 en 2021, se
ha consolidado. Este hecho ha favorecido la mejoray
el refuerzo de los estandares de seguimiento y control
en el ambito de la prevencion de riesgos laborales y la
seguridad y salud en el trabajo, tanto, directamente
desde Jungheinrich, como, indirectamente a través de
las partes interesadas; todo ello, ha permitido asegurar
los procesos corporativos de mejora continua en este
area.

En el marco del desarrollo de la implantacion del sis-
tema, un aspecto fundamental ha sido el gran impulso
y refuerzo de los procesos de consulta y participacion
de las personas trabajadoras, como medida eficaz para
mejorar de forma continua la seguridad y la salud de
los personas trabajadoras y lograr el objetivo “cero ac-
cidentes”.

El concepto "55" se ha consolidado en todos los alma-
cenesy talleres de los principales centros corporativos
de Jungheinrich. Este proyecto que se inicié a finales
del afio 2019, ha supuesto la realizaciéon de un con-
junto de actividades de formaciony la ejecuciéon de un
programa de reuniones regulares de sensibilizacion y
seguimiento con los equipos de trabajo, para la im-
plantacién de un checklist corporativo focalizado en
asegurar el mantenimiento de las condiciones de tra-
bajo seguras y en la mejora continua a través de un
estandar a nivel organizativo.

Durante todo el ejercicio 2022, mensualmente se han
venido realizando los check list y se han celebrado las
reuniones de seguimiento periddicas; ambos elemen-
tos, han contribuido a consolidar las buenas practicas
y los habitos introducidos por el concepto "5S". Esta
dinamica se ha consolidado como una herramienta
mas de mejora continua corporativa, tanto en seguri-
dad como en eficiencia.



Proyecto Accioén

En 2022 se ha lanzado un programa especifico de formacion en materia de riesgos derivados del trabajo desarro-
llado en entornos remotos (teletrabajo). Asimismo, con la colaboracion y el apoyo del Servicio de Prevencion Ajeno
corporativo (Cualtis), se ha iniciado la reevaluacion de los riesgos asociados a los trabajos prestados en este en-
torno. Alrededor de 300 personas trabajadoras han realizado esta formacion especifica y han respondido a los
cuestionarios sobre sus lugares concretos de teletrabajo. En base a la informacién preventiva recopilada, se esta
realizado la evaluacién de riesgos de todos los lugares de teletrabajo, asi como la propuesta de las medidas pre-
ventivas y/o correctivas asociadas, en aquellos casos en los que han resultado necesarias; este proceso se ha pre-
visto quede totalmente concluido durante el ejercicio 2023.

Objetivos 2023

Los principales objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo marcados por Jungheinrich para el ejercicio
2023, son los siguientes:
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Reducir el indice de gravedad y mantener los niveles actuales (2022) de los indices de frecuencia e incidencia.

Implantar y consolidar las medidas preventivas y correctivas identificadas en las evaluaciones de riesgos de los
centros y puestos de trabajo corporativos.

Implantar y efectuar el seguimiento y control sobre las medidas preventivas y correctivas definidas derivadas de las
evaluaciones de riesgos realizadas en los puestos de trabajo en modalidad teletrabajo.

Lanzar las campafias corporativas de informacion y sensibilizaciéon especificas.

Consolidar los procedimientos relativos a las inspecciones de seguridad sobre las operaciones de montaje de sis-
temas logisticos.

Reforzar la accidn “in vigilando” sobre las operaciones de servicio post-venta, aumentando las competencias pre-
ventivas de los responsables del servicio y mejorando los checklist de inspeccion de seguridad a utilizar a tal efecto.

Mejorar la dotacion de Utiles de trabajo para reducir los riesgos ergonémicos de los técnicos postventa.

Desarrollar nuevos médulos de formacion preventiva en modalidad on-line.



403-09 /403-10

La informacion obtenida y analizada por Jungheinrich en
relacién con el nUmero de accidentes con baja, el nUmero
de jornadas de trabajo perdidas, el nimero de enferme-
dades profesionales y los indices de frecuencia y gravedad
derivados, registrados en el ejercicio 2022, comparativa-
mente con el afio anterior, es la que se presenta a conti-

nuacion:

2022 2021
Accidentes de Trabajoy . .
Enfermedades Profesionales / Género Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
NGmero de accidentes® 1 13 14 20 20
NGmero de enfermedades profesionales® 2 2
Jornadas perdidas accidentes-enfermedades prof. 21 529 550 512 512
indi fi ia®
ndice de frecuencia _ . 4,80 18,46 15,34 27,83 2153
(accidentes con baja/horas trabajadas) x 10
. "
Indice de gravedad 0,10 0,75 0,60 0,75 0,58

(jornadas perdidas/horas trabajadas) x 10°

(1) Accidentes con baja registrados en el ejercicio, incluidos los "in itinere".

(2) Enfermedades profesionales registradas en el ejercicio.

(3) EI nimero de accidentes con baja, no incluye los "in itinere".

(4) Las jornadas perdidas, corresponden Ginicamente a los dias laborales estimados.




Relaciones sociales

102-41/ 403-04

Dialogo social

Jungheinrich basa las relaciones laborales en el respecto
a las personas trabajadoras y a sus representantes legales,
asi como en el cumplimiento de la legislacion y la norma-
tiva de aplicacion en materia de negociacion colectiva y
dialogo social. A tal efecto, Jungheinrich establece todos
los medios y vias de informacion y comunicaciéon posi-
bles, eficaces y efectivas, para mantener el didlogo con los
representantes de las personas trabajadoras, con la finali-
dad de evitar conflictos, llegar a acuerdos provechosos
para todas las partes y resolver las incidencias que puedan
surgir en el normal desarrollo de la actividad de la Com-
pafiia y en la relacidn con sus personas trabajadoras.

Jungheinrich garantiza que en todo momento la re-
presentacion legal de las personas trabajadoras sea infor-
mada y consultada sobre las cuestiones que les puedan
afectar, asi como sobre la situacion de la Compafiia y la
evolucion del empleo en la misma.
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La informacioén y la consulta a los representantes lega-
les de las personas trabajadoras, se realiza por diferentes
canales de comunicacion, con la finalidad que los mismos
tengan conocimiento de cualquier cuestion suscitada y al
objeto que puedan analizarla y evaluarla conveniente-
mente. En materia de consultas, Jungheinrich enfoca la
accion hacia el intercambio de opiniones y para la aper-
tura del didlogo social sobre las cuestiones correspon-
dientes, incluida, en su caso, la emision de informes pre-
vios cuando resulte necesario.

Jungheinrich ha definido diferentes procedimientos
de informacién y consulta con los representantes legales
de las personas trabajadoras, tanto presenciales como
documentales. El intercambio y el flujo de informacion
entre las partes, se realiza de forma continuada y fluida
varias veces al afo.



Las relaciones extraordinarias, se realizan en cantidad y niimero suficientes, cuando resultan necesarias. Junghein-
rich informa periédicamente a los representantes de las personas trabajadoras, acerca de los siguientes aspectos a
destacar:

La evolucion general del mercado y del sector econémico en el que opera la Compaiiia.

La situacion econémica de la Compafiia y la evolucion reciente y probable de sus actividades, incluidas las me-
dioambientales con repercusién directa en el empleo, la produccién y su programa, asi como sobre las ventas.

Las previsiones de la Compaiiia en relacién al cierre y la suscripcidon de nuevos contratos, con indicacion del na-
mero de éstos y de las modalidades y los tipos que se prevea utilizar a tal efecto, incluidos los contratos a tiempo
parcial, la realizacién de horas complementarias por las personas trabajadoras contratados y los supuestos de sub-
contratacion.

Las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesio-
nales y sus consecuencias, los indices de siniestralidad, los estudios periddicos o especiales sobre el medio am-
biente laboral y los mecanismos de prevencién que se utilizan corporativamente.

La aplicacion por parte de Jungheinrich de las politicas y las acciones encaminadas a proteger el derecho a la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la informacion e informes correspondien-
tes sobre la proporcién de mujeres y hombres en los diferentes niveles profesionales y, en su caso, sobre las me-
didas que se hayan adoptado por parte de la Compafia para fomentar la igualdad entre mujeres y hombres, con
detalle del estado de situacion y de la accion corporativa realizada para el establecimiento y desarrollo de los planes
de igualdad y su aplicacion en la Compainia.

El balance, la cuenta de resultados, la memoria y el resto de documentacién de libre acceso por parte de los ac-
cionistas en condiciones de forma y contenido equivalentes.

Con caracter minimo anual, todos los Comités se retinen con la Gerencia y la direccion de RRHH.

El 100% de las personas trabajadoras de Jungheinrich estan cubiertos por los respectivos Convenios Colectivos de
aplicacién, incluyéndose todas las actividades, operaciones y procesos desarrollados por la Compafiia en Espafia.

En las reuniones entre Jungheinrich y los representantes legales de los trabajadores, habitualmente suele imperar el
espiritu de cooperacién por ambas partes, a fin de dar cumplimiento y garantizar los derechos y obligaciones recipro-
cas. En dichas reuniones, tanto Jungheinrich como los representantes de los trabajadores, otorgan y facilitan por igual,
el anélisis y el debate de los temas y los asuntos de especial interés para la Compafiia, asi como aquellos més focali-
zados en los intereses de las personas trabajadoras.

En el ejercicio 2022, las relaciones laborales en general y las relaciones con los representantes de las personas
trabajadoras, en particular, se han desarrollado con normalidad y sin incidentes ni conflictividad, no destacando ningln
asunto negativo de especial relevancia.




Formacion

La actividad desarrollada por Jungheinrich, exige que las
personas trabajadoras cuenten con la formacion necesa-
ria, tanto para atender los requerimientos del puesto de
trabajo, en general, asi como para hacer frente a las exi-
gencias de los clientes, en particular.

Los nuevos retos del futuro a los que se enfrenta
Jungheinrich, los cuales constituyen la base del éxito y
crecimiento para los proximos afios, exige que las perso-
nas trabajadoras de Jungheinrich cuenten con las habili-
dades y los conocimientos suficientes para asumir mayo-
res responsabilidades y proyectos.

Jungheinrich fomenta e impulsa la formacion, enten-
diéndola como una inversion a largo plazo, necesaria para
la preparacion de las personas trabajadoras e imprescin-
dible para el desarrollo de su talento hasta el maximo po-
tencial de sus posibilidades.

La formacion personal y profesional continua de nuestras
personas trabajadoras se basa en los siguientes puntos:

La promocioén y el desarrollo del talento.

Una amplia seleccion interdisciplinar de formaciones
internas.

Nuestra concepcion del liderazgo establecida en todo
el Grupo.

Desarrollo estratégico e internacional de los directi-
VOS.

Un programa de formacion de alta calidad y de éxito,
en vigor desde hace més de 40 afios.

Coaching, Mentoring y otros formatos de desarrollo
individual.

Cooperacion con socios externos internacionales en
el ambito de la cualificaciéon y formacién continua.




La planificacion de la formacion se realiza de forma anual
en relacion a los temas mas generalistas de la Compafiia
y puntualmente segun las necesidades y oportunidades,
en muchos casos generadas por el propio arrastre que su-
ponen las tendencias del mercado, las cuales exigen que
las personas trabajadoras de Jungheinrich actien con el
desempefio necesario y cuenten con la formacién sufi-
ciente para abordar y desenvolverse en un entorno sec-
torial altamente competitivo. En consecuencia, la forma-
cién necesariamente esta alineada con los objetivos es-
tratégicos y de negocio de Jungheinrich y constituye una
herramienta de ayuda para potenciar eficazmente que las
personas trabajadoras puedan colaborar y aportar valor a
la consecucioén y el logro de los objetivos estratégicos de
Jungheinrich definidos para el futuro.

Jungheinrich también desarrolla planes individuales
de formacion y desarrollo. En funcién de las necesidades
concretas y particulares identificadas, se ponen en mar-
cha alternativas distintas y diversas para potenciar el desa-
rrollo y la carrera profesional de las personas trabajadoras
con la finalidad de mejorar los planes de promocién cor-
porativos.

Jungheinrich define y ejecuta planes de formacion
concretos y especificos con caracter integral, definiendo
los medios y las plataformas méas adecuadas en cada caso,
potenciando la formacién en la modalidad “e-learnig”
para aquellos contenidos compatibles con esta via de for-
macion, al objeto de mejorar la digitalizacion de los pro-
cesos asociados al ciclo de formacion de las personas tra-
bajadoras.

En la incorporacion de los nuevas personas trabajado-
ras, Jungheinrich realiza formacion de acogida de tipo ge-
neral sobre la Compafiia (historia, valores, mision, vision,
areas de negocio, productos, organizacion, politicas de
RRHH, politica de prevencion de riesgos laborales, siste-
mas de gestion de la calidad y medio ambiente, etc.) y es-
pecifica sobre el puesto de trabajo, en la cual los conteni-
dos varian en funcién del area en que las nuevas personas
trabajadoras vayan a desarrollar sus funciones.

Aparte de la formacion especifica del negocio y del
sector, Jungheinrich también considera e incluye en sus
planes de formacién otros asuntos tales como el uso de
diferentes herramientas y tecnologias de la informacion,
el respeto a los derechos humanos'y a la cultura del com-
portamiento ético, la no discriminacidon por razones de
sexo, edad o procedencia, etc.

Las fases observadas en los procesos de formacion
realizado por Jungheinrich, son las siguientes:

Analisis de necesidades

En primer lugar, se realiza el andlisis y la deteccion de las
necesidades de formacion, a través de la reunién anual
“JurWay”.

Los objetivos principales de esta primera fase son
identificar la formacién impartida a las personas trabaja-
doras, valorar por parte de los mismos la formacién reci-
bida, tanto en su contenido y alcance, como en relacién
ala aplicabilidad a las actividades, operaciones y procesos
desarrollados -incidiendo especialmente en las materias
de nueva y reciente incorporaciéon en relaciéon a los re-
querimientos de puesto- y definir las necesidades futuras
de formacion.

Plan de formacion

En segundo lugar, se define el plan de formacién anual
por parte de Jungheinrich, el cual es el instrumento béasico
y esencial para el desempefio corporativo adecuado en
materia de formacion.

Los principales aspectos considerados en la definicion
del plan de formacién, son el alcance de los colectivos de
personas trabajadoras sobre los que se aplica el plan, los
recursos y el presupuesto comprometidos para su ejecu-
cion, la definicion de las principales areas formativas con-
templadas y las modalidades de formacion a observar en
cada caso.

Formacion

En tercer lugar, una vez definido y aprobado el plan de
formacion, éste se ejecuta segun el calendario progra-
mado para cada ejercicio.

Evaluacion de la formacion

Por ultimo, resulta imprescindible y de gran valor para la
mejora continua en materia de formacion, el seguimiento
y la evaluacion del plan de formacién al objeto de confir-
mar que las actividades formativas se ejecutan en tiempo
y forma y cumplen con los objetivos y las expectativas
marcadas por Jungheinrich. Para ello, se utilizan un con-
junto de indicadores especificos tales como él % de cum-
plimiento del plan de formacién, el nimero de horas in-
vertidas en formacién por empleado, el grado de satisfac-
cion de las personas trabajadoras en relacion con los pro-
gramas de formacion, con los formadores e instructores,
etc.

Jungheinrich también analiza el impacto de la evalua-
cion en el desempefio y el grado de competencia conse-
guido en las personas trabajadoras.
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Jungheinrich cuenta con el programa de formacion dual
“FEDA—-EDU", especifico para jovenes, a través del cual
mediante una combinacion sistematica de la formacion
tedrica de la escuela alemana FEDA y la formacién prac-
tica de Jungheinrich, perfiles juniors cualificados colabo-
ran en diferentes departamentos de la sede central, ad-
quiriendo gran experiencia practica y aplicando todos sus
conocimientos en puestos de trabajo acordes con el sec-
tor y su area de especializacion. Durante todo el pro-
grama, Jungheinrich efectia evaluaciones periddicas del
desempefio de las nuevas generaciones incorporadas al
mercado laboral a través de Jungheinrich.
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En 2022 Jungheinrich ha puesto en marcha un programa
especifico de Job Shadowing. Esta Learning Experience es
una técnica de desarrollo profesional que consiste en que
cualquier persona trabajadora pueda pasar un periodo
breve de tiempo con otro/a colaborador/a de otro depar-
tamento de la Compafiia distinto al suyo, para observar y
seguirle durante su trabajo.

Esta préactica, entre otros aspectos, permite tener una vi-
sion global, valorar otras areas de la Compafiia, mejorar
de la comunicacion interna y ampliar el conocimiento de
otros roles en la misma.

Trabajar en equipo nunca es sencillo y siempre hay algo
que necesita atencion. A menudo, el truco es encontrar la
conversacion que oriente al equipo en la direccidon posi-
tiva. Las Collaboration Cards son una herramienta practica
para desbloquear el potencial de los equipos.
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Jungheinrich apuesta por un aprendizaje continuo que si-
gue el principio 70/20/10:

Aprendizaje en el puesto de trabajo (70%); por ejem-
plo: proyectos adicionales o crossfuncionales, etc.

Aprendizaje mediante interaccion social (20%); por
ejemplo: Mentoring, trabajo o estancias en otros de-
partamentos o areas a través del Job Shadowing, etc.

Aprendizaje tradicional mediante cursos, ya sean pre-
senciales u online (10%).

En junio de 2022 Jungheinrich ha lanzado esta nueva
iniciativa la cual se ha convertido en realidad con las
siguientes Collaboration Cards realizadas:

Consejos y técnicas para hacer mas eficientes las
reuniones.

Consejos y técnicas para mejorar el trabajo en
equipo.

Consejos de herramientas y tecnologia para
adaptarse al futuro del trabajo.

Consejos y técnicas para el aprendizaje.

Métodos de ayuda para una mejor organizacion,
tanto para el trabajo individual como en equipo.
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La informacion relativa al desempefio de Jungheinrich en
materia de formacion en el ejercicio 2022, la cual incluye
tanto el gasto incurrido como las horas de formacion rea-
lizadas, distribuidas segun la clasificacion profesional rea-
lizada en este informe, comparativamente con lainforma-
cion equivalente correspondiente al afio anterior (2021),

es la que se presenta a continuacion:

2022 2021

Clasificacion I'D,rofesional / Horas Hrs/Empl Inversion Horas Hrs/Empl Inversiéon
Horas-Inversion

Directivos y mandos intermedios 1.256 18,85 44914 € 2.312 35,81 55.078 €
Comerciales 1.456 18,88 36.194 € 1.584 20,05 41415 €
Técnicos/as post-venta y personal taller 12.772 46,51 312,571 € 16.172 60,30 431448 €
Administrativos/as y personal back office 1.906 15,35 46933 € 2.347 20,53 29.240 €
Total 17.389 32,05 440.612€ 22.415 42,61 557.181 €
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Accesibilidad universal de las personas

con discapacidad

Todos los centros de trabajo de Jungheinrich, son accesibles por cualquier persona en condiciones de seguridad,
comodidad y de forma auténoma. Esta situacion viene motivada por el desempefio de Jungheinrich en evitar cualquier
problema de accesibilidad fisico, por el deseo de contribuir a la plena integraciéon de las personas con discapacidad en
el entorno laboral y social, asi como por el cumplimiento con la normativa aplicable en la materia, la visién de negocio
en general y la actitud de responsabilidad social corporativa, orientada y focalizada en conseguir que cualquier dele-
gacion de Jungheinrich sea 100% accesible por cualquier persona con independencia de sus limitaciones. Junghein-
rich aplica esta orientacion y enfoque de mejora a todos los nuevos planes de obras y reformas a ejecutar, los cuales
incluyen como premisa de disefio, la accesibilidad a los mismos por personas con discapacidad.

Igualdad

Independientemente de la representacion de género
(peso especifico) en la plantilla de Jungheinrich en el ejer-
cicio 2022, Jungheinrich esta totalmente comprometido
con el establecimiento y el desarrollo de politicas que su-
pongan la integracion de la igualdad de trato y de opor-
tunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier
tipo de discriminacion, directa o indirecta, por razén de
sexo.

Jungheinrich promueve las medidas necesarias para
conseguir la igualdad real y efectiva en el trabajo -en to-
das las oportunidades y puestos-, aplicAndolas en todos
los procesos de riesgo, tales como, entre otros, la selec-
cion, la promocion, el desarrollo profesional y la politica
de compensacion de las personas trabajadoras.

Jungheinrich cuenta con sus propios valores y el Co-
digo de Conducta corporativo, instrumentos ambos, en
los que se refleja, potencia y promueve la igualdad.

La politica de igualdad de Jungheinrich, ha sido desa-
rrollada, desplegada y comunicada a todas las personas
trabajadoras, hecho que comporta que la cultura corpo-
rativa de la igualdad se perciba y viva en el dia a dia como
una tema presente y activo en todas las actividades, ope-
raciones y procesos desarrollados por la Comparniia.

Jungheinrich integra el principio de igualdad entre
mujeres y hombres corporativamente, siendo los objeti-
vos fijados para conseguirlo los siguientes:

Concienciacion

Asegurar la concienciacion sobre la importancia de la
igualdad de trato por razén de género y sensibilizar a
las personas trabajadoras en la materia.

Seleccidn, contratacion y promocion
Informar sobre el procedimiento de promocioén in-
terna de la Compaiiia y dar transparencia al proceso.

Retribucion
Hacer transparentes las cuestiones de compensacion
interna y los conceptos salariales.

Prevencion del acoso
Prevenir y atender las situaciones de acoso sexual o de
discriminacion por razén de género.

Representacion

Desarrollar medidas que impulsen el equilibrio en las
areas donde las mujeres y/o los hombres estén sobre-
representados.
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Jungheinrich tiene integrada la politica de igualdad trans-
versal y corporativamente, tanto para las actividades, las
operaciones y los procesos de negocio como para los de
caracter estratégico. Después de la elaboracion del ler.
plan de igualdad, en el ejercicio 2019 Jungheinrich ha
desarrollado y aprobado el 2° plan de igualdad, el cual
tiene una vigencia de 4 afios y comporta la definicion y el
despliegue de un nuevo paquete de medidas ordenadas y
orientadas a alcanzar los objetivos marcados.

La Comision de Igualdad de Jungheinrich, efectta el
acompafiamiento, el control y el seguimiento de todo el
proceso con la finalidad de asegurar los mejores resulta-
dos posibles.

El plan de igualdad de Jungheinrich constituye un
conjunto ordenado de medidas y acciones negociadas
con larepresentacion de los personas trabajadoras, el cual
se rige por los principios basicos siguientes:

Esta disefiado para todas las personas que trabajan en
Jungheinrich, tanto mujeres como hombres.

Se adopta la transversalidad de género como uno de
sus principios rectores y se define la estrategia para
hacer efectiva la igualdad entre mujeres y hombres.

Tiene una naturaleza correctora y preventiva, preten-

diendo asi eliminar las discriminaciones futuras por ra-
z6n de sexo.
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Es dindmico y estéa abierto a los cambios y a las nuevas
medidas de accion en funcion de las necesidades de-
tectadas en cada momento y durante el seguimiento.

Establece el compromiso de Jungheinrich de hacer
uso de los recursos humanos y materiales necesarios
y suficientes para su implantacion, seguimiento y eva-
luacion constante y continua.

La participacion y el didlogo son la base y la herra-
mienta de trabajo principal a observar y aplicar por to-
das las partes implicadas (Compafiia, representantes
de los trabajadores y personas trabajadoras).

El 2° plan de igualdad de Jungheinrich, tiene como
objetivo dar continuidad a los principios y los objetivos
generales del ler. plan de la Compafiia y seguir avanzando
en la igualdad de oportunidades, incluyendo para ello
nuevas acciones que complementan las ya ejecutadas en
el pasado, asi como otras nuevas que perfeccionan el
desempefio corporativo para poder alcanzar los objetivos
perseguidos en esta nueva etapa.

En 2021 Jungheinrich realizé la auditoria retributiva
através de la consultora Mercer, concluyéndose que
no se observa brecha salarial



La seleccion, la contratacion y la promocion del empleo,
son aspectos de gran relevancia corporativa para
Jungheinrich. El enfoque de visibilidad corporativo, se
centra en informar sobre la forma y las posibilidades de
promocion interna de las personas trabajadoras, al tiempo
que hacer trasparente todo el proceso en todas sus fases
y duracion.

Jungheinrich cuenta con un registro de candidaturas
internas y con procedimientos de promocion interna.
Jungheinrich difunde los procesos de promocion corres-
pondientes a través de los canales de comunicacion in-
ternos, tales como el correo electronico, la plataforma
SharePoint o la revista RRHH.

La cultura y la estrategia de Jungheinrich se funda-
mentan en el liderazgo vertical basado en la confianza y
en el respeto, otorgandole un papel muy importante a los
asuntos y los temas de igualdad. En consecuencia, la se-
leccion y la contratacion, se realizan de forma objetiva; la
promocion tiene en cuenta todas las opciones disponibles
en funcién de las necesidades de la Compariia en cada
momento. En la formacién, como elemento intrinseco y
necesario para alcanzar las oportunidades y las posibilida-
des de promocion de las personas trabajadoras, el género
no constituye barrera alguna en el acceso a la misma. La
representacion de las mujeres en Jungheinrich esta pre-
sente en todas las areas y niveles, excepto en el Comité
de Direccidny en la direccion funcional del “Servicio Téc-
nico y Mantenimiento”.

“La conciliacion y el entorno fisico” en Jungheinrich, son
aspectos cuyo desempefio puede calificarse como muy
positivo; asi lo perciben y lo manifiestan las propias per-
sonas trabajadoras de la Compaiiia.

El estilo de liderazgo y la nube de valores corporativos se
instrumentan a través de los principios derivados del
«Jungheinrich Way of Leadership».
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En 2022 Jungheinrich ha realizado un total de 19 promo-
ciones internas; 15 para hombres y 4 para mujeres. 14 de
las promociones realizadas han sido horizontales (11 para
hombres y 3 para mujeres) y 4 verticales (3 para hombres
y 1 para mujeres).
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Jungheinrich aplica una politica de "tolerancia cero”
frente a cualquier manifestacion, por reducida que sea,
frente a la violencia, el acoso fisico, sexual, psicolégico o
moral, el abuso de autoridad en el puesto de trabajo, o
cualquier otra forma de acoso o conducta que pudiera
generar un ambiente intimidatorio u ofensivo para los de-
rechos de las personas trabajadoras.

Jungheinrich cuenta con un protocolo de actuacion
en materia de prevencion del acoso laboral, sexual o por
razon de sexo 0 género, el cual se aplica implacablemente
atodas las actividades, operaciones y procesos, sin distin-
cion, en todos los centros de trabajo y entornos de pro-
duccién. Este protocolo ha sido suscrito con las personas
trabajadoras a través de sus representantes legales.

El protocolo de actuacidon en materia de prevencion
del acoso laboral, sexual o por razon de sexo o género de
Jungheinrich, parte de la declaracién corporativa al mas
alto nivel, la cual supone el compromiso para evitar que
se produzcan situaciones de acoso, por considerarlas de-
leznables y atentatorias en relacion con la dignidad, per-
judiciales para el entorno laboral y generadoras de efectos
indeseables en la salud, la moral, la confianza y la autoes-
tima de las personas y de las personas trabajadoras.

El protocolo de actuacidon en materia de prevencion
del acoso laboral, sexual o por razon de sexo o género de
Jungheinrich define las conductas a prevenir, arbitra las
medidas especificas para su prevencion, asi como esta-
blece los medios para dar cauce a las denuncias o recla-
maciones que, en su caso, puedan formularse.

Derivado del protocolo, Jungheinrich ha establecido e
implantado un procedimiento &gil y eficaz para la investi-
gacion de los casos registrados, el cual entra en funcio-
namiento de forma inmediata, cuando se produzcan de-
nuncias relativas a las conductas amparadas por el mismo.
El procedimiento de investigacion, garantiza la confiden-
cialidad y la proteccion de la identidad de las personas
afectadas, asi como de todas aquellas que intervengan en
el proceso.
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Jungheinrich parte del principio fundamental que toda
persona en general y las personas trabajadoras en parti-
cular, tienen el derecho a recibir un trato cortés, respe-
tuoso y digno. Jungheinrich considera, y rechaza sin ex-
cepcion, las actitudes que supongan el acoso y que re-
presenten un atentado a la dignidad de las personas. En
consecuencia, Jungheinrich no permite ni tolera, bajo
ninguna circunstancia, este tipo de actuaciones negativas
y nocivas para la salud y la integridad de las personas.
Jungheinrich, expresamente, prohibe cualquier accion o
conducta de esta naturaleza, siendo considerada como
falta laboral y dando lugar a las sanciones determinadas
por el protocolo de aplicacion.

Jungheinrich aplica y extiende esta vision y compro-
miso a todas las personas trabajadoras, quienes, a su vez,
tienen la responsabilidad corporativa de ayudar a garanti-
zar un entorno laboral en el que resulte inaceptable y des-
defable el acoso. Los mandos de la Compaiiia, tienen la
obligacion de garantizar, con todos los medios posibles a
su alcance, que no se produzcan estas situaciones en las
unidades organizativas y de negocio que estén bajo su
area de responsabilidad y competencia, debiendo asistir y
ayudar inmediatamente, y de forma intensa y extensa, a
aquellas personas trabajadoras afectados, asi como poner
todos los medios posibles necesarios y tomar todas las
medidas y acciones suficientes para evitar su repeticion en
el futuro.

El protocolo de actuacidon en materia de prevencion
del acoso laboral, sexual o por razon de sexo o género de
Jungheinrich tiene por finalidad adoptar las medidas ne-
cesarias para prevenir y evitar cualquier situacion de
acoso; facilitar los medios necesarios y suficientes para
que las personas trabajadoras puedan identificar cualquier
situacion de acoso; establecer el procedimiento de actua-
cidn que permita investigar, corregir y, en su caso, sancio-
nar, las posibles situaciones denunciadas y registradas de
acoso.



El protocolo de actuacidon en materia de prevencion
del acoso laboral, sexual o por razon de sexo o género de
Jungheinrich, abarca a todas las personas trabajadoras de
la Compaiiia, al margen de sus funciones, responsabilida-
des y atribuciones conferidas y con independencia de su
posicion jerarquica en el organigrama y se aplica sobre el
normal desarrollo de las funciones laborales, entre las
cuales se incluyen todos los actos relacionados con el tra-
bajo, tales como reuniones, conferencias y eventos socia-
les, etc., independientemente que se desarrollen en la
sede central o delegaciones de la Compafiia, 0 bien en
otros emplazamientos o ubicaciones exteriores.

Las principales medidas para evitar los casos de acoso
definidas por Jungheinrich, entre otras, son las siguientes:
garantizar en todo momento la divulgacion y el conoci-
miento efectivo del protocolo por parte de todas las per-
sonas trabajadoras y a todos los niveles; implicar a todas
las personas trabajadoras en la accion de responsabilidad
orientada a generar entornos laborales en los que se res-
pete la dignidad de las personas, extendida y encomen-
dada especialmente a las direcciones de la Compaifiia,
para prevenir la generacion de este tipo de situaciones;
formar especifica y adecuadamente a todas las personas
trabajadoras en la materia en general y acerca de los sis-
temas y los procedimientos de denuncia, en particular.

Ante las situaciones de acoso que puedan registrarse,
aunque sea meros conatos, Jungheinrich adopta las ac-
ciones y las actuaciones correctoras adecuadas y sufi-
cientes, proporcionadas a los hechos sucedidos, cuales
son: la adopcién de las medidas disciplinarias, tanto para
los acosadores/as como a las personas trabajadoras que
hayan podido presentar denuncias falsas; la ayuda psico-
I6gica o médica a los afectados y cualquier otra que re-
sulte necesaria.

406-01

En el ejercicio 2022, para todas las areas y las materias in-
dicados en este apartado en general, y en particular en re-
lacion a los asuntos y los temas relativos a la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, el
acoso laboral y sexual por razén de sexo, la integracion y
la diversidad, no se han registrado impactos negativos sig-
nificativos, ni se han recibido denuncias las cuales hayan
derivado en procesos judiciales o litigios que hayan pros-
perado con efectos perjudiciales para la Compariia o per-
sonales para las personas trabajadoras afectadas.

En 2022 Jungheinrich Espafia cuenta con 13 nacionalida-
des distintas en su equipo de personas trabajadoras.
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4 | Derechos humanos

102-16

El modelo de negocio de Jungheinrich se cimienta y
desarrolla a partir del principio fundamental de una con-
ducta corporativa adecuada, ética y responsable que ase-
gure el respeto de todas las personas trabajadoras y cola-
boradores que trabajan en la Compafiia. Este principio, a
su vez permite la proyeccion de la imagen corporativa
adecuada y suficiente para garantizar que tanto los clien-
tes y los proveedores, como las personas trabajadoras y
los accionistas, asi como el resto de grupos de interés,
respeten y consideren a Jungheinrich como un auténtico
partner de confianza.

Las principales estructuras bésicas y los procesos fun-
damentales -organizativos, de comunicacion y control-,
implantados por Jungheinrich para asegurar el cumpli-
miento de las leyes y las regulaciones, asi como para
adaptarse a las mismas en funcién de su evolucién en el
tiempo, son los que se resumen a continuacion:

El sistema de gestion del cumplimiento corporativo
que define de forma clara las responsabilidades para
todas unidades, actividades, operaciones y procesos
desarrollados.

El Cbdigo de Conducta, como parte fundamental de
las guias corporativas de cumplimiento normativo, el
cual alcanza y se extiende a todos los niveles jerarqui-
cos de la Compaiiia.

El“canal de denuncias” el cual permite a cualquier em-
pleado plantear las dudas que se le presenten y/o in-
formar de las infracciones identificadas, ya sea de
forma anénima o mediante un proceso directo, via te-
Iéfono o mail.

La formacion y capacitacion de todas las personas tra-
bajadoras en materia de cumplimiento legal y norma-
tivo, a través de actividades y eventos especificos o
mediante la plataforma interna LMA (Learning Mana-
gement System) “CAMPUS".
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Todas las personas trabajadoras de Jungheinrich estan
comprometidas de forma expresa con el estricto cumpli-
miento del Cédigo de Conducta y el resto de politicas,
protocolos y normas en el ambito del cumplimiento nor-
mativo. De igual forma, todas las personas trabajadoras se
han comprometido a denunciar las conductas inapropia-
das y contrarias al Codigo de Conducta a través del “canal
de denuncias”, observando el protocolo de gestion, inves-
tigacion y respuesta, creado a tal efecto para hacer frente
alos posibles incumplimientos. El Codigo de Conducta ha
sido formulado por el Consejo de Administracion de
Jungheinrich.

Jungheinrich respeta, promueve y da soporte a la de-
fensa y el reconocimiento internacional de los derechos
humanos, aplicando una politica de “tolerancia cero”
frente a cualquier manifestacion de incumplimiento en
general y en relacion al trabajo obligatorio o forzoso, el
trabajo infantil, la esclavitud o el trafico de personas.
Jungheinrich estd adherido y cumple escrupulosamente
las regulaciones locales nacionales en relacion a la edad
minima de trabajo, o en su defecto los estandares reco-
nocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas.



Medidas

El Cédigo de Conducta de Jungheinrich se aplica por
igual a todas las Compaifiias del Grupo, con alcance y sin
distincion para todos los miembros del Consejo de Admi-
nistracion, los directivos/as y las personas trabajadoras. El
Caddigo de Conducta de Jungheinrich constituye el con-
junto de normas corporativas internas que todas las per-
sonas trabajadoras deben cumplir con caracter minimo,
con independencia del grado de exigencia particular de la
legislacion y normativa local nacional.

Cualquier empleado de Jungheinrich tiene via directa
con el Compliance Officer para cualquier aclaracién en
relacion con la interpretacion del Codigo de Conducta. El
objetivo es garantizar que todas las personas trabajadoras
de Jungheinrich sigan las mismas pautas de conducta y
que éstas sean siempre las correctas y adecuadas.

Para ello, tanto los miembros del Consejo de Adminis-
tracion como los directivos/as del Grupo, son el modelo
de referencia para las personas trabajadoras, en conso-
nancia con la declaracion de principios formulada por la
Gerencia, la cual se focaliza en los valores siguientes:

Fomentar la confianza.
Practicar la ejemplaridad.
Asumir la responsabilidad.

Aportar valor afiadido.

El éxito en la implementacion y la aplicacion corpora-
tiva del Cadigo de Conducta de Jungheinrich se consigue
a través de la buena predisposicion y la participacion ac-
tiva de todos los directivos/as y personas trabajadoras de
la Compaiiia. Las infracciones o irregularidades que pue-
dan identificarse en la normal ejecucion de las actividades,
operaciones y procesos desarrollados por Jungheinrich,
se esclarecen en primera instancia a través del dialogo
con las personas trabajadoras.

Jungheinrich
Cédigo de Conducta

JUNGHEINRICH
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En caso de no poderse llegar a una solucién satisfactoria
a través del dialogo, Jungheinrich activa inmediatamente
el protocolo establecido, el cual supone la intervencion
directa del Compliance Officer a fin de garantizar la apli-
cacion del Cadigo de Conducta de acuerdo con los crite-
rios y requisitos corporativos y legales. Tanto el Com-
pliance Officer como las personas trabajadoras implica-
dos en el proceso, estan sujetos al deber de confidencia-
lidad, respondiendo solo frente al Consejo de Administra-
cion y respetando en todo momento la normativa relativa
a la proteccion de datos, asi como evitando que las per-
sonas que realicen las comunicaciones resulten perjudi-
cadas personalmente, salvo que las mismas se hubieran
producido con fines difamatorios.

De conformidad con la declaracion de principios for-
mulada por la Gerencia y los valores que se definen en la
misma, el Consejo de Administracion exige el cumpli-
miento de la normativa vigente y no tolera ninguna forma
de discriminacion, acoso sexual u otro tipo de ataque per-
sonal por parte de las personas trabajadoras de Junghein-
rich. Los directivos/as y las personas trabajadoras de
Jungheinrich respetan y fomentan el cumplimiento de la
legislacion, las normativas, los cédigos y los convenios de
derechos humanos de cualquier tipo e institucion que
sean aplicables. De ese modo se garantiza en todo mo-
mento la practica de una conducta responsable, honesta
y ética. Dicha conducta debe asimismo extenderse a la
normativa internay la politica del Grupo.
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Cualquier miembro de Jungheinrich estd comprometido
de forma expresa con el estricto cumplimiento del Cédigo
de Conducta y el resto de politicas, protocolos y normas
en el ambito del cumplimiento. De igual forma, todas las
personas trabajadoras de Jungheinrich han asumido el
compromiso de denunciar las conductas inapropiadas y
contrarias al Cddigo de Conducta corporativo.

Para ello Jungheinrich cuenta y tiene a disposicion de
todos las personas trabajadoras, clientes y proveedores un
“canal de denuncias” corporativo y el “protocolo de ges-
tién, investigacion y respuesta’ frente a los posibles in-
cumplimientos. Existe la obligacién de informar al Com-
pliance Officer de cualquier irregularidad detectada en re-
lacién con las normas de ética y prevencion del delito.

Cddigo de Conducta,
proteccion de datos y
seguridad de la
informacion

100%

personas trabajadoras

Anticorrupcion

100%

A través de actividades y eventos especificos y mediante Directivos/as,
la plataforma interna LMA (Learning Management System) : :
“CAMPUS”, Jungheinrich realiza la formacion y la capaci- mandOS Inter:medIOS y
tacion de las personas trabajadoras en materia de cumpli- comerciales
miento legal y normativo.

Jungheinrich imparte cursos presenciales para los di-
rectivo/as, relativos a la normativa juridico-fiscal aplicable Com petencia
ala Compaiiia. Jungheinrich también harealiza cursos es-
pecificos “e-learning” para todas las personas trabajado- 0
ras, en relaciéon con los distintos aspectos fundamentales 1 O O /O
sobre el cumplimiento normativo corporativo, los cuales . .
también se efectian a las nuevas personas trabajadoras Dlrectlvos/as,

en el momento de su incorporacion a la Compafiia.

mandos intermedios y
Al cierre del ejercicio 2022, los indices de formacion .
recibida en la materia por las personas trabajadoras de comerciales

Jungheinrich, son los siguientes:

Jungheinrich ha facilitado a todas las personas trabajadoras los medios necesarios para poder recibir adecuada y sufi-
cientemente la formacion en materia de conducta y derechos humanos, dada la importancia corporativa para la
Jungheinrich para asegurar y mantener el cumplimiento de la normativa vigente y la conducta ética de las actividades,
operaciones y procesos, en aras a contribuir al desarrollo y el éxito futuro de la Compaiiia.

Tras la realizacion el afio 2021 de una nueva edicidn de los cursos corporativos “online” dirigidos a todas las perso-
nas trabajadoras, en relacién con las materias siguientes: “Codigo de conducta”; “Normativa de competencia y pre-
vencion de practicas anticompetitivas”; “Lucha antisoborno y anticorrupciéon”; “Proteccion de datos”; y "Proteccion de
la informacion y privacidad”’, en 2022 se ha realizado una actualizacion del curso relativo a "Seguridad de la informa-
cidn”. En cualquier caso, siguiendo las mismas pautas indicadas, estos cursos se continuaran impartiendo a todas las
personas trabajadoras que se incorporen a Jungheinrich en el futuro.

Por otra parte, de acuerdo con el programa de formacion corporativa dirigida a los directivos/as de Jungheinrich,
el cual se realiza cada dos afios, en 2023, nuevamente, se impartira la formacién correspondiente de actualizacion en
relacion con los asuntos y temas legales en las areas siguientes: competencia, compliance, proteccion de datos, labo-
ral, etc.
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Denuncias

Jungheinrich no ha identificado riesgos relacionados con
la vulneracion de los derechos humanos.

En el ejercicio 2022, no se han registrado impactos
negativos significativos, ni se han recibido denuncias las
cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios por
cualquiera de los aspectos relacionados con la vulnera-
cion de los derechos humanos. Por otra parte, Junghein-
rich tampoco ha registrado ningun proceso de investiga-
cion oficial en relacion con el Consejo de Administracion,
Gerencia, Comité de direccion y/o resto de responsables
de las direcciones funcionales y personas trabajadoras en
general, que hayan supuesto sanciones para la Compafiia.

Promocion de Convenios internacionales

La Compairiia estd comprometida con la aplicacion del contenido de la Declaracion Universal de los Derechos Huma-
nos del pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como con el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativas al respeto a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
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«En nuestro trabajo tenemos como objetivo central crear valores sostenibles y defender los principios éticos. Estos
son parte integrante de nuestra cultura empresarial y constituyen la motivacion de nuestro constante afan de innova-
cion. Asumimos nuestra responsabilidad ante nuestros colaboradores, clientes y socios empresariales, y por el con-
junto de nuestras actividades en todo el mundo.

Como empresa familiar, nos caracterizamos por el respeto, la integridad, la ética empresarial y por unas practicas
comerciales sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. Nuestros colaboradores son la columna vertebral del
Grupo Jungheinrich. Su proteccion y bienestar, el respeto a sus derechos y su apoyo son muy importantes para noso-
tros. La base de nuestro éxito durante muchas décadas, ha sido gracias al estrecho vinculo con nuestros clientes y
socios.

Estamos comprometidos con la defensa de los derechos humanos en todo el mundo y nos declaramos a favor de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las directrices de la OCDE para las empresas
multinacionales, las normas fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el plan de accién na-
cional aleman para la economia y los derechos humanos (NAP).

El respeto a las exigencias locales es esencial para nosotros.

Como proveedor global de soluciones intralogisticas, siempre pensamos en términos sociales, medioambientales y
econdmicos.»
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Medidas para defender los derechos
humanos y la seguridad en el trabajo

Ofrecemos salarios y prestaciones que estan por encima de las minimas legales o del sector. Garantizamos el cumpli-
miento de las leyes y reglamentos nacionales o de las normas del sector en lo que respecta a las horas de trabajo, los
descansos y las vacaciones. Esto también se aplica a los colaboradores que, debido a su funcion, no tienen un puesto
permanente en una sede concreta, como por ejemplo los técnicos del servicio postventa. Ofrecemos en todo el
mundo unas muy buenas condiciones de trabajo, modelos de trabajo flexibles y diferentes modelos de carrera profe-
sional, estimulamos las ideas innovadoras y damos a nuestros colaboradores el espacio necesario para que puedan
desarrollarse. También ofrecemos a nuestros colaboradores un gran abanico de posibilidades de formacién y oportu-
nidades de desarrollo. Por supuesto, respetamos el derecho al descanso, incluidas vacaciones remuneradas, asi como
el derecho a la vida familiar.

Somos una empresa no discriminatoria y tratamos a todos los colaboradores por igual, con dignidad y respeto. El
objetivo de Jungheinrich es impedir o corregir cualquier discriminacién por motivos de edad, limitacion fisica o inte-
lectual, ascendencia étnica, aspecto, color de piel, sexo, embarazo, orientacion sexual, nacionalidad o religion de los
colaboradores. En nuestras empresas, 0 en el ejercicio de cualquier trabajo para Jungheinrich, no toleramos ningun
tipo de maltrato fisico, psiquico, sexual ni verbal, acoso ni coaccion fisica ni mental. Esperamos de nuestros colabora-
dores un trato respetuoso, profesional y justo con sus colegas, con los clientes y con los socios empresariales.

Respetamos el derecho a la libertad de contratacion y a la negociacion colectiva de acuerdo con las leyes y reglamen-
tos aplicables. Una relacion estrecha y de confianza con los representantes de los trabajadores/as es un aspecto im-
portante dentro del cddigo de conducta. La confianza y la cooperacién mutua se basan en un didlogo abierto y cons-
tructivo y en el respeto de ambas partes. Los acuerdos resultantes de la negociacion colectiva se registran de forma
transparente para todos los colaboradores y se implementan consecuentemente.

Damos especial importancia a la salud y a la seguridad en el lugar de trabajo. Garantizamos un nivel alto de uniformidad
en todo el mundo. Nuestras directrices internas, procesos y gestion de la seguridad en el trabajo para reconocer y
evitar posibles riesgos, la prevencion de peligros, asi como la seguridad de las instalaciones y la salud y seguridad en el
lugar de trabajo estan sujetos a una mejora continua. Garantizamos el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos
aplicables en materia de seguridad y salud laboral, y aseguramos unas condiciones de trabajo seguras y sanas para
nuestros colaboradores. Ademas, apoyamos el desarrollo continuo de medidas y sistemas de proteccion y salud laboral
y ofrecemos a nuestros colaboradores apoyo especifico mediante cursos de formacion. Nuestros principales compo-
nentes y principios operativos son:

Los directivos reconocen la responsabilidad de las
funciones que se les asignan y son referentes en la
aplicacion de la seguridad y la salud laboral en el lugar
de trabajo.

Nuestros colaboradores actlian de acuerdo con las
normas de seguridad y contribuyen activamente a la
mejora de la salud y de la seguridad en el trabajo.

Mediante la educacion y la formacién continua, capa-
citamos a nuestros colaboradores para que apliquen
con éxito nuestros principios operativos. De este
modo, los colaboradores se comprometen a informar
de los riesgos y peligros potenciales a su responsable,
al experto en seguridad o a un responsable de seguri-
dad.
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Teniendo en cuenta el estado de la tecnologia y del
trabajo, nuestros espacios de trabajo se disefian te-
niendo en cuenta la salud, la ergonomiay la seguridad,
y se revisan periédicamente para detectar eventuales
riesgos.

Se han de evitar lesiones, accidentes o enfermedades
laborales. Todos los accidentes se documentan y ana-
lizan para evitar, mediante las correspondientes medi-
das, que éstos se repitan. Nos esforzamos en reducir
el nimero de accidentes de trabajo al minimo nivel y
las bajas asociadas.



Respetamos y apoyamos el cumplimiento de los derechos humanos reconocidos internacionalmente y no toleramos
el trabajo forzado, el trabajo infantil, el castigo, la esclavitud o el trafico de personas. Cumplimos con la edad minima
para trabajar de acuerdo con la normativa nacional aplicable. Si no existe legislacion nacional, seguimos las normas
internacionales reconocidas por las Naciones Unidas. Se hace referencia por separado a la normativa especifica de
cada pais, como la Ley de Esclavitud Moderna del Reino Unido!.

La formacion personal y profesional continua de nuestras
personas trabajadoras se basa en los siguientes puntos:

La promocion y el desarrollo del talento.

El Training Centre de Jungheinrich ofrece los siguientes
servicios:

Conceptos integrales de cualificacion para todos los

. L - . grupos objetivo de ventas (incluidas certificaciones).
Una amplia seleccidn interdisciplinar de formaciones

internas. El "CAMPUS” de Jungheinrich como plataforma digital
de aprendizaje para todas las personas trabajadoras

Nuestra concepcion del liderazgo establecida en todo del mundo.

el Grupo.
Calificacion interna de formadores a través de la

Desarrollo estratégico e internacional de los directi- Jungheinrich Trainer Academy.

VOS.
Un sistema internacional de divulgacion que garantiza
la aplicacion de estandares de formacion adaptados a
nivel mundial.

Un programa de formacion de alta calidad y de éxito,
en vigor desde hace més de 40 afios.

Coaching, Mentoring y otros formatos de desarrollo

S Establecimiento de un sistema de gestion de calidad
individual.

para mantener nuestros estandares de cualificacion.
Cooperacidn con socios externos internacionales en
el ambito de la cualificacion y formacién continua.

Desarrollo continuo de todos los cursos de formacion
a través de Jungheinrich Academy.

Nuestro objetivo es garantizar la capacidad de rendimiento y la empleabilidad a largo plazo. Ademas de las cualifica-
ciones profesionales, el desarrollo personal también es de vital importancia. La igualdad de oportunidades es un as-
pecto clave para nosotros en cuanto al acceso a las cualificaciones y la formacion.

Procesamos datos de socios como clientes y proveedores, pero también de personas trabajadoras y personas candi-
datas. Esto incluye datos personales y, por tanto, deben ser tratados de acuerdo con la normativa de proteccion de
datos. Respetamos los derechos de privacidad de datos y los derechos fundamentales de cada persona y cumplimos
con las leyes pertinentes -en particular el Reglamento General de Proteccion de Datos europeo- para la proteccion y
seguridad de los datos personales. Nos aseguramos de que los datos estén protegidos, no se utilicen indebidamente
ni se pierdan. También nos aseguramos de procesar los datos de forma transparente.

Todo esto se garantiza mediante un sistema de gestion de
la proteccion de datos de Jungheinrich, con directrices
internas adecuadas, instrucciones de trabajo detalladas, «
formacion al personal sobre la diligencia en materia de

proteccion de datos, incluyendo garantizar un nivel ade-

cuado de seguridad técnica y las correspondientes es- 1
tructuras de nuestros sistemas de informacion.

Encontrard mas informacion sobre proteccion de datos,
incluidos los datos de contacto, en nuestra declaracién de
proteccion de datos en www.jungheinrich.es.

(1) Modern Slavery Act, United Kindom
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http://www.jungheinrich.es/

Expectativas y
comportamiento con
lOos socios externos

Para Jungheinrich, la integridad no sélo es la base para conseguir una
estrecha colaboracion dentro de nuestra empresa, sino también para
la cooperacién con nuestros proveedores, clientes y otros socios co-
merciales.

Hemos definido nuestros principios béasicos en un Cddigo de
Conducta. Partiendo de este cddigo, buscamos cooperar con so-
cios/as que sigan los mismos principiost.

Cddigo de derechos humanos y
seguridad y salud en el trabajo

Como empresa familiar internacional, la gestion basada en valores tiene una importancia fundamental. Nos compro-
metemos a respetar y defender los derechos humanos. Nos aseguramos de que las personas trabajadoras conozcan y
cumplan nuestros requisitos y normas de calidad, tal y como se recoge en nuestro Codigo de Derechos Humanos y
Seguridad y Salud Laboral. Todas las personas trabajadoras, asi como los externos contratados, tienen a su disposicion
varias opciones de contacto directo o anénimo.

Esperamos que todas las sociedades de Jungheinrich cumplan con el Cédigo de Derechos Humanos y de Seguridad
y Salud en el Trabajo. El departamento de Auditoria de Jungheinrich se encarga de controlar regularmente este cum-
plimiento.

Nuestras personas trabajadoras tienen varias opciones de contacto a su disposicidon. Pueden optar por ponerse en
contacto con su superior directo, con el responsable de Compliance de su unidad o con el responsable central de
Compliance para aclarar cualquier duda o posible infraccion. También pueden utilizar la Open-Line de Jungheinrich
de forma andénima. También ofrecemos contactos personales para externos. Ademas, con nuestro portal Jungheinrich
OpenLine y la linea telefénica, pueden ponerse en contacto con el Departamento de Compliance de forma anénima.

Encontrard mas informacion sobre este tema aqui: www.jungheinrich.com/compliance.

(1) Codigo de conducta de Jungheinrich y Codigo de proveedores de Jungheinrich
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1| Evitar conflictos de intereses

La mezcla de intereses privados e intereses empresariales puede generar conflictos. Para evitarlo, en nuestro entorno
laboral y en las negociaciones con socios empresariales tomaremos decisiones basadas exclusivamente en criterios
objetivos.

2| Contactos con socios empresariales externos

Para Jungheinrich, un comportamiento integro no es sélo un requisito para una colaboracion fiable dentro de nuestra
empresa, sino que representa la base para la colaboracién con nuestros proveedores, nuestros clientes y demas socios
empresariales. En este codigo de conducta hemos fijado los correspondientes principios fundamentales sobre este
tema. Basandonos en esto, siempre buscaremos la colaboracién de socios que sigan los mismaos principios.

3| Eludir el soborno y la corrupcion

Debido a sus actividades por todo el mundo, Jungheinrich estd sometida a un gran nimero de leyes y normas locales
e internacionales contra la corrupciéon. Por eso no toleraremos ninguna forma de corrupcion en nuestras relaciones
empresariales con terceros. Esto es valido para todos los niveles de la empresa.

Solamente daremos o aceptaremos regalos en forma de objetos con un valor reducido o simbdlico. En el caso de
recibir o cursar invitaciones, deberemos tener en cuenta que no sean antes de una licitacion y que sean adecuadas a
la posicidn del receptor. Prohibimos la aceptacion o entrega de dinero u obsequios similares como, por ejemplo, vales.
Tampoco ofreceremos a nuestros socios empresariales ningiin beneficio inmaterial, como por ejemplo servicios gra-
tuitos.

La correccion es muy importante, sobre todo al tratar con cargos publicos. Por eso comprobaremos si nuestro
contacto empresarial es un cargo publico en el sentido legal correspondiente. Evitaremos cualquier forma de influencia
directa o indirecta sobre un socio empresarial.

Jungheinrich desea participar activamente en la promocion de temas sociales. Una manera de hacerlo puede ser
mediante, entre otros, donativos y patrocinios. Nuestros reglamentos internos del Grupo nos obligan a la transparencia
en la asignacion, la liberacién y la contabilidad correctas de los recursos. Por otro lado, no apoyaremos ninguin pro-
yecto ni organizacion con trasfondo politico (politicos, partidos u organizaciones).

4| Legislacion antimonopolio

Nuestra politica empresarial exige una competencia leal para beneficio de nuestros clientes, asi como una persecucion
de nuestros objetivos empresariales respetando las leyes de la competencia y antimonopolistas. Lo mismo esperamos
de nuestros colaboradores, proveedores y demas socios empresariales.

Para la comercializacion de productos Jungheinrich de cualquier tipo en general, asi como en su adquisicion y
desarrollo, estamos en competencia con otras empresas. En ninglin caso se adoptara ni se planteard ningun tipo de
acuerdo o comportamiento concertado con algiin competidor que tenga por objetivo o que signifique la limitacién o
eliminacion de la competencia. En especial, no hablaremos con los competidores sobre precios ni otras condiciones,
ofertas, licitaciones, cuotas de venta, participaciones de mercado, niveles de produccién ni disponibilidades para clien-
tes o territorios.

No aprovecharemos las jornadas del sector, ferias ni encuentros sectoriales de ningun tipo para intercambiar in-
formacion empresarial confidencial y relevante para el mercado con los colaboradores de la competencia. En estos
casos evitaremos incluso cualquier apariencia de infraccion de las leyes antimonopolio.

Ademas, evitaremos cualquier posible abuso de una posicion de liderazgo del mercado que pudiéramos alcanzar,
aunque sea en subsectores de nuestra actividad empresarial, que vaya en contra de nuestros clientes o nuestros socios
empresariales.

Somos conscientes de que cualquier infraccion de las leyes de la competencia y antimonopolio no solo perjudicaria
el buen nombre de nuestro Grupo, sino que puede conllevar la aplicacion de multas, penas y elevadas reclamaciones
por dafios y perjuicios.

También en la absorcion de otras empresas comprobaremos antes que estén registradas en la correspondiente
Comision Federal de Comercio y que ésta las haya autorizado. Los colaboradores de Jungheinrich encontraran mas
informacion sobre el tema Compliance de las leyes antimonopolio en la intranet de Jungheinrich.

En caso de duda, se contactara siempre con la debida antelacion con el departamento juridico de Jungheinrich.
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5] Medioambiente

Jungheinrich se compromete a mantener su efecto sobre el medioambiente, el consumo de energia y las correspon-
dientes emisiones de CO; lo mas reducidos posible, y seguirlos reduciendo en base a unos indices definidos. Espera-
mos que todos los colaboradores de Jungheinrich apoyen estos conceptos. Para eso, ademas del comportamiento
responsable de nuestros colaboradores, contamos con el cumplimiento de todos los requisitos legales relevantes y
aplicables. Solo podremos mejorar mediante la colaboracién de todos. Por eso nuestros colaboradores deben ser
cuidadosos en la gestion de las fuentes de energia y los residuos.

Precisamente en la evacuacion adecuada de los residuos ya se ha ganado mucho. ya sean desechos peligrosos o
no, todos ellos pueden ser un valioso recurso para un aprovechamiento razonable o incluso tener una segunda vida.
Queremos mantener la proporcion de residuos a generar en relaciéon a la proporcion del consumo térmico y de ma-
teriales al nivel mas bajo posible y reducirla continuamente.

Ademas del efecto sobre el medio ambiente, las exigencias normativas en relacion a los materiales crecen conti-
nuamente. Jungheinrich espera de todos sus colaboradores con responsabilidad sobre productos que respeten todas
normas relevantes, aplicables por motivos legales o de cualquier otro tipo, sobre sustancias prohibidas y sustancias

restringidas, asi como el continuo cumplimiento de los deberes que de ello se derive.

6| Proteccion datos / seguridad informacion

Tratamos muchos datos de clientes, de colaboradores y
de la competencia relacionados con personas, que por lo
tanto se deben tratar cumpliendo con la ley de proteccion
de datos. Jungheinrich respeta el derecho a la proteccion
de datos y a la toma de decisiones propias de cada titular
de tales datos, y cumple estrictamente las leyes de pro-
teccion y seguridad de los datos personales.

Nos preocuparemos de que los datos estén seguros y,
sobre todo, de que no se utilicen inadecuadamente ni se
pierdan, tratandolos siempre con sumo cuidado y respe-
tando las precauciones de seguridad prescritas. Los co-
rrespondientes reglamentos e instrucciones de trabajo
detalladas, asi como un sistema de proteccion de datos
de todo el Grupo, lo garantizan.

Protegeremos los datos confidenciales que nos facili-
ten nuestros clientes, proveedores, socios empresariales,
competidores y colaboradores, empleandolos solo para el
fin previsto y dentro del marco legal correspondiente. No
se entregaran a terceras personas no autorizadas, ni inter-
nas ni externas. Guardaremos todos nuestros documen-
tos cumpliendo la normativa legal. Una vez transcurridos
los plazos correspondientes, los datos per-sonales se bo-
rraran segun la ley de proteccion de datos. Si contratamos
una empresa de servicios para el tratamiento de nuestros
datos personales o los suyos, antes comprobaremos que
observe y cumpla todos los requisitos legales.

Los colaboradores de Jungheinrich recibiran periodi-
camente informacién y formacion sobre precauciones a
tomar en la proteccion legal de sus datos personales. El
responsable de proteccién de datos del Grupo y los coor-
dinadores de la proteccion de datos de cada area corres-
pondiente estaran disponibles para cualquier duda o pre-
gunta que se plantee.

Ademas, nos aseguraremos de que los clientes, socios
empresariales, competidores y colaboradores puedan
comprobar qué datos personales de ellos tratamos, do-
cumentando dicho tratamiento e informando de ello. Las
solicitudes y reclamaciones se responderan adecuada-
mente y a la mayor brevedad.

Proporcionaremos un nivel de seguridad adecuado para
el manejo de la informacion y las cifras digitales empresa-
riales, y procesaremos la informacion confidencial sola-
mente cuando sea necesario y como esté permitido. Ga-
rantizaremos que nuestros colaboradores dominen las re-
glas relevantes sobre la seguridad de la informacion y dis-
pongan de los conocimientos y herramientas necesarios
para cumplir con su deber.

Nuestros directivos/as se tomaran especialmente en
serio su responsabilidad sobre la seguridad de la informa-
cion. Instarén a sus colaboradores a evitar tener conoci-
miento no autorizado o a emplear incorrectamente la in-
formaciony las cifras digitales, y a que cumplan la norma-
tiva sobre seguridad de la informacion. Si se descubre
cualquier violacion de la seguridad, se informara inmedia-
tamente al equipo directivo.

Ademas, hemos tomado precauciones técnicas y or-
ganizativas, a nivel de todo el Grupo, consistentes en un
sistema documentado de gestion del riesgo, para prote-
ger la informacion y los valores de capitales digitales.
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7| Confidencialidad y deber de secreto

Todos los colaboradores, antiguos y actuales, han contribuido a la propiedad inmaterial de nuestro Grupo. De ello se
ha derivado un caudal de conocimientos técnicos y de organizacion. Es la base de nuestro know-how y nuestra ventaja
innovadora y por eso se debe proteger especialmente, sobre todo de nuestra competencia.

Por eso nos guardamos para nosotros y protegemos con un grado especial de confidencialidad y de detalle nues-
tros conocimientos, concretamente sobre estrategia, modelo de negocio, tecnologia, desarrollo, productos y planes
del Grupo. No los comunicaremos a ninguna persona fuera del Grupo, en especial a personas trabajadoras de la com-

petencia.

Tendremos esto en cuenta en todo el Grupo, porque sabemos que de la normativa legal se derivan amplias res-
ponsabilidades contra los infractores, que en algunos casos pueden implicar incluso cuestiones penales.

8| Compliance de recursos humanos

Jungheinrich reconoce y apoya el respeto por los dere-
chos humanos internacionalmente reconocidos y no to-
lerard ningun tipo de trabajo infantil, forzado o como cas-
tigo, ni la esclavitud ni la trata de personas. Respetaremos
la edad minima para trabajar que dicten las leyes corres-
pondientes de cada pais. Si no existiera una ley nacional,
nos basaremos en las normas internacionalmente acep-
tadas de las Naciones Unidas. Si alguna ley nacional con-
templa alguna otra restriccion, tendra preferencia su
cumplimiento.

Pagaremos salarios y beneficios sociales que no estén por
debajo de los estandares minimos legales ni habituales del
sector.

Respetaremos las leyes y normas nacionales, asi como los
estandares habituales del sector en lo que se refiere a ho-
rarios de trabajo, descansos y vacaciones. Esto también se
aplicara a los colaboradores que debido a su actividad no
tengan un puesto de trabajo fijjo en una sede concreta,
como por ejemplo los técnicos del servicio postventa.

Trataremos a todos los colaboradores con dignidad y res-
peto. No sera aceptado ningun tipo de maltrato ni acoso,
ya sea fisico, psiquico, sexual o verbal, ni la coaccién men-
tal.

Respetaremos las normas fundamentales de igualdad de
oportunidades en la seleccion y promocion de nuestros
colaboradores. Esta prohibida cualquier discriminacion
por razén de edad, limitacion fisica o psiquica, origen ét-
nico, imagen externa, color de la piel, género, embarazo,
orientacion sexual, nacionalidad, religion, estado civil o
cualquier otra caracteristica de los colaboradores.

Siempre tendremos en cuenta las leyes, normativa legal y
condiciones vigentes sobre salud y proteccion laboral, y
proporcionaremos unas condiciones de trabajo seguras y
sanas a nuestros colaboradores. Ademas, apoyamos el
desarrollo continuado de las medidas y sistemas de pro-
teccion laboral.

Respetaremos el derecho a la libertad de contrataciony a
la negociacion colectiva, en cumplimiento de las leyes y
normas legales vigentes. Para nosotros, la colaboracion
fiable y estrecha con los representantes de los trabajado-
res es una parte importante de nuestra gestion. La base de
la confianza y la colaboraciéon mutuas es un dialogo
franco y constructivo impregnado de respeto mutuo.




9 | Cumplimiento financiero

Nuestras cifras reflejan fielmente nuestro negocio. Nuestras decisiones se basan en una situacion financiera soélida y

resistente que determina nuestras actividades futuras.

La correccioén de esta informacion es un gran valor. Nuestros socios internos y externos podran fiarse siempre de
nuestra formulacién de cuentas y de la informacién que comuniquemos; nos obligamos a ello.

Todos los requisitos legales y nuestras cifras generadas internamente definen el marco de nuestra gestion. Esto
abarca también las leyes fiscales y las leyes contra el blanqueo de capitales. Como socio fiable, cumplimos estos re-
quisitos y contribuimos permanentemente al éxito de nuestra empresa.

10 | Cumplimiento del mercado de capitales

(Informacion privilegiada, publicidad ad hoc, declaraciones sobre cifras de negocio actuales)

En interés de un mercado de valores justo, tratamos la de-
nominada «informacion privilegiada» segun la normativa
legal del mercado de capitales.

Se considera informacién privilegiada aquella infor-
macion interna de la empresa, y por lo tanto confidencial,
gue podria cambiar sensiblemente el valor de las acciones
de Jungheinrich si se hiciera publica. Algunos ejemplos
serian variaciones sorprendentes de las cifras fundamen-
tales de la empresa (ventas, resultado), la absorcion de
otras empresas grandes o cambios subitos de algun alto
cargo de administracion (Presidente/a de la Junta Direc-
tiva o del Consejo de Administracion).

Cuando un colaborador vaya a disponer de una infor-
macion privilegiada, sera informado de ello por su supe-
rior jerarquico. Trataremos esa informacion de forma ab-
solutamente confidencial y no la comunicaremos a nin-
gun colega ni a terceros. Excepto en el caso de que nues-
tro superior jerarquico nos ordene que la comuniquemos
a algun colega que necesite conocer dicha informacion
privilegiada para cumplir sus tareas en un caso concreto.
Para esto existe un procedimiento interno de la empresa
que se ha coordinado con el departamento juridico de
Jungheinrich.

Si disponemos de informacion privilegiada, no aprove-
charemos nuestra ventaja de conocimientos para la com-
pra ni venta (privadas) de acciones de Jungheinrich. Tam-
poco haremos ninguna recomendacion al respecto a ter-
ceros.

Para cualquier pregunta sobre este tema nos dirigire-
mos al departamento juridico del consorcio de Junghein-
rich.
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Jungheinrich AG esté registrada en la bolsa de valores de
Frankfurt, es decir, es ahi donde se negocian las acciones
preferentes de la empresa. Por eso se aplican a nuestra
empresa toda una serie de reglas sobre el mercado de ca-
pitales. Sabemos que su incumplimiento o infraccion
puede generar importantes dafios a la imagen de la em-
presay que eso puede dafiar la confianza de los inversores
en las acciones de Jungheinrich, y por tanto dafiar a toda
la empresa.

La informacion sobre las cifras de negocio no publica-
das o sobre la situacion financiera del Grupo Jungheinrich
y sus filiales es especialmente sensible. Esta informacion
puede ir ligada a deberes especiales segun las leyes del
mercado de capitales. Ademas, existe el riesgo de que po-
sibles comunicaciones dispares desde distintos ambitos
del Grupo generen malos entendidos en terceros.

Por eso todas las cifras empresariales se trataran de
forma especialmente confidencial, salvo cuando ya hayan
sido hechas publicas por el Consejo de Administracion
(informes trimestrales, informe semestral, conferencia de
prensa sobre el balance). Asimismo, no haremos ninguna
declaraciéon sobre la situaciéon de bienes, financiera ni de
rentabilidad del Grupo Jungheinrich ni de sus unidades de
negocio. Dejamos la comunicacion de estas cifras exclu-
sivamente al Consejo de Administracion, al departamento
de Comunicacion corporativa o al de Relaciones con los
inversores de Jungheinrich AG, asi como a las personas
que hayan sido designadas especialmente por el Consejo
de Administracion.
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Las directrices, reglamentos y normas vinculantes de Jungheinrich, se ponen a disposicién de todos los per-
sonas trabajadoras para poder abordar adecuadamente los asuntos relativos y relevantes en relacion con el
cumplimiento. Las directrices de Jungheinrich, resumen el procedimiento para tratar las violaciones, presun-
tas o efectivas, y se incluyen en el Cédigo de Conducta, que es aplicable a todos los personas trabajadoras
para que puedan dar cumplimiento a los reglamentos y las normas legales exigibles. El Coédigo de Conducta
describe la conducta deseable que Jungheinrich espera de todos los personas trabajadoras. Los principales
asuntos y temas cubiertos por el Cédigo de Conducta, entre otros, son la anticorrupcion, la ley de compe-
tencia y la proteccion de datos. El Cédigo de Conducta de Jungheinrich se revisa periédicamente. La tltima
actualizacion se efectu6 en el mes de abril de 2021; esta version se publico y fue puesta a disposicion de todos
los personas trabajadoras y terceros en el mes de junio de 2021.
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Corrupcidén y soborno

Jungheinrich prohibe terminantemente a Iss personas
trabajadoras prometer, ofrecer u obsequiar a los clientes
o potenciales clientes con cualquier tipo de prebenda, ta-
les como regalos de mayor calidad o dinero en efectivo,
independientemente de que ésta se ofrezca directamente
o a través de terceros; esta norma de conducta, afecta es-
pecialmente a las relaciones mantenidas con las personas
trabajadoras publicas. Jungheinrich extiende esta norma
a los proveedores; en consecuencia, las personas trabaja-
doras no pueden ni deben aceptar ningun producto, pre-
benda o servicio, salvo excepciones justificadas por razo-
nes de costumbre local. A través de la central de compras
de Jungheinrich, en cualquier momento puede compro-
barse de forma objetiva y efectiva que proveedores que se
ajustan a la politica corporativa.

Jungheinrich respeta escrupulosamente la normativa so-
bre antimonopolio y en materia de competencia aplicable
a cada mercado. Jungheinrich prohibe cualquier acuerdo
0 conducta que limite el principio de libre competencia.
La Gerencia, el Comité de Direccion y los responsables de
las direcciones funcionales de Jungheinrich, son los res-
ponsables directos del cumplimiento de este principio de
acuerdo con el Codigo de Conducta corporativo. El al-
cance de la prohibicion se refiere, entre otros aspectos, a
la suscripcién de acuerdos y contratos con la competen-
cia, en materia de precios u otros términos, restricciones
cuantitativas, distribucion del mercado o de los clientes o
intercambio de informacién que no sea de dominio pu-
blico.

Se prohibe a las personas trabajadoras de Jungheinrich
utilizar o revelar a terceros cualquier informacion privile-
giada relativa a Jungheinrich Group que no sea de domi-
nio publico, y en particular, utilizarla para efectuar
transacciones sobre las acciones de Jungheinrich, ya sea
personalmente o a través de intermediarios, asi como su-
gerir o aconsejar a terceros cualquier transaccion en tal
sentido.

Jungheinrich cumple estrictamente con todas las leyes y
demas normas de aplicacion a las actividades, operacio-
nes y procesos desarrollados por la Compariia. Junghein-
rich dispone de una politica de anticorrupcion de obli-
gado cumplimiento para todas las personas trabajadoras,
colaboradores, proveedores y personas vinculadas con la
Compaiiia.

La politica de anticorrupcion corporativa de Jungheinrich,
entre otros aspectos, en general, limita la realizacion y la
recepcion de regalos y, en particular, prohibe aquellos
que tengan por objeto el soborno o pretendan influenciar
en sus destinatarios para que adopten decisiones que
comprometan su imparcialidad y buen juicio, asi como
todo aquellos que independientemente de su naturaleza
e intencioén, superen las cantidades o excedan los con-
ceptos especificados en la politica de anticorrupcién cor-
porativa. Por otra parte, la politica de anticorrupcion de
Jungheinrich regula y previene las situaciones relativas al
conflicto de intereses, los gastos comerciales, las dona-
ciones y los patrocinios, todo ello con el firme propésito
de evitar cualquier conducta susceptible de ser conside-
rada corrupta o contraria a las maximas de la buena fe.

En 2022 se ha reeditado la politica corporativa antico-
rrupcion, incluyéndose la actualizacion del anexo relativo
a las personas autorizadas para contratar con las Adminis-
traciones Publicas.

’l

Politica anticorrupcion

Jungheinrich de Espana SA.U

DUNGHEINRICH

En 2022 no se han registrado impactos negativos sig-
nificativos, ni se han recibido denuncias las cuales hayan
derivado en procesos judiciales o litigios por cualquiera de
los aspectos relacionados con la corrupcion y el soborno.
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Blanqueo de capitales

Jungheinrich adopta las medidas de cumplimiento opor-
tunas conforme a la legislacion vigente en la materia, en
todas las operaciones o actividades en las que aprecie un
riesgo de blanqueo de capitales. Las personas trabajado-
ras de Jungheinrich se comprometen a cumplir con la po-
litica de anticorrupcion y demas normativa corporativa en
materia de prevencion de conductas irregulares o ilegales,
asi como a identificar y comunicar al Compliance Officer
cualquier actividad contraria a dicha normativa, con inde-
pendencia del efecto beneficioso o perjudicial para
Jungheinrich.

El blanqueo de capitales, se considera un asunto con
riesgo identificado asociado reducido. Por una parte, por
la propia naturaleza de las actividades, operaciones y pro-
cesos operaciones desarrollados por Jungheinrich, tanto
con los clientes como con los proveedores, ambos de ca-
racter empresarial corporativo. Por otra parte, por el im-
porte y el volumen econémico-financiero de las transac-
ciones y las operaciones realizadas con los mismos.

Jungheinrich, tiene establecido y comunicado a todos
los niveles -personas trabajadoras y colaboradores-, la
prohibicion de realizar cualquier operacién que no se co-
rresponda claramente con la realidad, la naturaleza y el
sentido de la transaccion que se formaliza, asi como evitar
el pago en efectivo de cualquier producto o servicio, total
o parcialmente, salvo excepcion justificadas, debiendo re-
gistrarse en cualquier caso oportunamente los datos de la
operacion y de los intervinientes en la misma.
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En el ejercicio 2022 no se han registrado impactos ne-
gativos significativos, ni se han recibido denuncias las
cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios por
cualquiera de los aspectos relacionados con el blanqueo
de capitales.



Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro

Jungheinrich colabora con varias y diversas organizacio-
nes y asociaciones comerciales y empresariales, asi como
fundaciones y entidades sin &nimo de lucro. Jungheinrich
dispone de los protocolos y las guias corporativas que re-
gulan los requisitos y los procedimientos para la realiza-
cién donaciones y la participacién en las actividades de
patrocinio.

El objetivo de los protocolos y las guias corporativas
en la materia, es garantizar el cumplimiento y la adhesion
a los requisitos legales vigentes en las actividades de do-
nacion y patrocinio, las cuales solo pueden realizarse en
el marco del alcance del sistema legal pertinente y de
conformidad con la normativa interna aplicable. Por otra
parte, también es objetivo de estos protocolos y guias
corporativas, asegurar el procedimiento uniforme para la
asignacion de fondos como parte del patrocinio y las do-
naciones. Los términos “donacion” y “patrocinio”, basados
en la en la terminologia alemana (fiscal), se definen de
acuerdo con este objetivo para que los diversos procesos
de aprobaciéon se puedan llevar a cabo sobre esta base.
Jungheinrich establece el marco de transparencia nece-
sario y suficiente en la asignacion de los fondos relevantes
y garantiza el cumplimiento de la estrategia de proyecciéon
de la imagen y la reputacion corporativa en todas las ac-
ciones efectuadas.

Jungheinrich considera como actividades de patrocinio
aquellas que suponen el otorgamiento monetario y/o de
beneficios equivalentes al dinero, entregados por la Com-
pafila para promover personas, grupos o entidades y or-
ganizaciones diversas, en las areas sociopoliticas signifi-
cativas tales como, las deportivas, las culturales, las reli-
giosas, las cientificas, las sociales, las ecoldgicas o simila-
res, bajo los acuerdos contractuales derivados de la con-
tribucion y el servicio del patrocinador a cambio de la ac-
tuacion de la entidad patrocinada, focalizada en perseguir
simultaneamente los objetivos de proyeccion de la ima-
gen y la reputacion corporativa y las relaciones publicas
de Jungheinrich.

El importe de los patrocinios realizados por Junghein-
rich, determina el procedimiento interno a observar en
funcién de la cuantia, contando la Gerencia de la Compa-
fila con las atribuciones suficientes hasta un limite de
30.000 euros, mediante el informe de motivacion aplica-
ble en cada caso y debiendo ser aprobados por el Consejo
de Administracion que corresponda para cantidades su-
periores, igualmente a través del procedimiento y los in-
formes motivados correspondientes.
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Las donaciones son las contribuciones monetarias o en
especie que Jungheinrich otorga de manera voluntaria y
gratuita para promover propoésitos para los cuales se
alientan las contribuciones, sin esperar ningun servicio a
cambio. Las donaciones se realizan con fines sociales,
cientificos y culturales, en aras a las causas particulares
correspondientes, sin ninguna expectativa de ventaja, pu-
diendo ser sus destinatarios los particulares, clubes (de-
portivos), museos, instituciones de salud, organizaciones
publicas (comunitarias), asi como otras instituciones y or-
ganizaciones sociales o benéficas.

El importe de las donaciones realizadas por Junghein-
rich, determina el procedimiento interno a observar en
funcién de la cuantia, contando la Gerencia de la Compa-
fila con las atribuciones suficientes hasta un limite de
5.000 euros, mediante el informe de motivacién aplicable
en cada caso y debiendo ser aprobados por el Consejo de
Administracidon que corresponda para cantidades supe-
riores, igualmente a través del procedimiento y los infor-
mes motivados correspondientes. Jungheinrich, da pre-
ferencia a las donaciones realizadas en especie, por ejem-
plo, la entrega de maquinas y equipos usados, frente a las
de caracter y naturaleza monetaria.

En el ejercicio 2022, las principales aportaciones rea-
lizadas por Jungheinrich a Fundaciones y Entidades sin
animo de lucro, con detalle de su denominacion, pro-
yecto e importe donado en cada caso, han sido las si-
guientes:

Fundacion Goethe

La Fundacion Goethe promueve las relaciones hispano-
alemanas a nivel cultural y apoya con sus actividades a los
musicos y artistas alemanes y espafioles. La Fundacion
Goethe, permite a los jévenes actuar en eventos exclusi-
vOs 0 exponer en lugares emocionantes. Se promueve ac-
tivamente el talento joven de la escena cultural de ambos
paises. Los participantes en los eventos de la Fundacion
Goethe tienen la oportunidad de intercambiar ideas no
sOlo entre ellos, sino también con los propios artistas.
Jungheinrich colabora regular y periddicamente con la
Fundacion Goethe a través de vias y formatos variados y
distintos de participacion.

FUNDACION

CGOETHE

La contribucion realizada por Jungheinrich a la Fun-
dacion Goethe, en el gjercicio 2022 ha sido de 6.000 eu-
ros.

Federacién Espafola de Bancos
de Alimentos

La Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL)
es una asociacion espafiola sin animo de lucro apolitica 'y
aconfesional que agrupa a 54 bancos de alimentos esta-
blecidos por toda Espafia (datos de 2021) y forma parte de
la Federacion Europea de Bancos de Alimentos (FEBA).
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Al menos un banco de alimentos por provincia o ciudad
auténoma pertenece a FESBAL. La Federacion es propie-
taria de la marca "Bancos de Alimentos" en Espafia, con-
juntamente con su logo oficial.

En el afio 2012, los Bancos de Alimentos de Espafia reci-
bieron el Premio Principe de Asturias de la Concordia por
su labor humanitaria en su lucha contra el hambre durante
la crisis econdmica. Asimismo, en 2019 fueron galardona-
dos con el Premio Extraordinario 'Alimentos de Espafia’
del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion por su
accion social durante el estado de alarma por la pandemia
del Covid-19.

La contribucién realizada por Jungheinrich a Federa-
cion Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL), en el
ejercicio 2022 ha sido de 745 euros.

Cruz Roja

Con caréacter general y continuado, Jungheinrich también
colabora con la Alianza Humanitaria para la Alimentacion
Infantil de la Cruz Roja desde el 2012, aportando una do-
nacién econdmica para los proyectos desarrollados por
Cruz Roja con esta finalidad. Existen asuntos y temas que
preocupan tanto a Jungheinrich como a la Cruz Roja y
que se intentan abordar de forma anual conjunta. Algunos
de estos aspectos son la ocupacién y la insercion laboral
de las personas en situacion vulnerable o la crisis de la po-
blacion refugiada. Durante los ultimos afios, la aportacion
econdmica realizada por Jungheinrich ha sido destinada
a la segunda fase de la Alianza, enfocada en los infantes
de familias en situacion de pobreza crénica y con insegu-
ridad alimentaria severa, es decir, en hogares donde tanto
adultos, como nifias y nifios no pueden ingerir suficiente
cantidad ni variedad de nutrientes. Esta realidad afecta al
22% de las personas en situacion vulnerable atendidas por
la Cruz Roja. Ante esta realidad y, en el marco del pro-
grama de la Alianza Humanitaria para la Alimentacion In-
fantil, la organizacion de voluntariado trabaja para cubrir
las necesidades alimentarias bésicas de las nifias y los ni-
fios cuya situacidn es mas desfavorable al hallarse en
riesgo de exclusion social. Gracias a la aportacion econ6-
mica de particulares y del colectivo empresarial, dentro
del cual se encuentra Jungheinrich como colaborador, las
ayudas sociales de esta indole pueden prosperar.



6 | Sociedad

Ya son varios ejercicios en los que Jungheinrich participa anualmente en la clasifica-
cion sobre sostenibilidad realizada, con caracter independiente, por EcoVadis. Un afio
mas, Jungheinrich ha sido analizado y evaluado en relacién con los asuntos y los te-
mas relativos al medioambiente, el trabajo, los derechos humanos, la ética y los proce-
sos orientados al desempefio en materia de sostenibilidad. Esta evaluacion ayuda y
contribuye al desarrollo sostenible y a la mejora de la transparencia, mediante el anali-
sis y la evaluacion de los resultados obtenidos.

Jungheinrich ha sido nuevamente reconocido por EcoVadis por su compromiso con la
responsabilidad corporativa, recibiendo, en esta ocasion, y por segunda vez, el estatus
“Platinum”. Esto significa que Jungheinrich sigue siendo una de las Compafias mas
responsables y sostenibles de las mas de 55.000 empresas certificadas.
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Los esfuerzos realizados por Jungheinrich durante muchos afios en los asuntos y los
temas relativos a los procedimientos de sostenibilidad, nuevamente han dado sus fru-
tos permitiendo obtener en el ejercicio 2022 un resultado mas que excelente,
el estatus “Platinum” por segundo afio consecutivo (2021 y 2022).

En los 2 afos anteriores, 2019 y 2020, se alcanzo el nivel “Gold”.

Recibir el nivel “Platinum” de EcoVadis, para Jungheinrich supone al mismo tiempo la
confirmacion y la motivacion; por una parte, representa el reconocimiento del trabajo
bien hecho en el pasado, y por otra, orienta corporativamente a la Compafiia para
mantener la ejecucion y fijacion de ambiciosos objetivos para el futuro.
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Jungheinrich se encuentra
entre el "top 1%" de las
empresas mas sostenibles
del mundo, lo que supone
un desempeno corporativo
por encima de la media,
en materia de proteccion
del medio ambiente,
derechos humanos
y procedimientos de
sostenibilidad

EcoVadis resalta como principales razones del reconoci-
miento otorgado a Jungheinrich, las medidas intensivas
de sostenibilidad, principalmente en las categorias de me-
dio ambiente, trabajo y derechos humanos, asi como en
procedimientos corporativos asociados. Esta evaluacion
otorgada en 2022, representa el cuarto premio consecu-
tivo recibido de EcoVadis. Jungheinrich ya recibio certifi-
cados “gold” en 2019 y 2021 y "platinum” en 2021.

Jungheinrich continuard impulsando constantemente
su compromiso con la sostenibilidad en el futuro. En un
proximo paso, los principios de sostenibilidad se amplia-
ran aun mas en el proceso de desarrollo de los productos,
al tiempo que se intensificara la cooperacién con los pro-
veedores.

Las principales actuaciones de Jungheinrich que han con-
tribuido a recibir la calificacion EcoVadis “Platinum” en
2022, entre otras, han sido las siguientes:

El compromiso desde hace afios con su propio cédigo
laboral y de derechos humanos en todas sus unidades
en mas de 40 paises de todo el mundo

El claro compromiso con el objetivo climético de 1,5
grados de Paris; Jungheinrich ya ha anunciado su in-
tencién de lograr la neutralidad climatica del Grupo.

La adhesion a la reconocida iniciativa “Science Based
Targets”. Jungheinrich ya utiliza exclusivamente elec-
tricidad verde en todas las plantas en Alemania. Para-
lelamente, en la actualidad ya se esta llevando a cabo
la transicion de todas las sedes, delegaciones y plantas
de produccién de Jungheinrich en todo el mundo.
Asimismo, Jungheinrich ha comenzado a equipar va-
rios de sus emplazamientos corporativos con sistemas
fotovoltaicos para generar su propia energia solar.

Jungheinrich crea valor sostenible. Para nosotros,
como empresa familiar, esto significa en términos
concretos que combinamos la responsabilidad so-
cial y ecoldgica con un crecimiento rentable. Esta
autoimagen nos impulsa a dar forma a la intralogis-
tica y al almacén del futuro. El certificado EcoVadis
“Platinum” es una gran confirmacion para nosotros
y, por supuesto, una obligacion al mismo tiempo
para continuar en nuestro camino en el futuro.

Dr. Lars Brzoska
Presidente del Consejo de Administracion

Encontrard més informacion sobre la plataforma de calificacion de sostenibilidad EcoVadis en: www.ecovadis.com.
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Impactos en el empleo y el desarrollo local

Las actividades econémicas desarrolladas por Jungheinrich, generan gran cantidad de impactos directos, positivos y
de largo alcance sobre el empleo y el desarrollo local.

En el empleo, la actividad econémica y el modelo de negocio de Jungheinrich, contribuyen positivamente a la
generacion, el crecimiento continuo y sostenido y el mantenimiento del empleo local en Espafia, a través de puestos
de trabajo estables y de calidad, en los que las personas trabajadoras de Jungheinrich cuentan con un medio de ge-
neracion de recursos econdémicos para el desarrollo de sus actividades personales y unas posibilidades de promocién
profesional compatibles y equilibradas con sus modelos de vida familiar. Igualmente, Jungheinrich contribuye a la
formacioén y la orientacién profesional continua de las personas trabajadoras de la Compariia, considerando en todo
momento la transformacién tecnolégica disruptiva futura del sector.

Jungheinrich también genera constantemente nuevas oportunidades laborales para las generaciones futuras, y en
especial para los jévenes, las mujeres y las personas discapacitadas.

El desarrollo local esta presente en todas las actuaciones de Jungheinrich derivadas de sus actividades, operaciones
y procesos. Jungheinrich esta totalmente comprometida con la responsabilidad social corporativa en general y res-
pecto a la contratacion de proveedores de productos y servicios, faceta en la que Jungheinrich prioriza y favorece a
aquellas empresas locales que tienen como objetivo la economia circular, el uso sostenible de los recursos y la lucha
contra el cambio climatico en sus politicas de actuacién y procesos de negocio, y que cuentan en sus plantillas con
personas con dificultades, personales, sociales o econémicas.

Jungheinrich estd comprometida e integra en su modelo de negocio, asi como en todas las actividades, operaciones
y procesos desarrollados corporativamente, los Diez Principios y la Agenda 2030 del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, impulsando y promoviendo con caracter general la mejora en la consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas.

1 ACCHON
POR £1. CLIAA

[NMOVALION £
KFRAESTRACTURA
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DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA -
EINSTITUCIONES LOGRAR (fg

SOLIDAS LOSOBJETIVOS
: OBIJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Jungheinrich Espafia integra, ejecuta y desarrolla el siguiente conjunto de acciones concretas para la mejora de sus
actividades, operaciones y procesos, en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

3 %sm Jungheinrich define e implementa un conjunto de medidas para las personas trabajadoras, las
cuales redundan en beneficio de la motivacion y el compromiso de los mismos con la Compaiiia,
asi como favorecen la productividad en el trabajo. Algunas de estas medidas, entre otras, son la
W conciliacion, la flexibilidad laboral y el teletrabajo, los programas de nutricion y alimentacion sana
y la prevencion de riesgos laborales.

La politica de seleccion, reclutamiento, acogida y promocion de Jungheinrich, asi como la de
compensacion de las personas trabajadoras y el programa de "mentoring” para el desarrollo de
las mujeres en la Compairiia, son instrumentos corporativos fundamentales para garantizar y pro-
mover las condiciones laborales justas e igualitarias y la proteccion del empleo en general. La
conciliacion laboral y la formacion en su sentido mas amplio, asi como en materia de igualdad,
son palancas para asegurar la igualdad de oportunidades en la Compaiiia.

Jungheinrich esta alineado con el objetivo de la Unién Europea de conseguir que en 2030 la
energia consumible sea de origen renovable. En la actualidad, practicamente toda la energia
eléctrica consumida por la Compafiia es de origen renovable, hecho que supone un impacto casi
nulo en términos de emisiones de CO; a la atm&sfera. Por otra parte, el criterio de ecodisefio en
la fabricacion de los productos comercializados por Jungheinrich, permite reducir el impacto
medioambiental a través de todo el ciclo de vida de los productos suministrados a los clientes.

@ Jungheinrich apoya y promueve el objetivo de conseguir para todas las personas un trabajo de-
gggufgmfom cente y estable, asi como favorecer su crecimiento personal y econémico, mediante acciones

encaminadas a la conciliacién laboral, el pago de salarios dignos y la formacién de todos las
personas trabajadoras para ampliar y mejorar sus competencias. Jungheinrich también extiende
esta vision y actuacion a su cadena de suministro, contratando proveedores, sensibilizados activa
y efectivamente con estos valores sociales.

Jungheinrich esta comprometido y aplica politicas consecuentes para la reutilizacion y el reci-
claje de los recursos, no solamente de los desechos y desperdicios, sino también en los mate-
riales incorporados a sus productos suministrados a los clientes, comercializando articulos es-
pecificos desarrollados sobre la base de materiales reutilizados y reciclados, cual es el caso de
las carretillas circulares "JungStars”, las cuales combinan en un concepto Unico los estandares
mas elevados posibles de calidad, seguridad y sostenibilidad al mismo tiempo.
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Nico Rosberg se convierte en embajador de la marca Jungheinrich

Jungheinrich y Nico Rosberg unen fuerzas para abogar
por la movilidad eléctrica y la sostenibilidad. El empren-
dedor en sostenibilidad y Campeo6n del Mundo de F1 en
2016, representara a Jungheinrich como embajador de la
marca lider mundial de soluciones para el sector de la in-
tralogistica.

Nico Rosberg no es solo un icono de los deportes
de motor; como inversionista y visionario, com-
parte la pasion de Jungheinrich por la tecnologia
sostenible, climaticamente inteligente.

Nuestra aspiracion de crear valor sostenible nos
une con Nico Rosberg.

Nico da un gran paso a nuestra dedicacion y a
nuestro trabajo. Es maés, queremos desarrollar
ideas juntos y trabajar en aplicaciones concretas
para soluciones de electrificacién, eficiencia ener-
gética y sostenibilidad, para demostrar lo que es
posible en el almacén del futuro. Junto con nues-
tro nuevo embajador de la marca, Nico Rosberg,
haremos que este compromiso con nuestros
clientes y la sociedad sea aun mas central para
nuestro trabajo.

Dr. Lars Brzoska
Presidente del Consejo de Administracién

Jungheinrich ha estado considerando la movilidad
eléctrica desde su fundacion y es un pionero e impulsor
de la innovacion de la tecnologia de iones de litio. Hace
exactamente diez afios, Jungheinrich fue el primer fabri-
cante de equipos de manejo de materiales en el mundo
en lanzar un equipo producido en serie con tecnologia de
iones de litio.

Nico Rosberg no es sélo un icono de los deportes de
motor: como inversionista y visionario, comparte la pa-
sion de Jungheinrich por la tecnologia sostenible climati-
camente inteligente. El expiloto de carreras es cofundador
del Greentech Festival, una plataforma global para tecno-
logias orientadas al futuro en los campos de la movilidad,
la nutricion, la agricultura, las finanzas, la moday la ener-
gia. Desde su jubilacion, Rosberg ha sido un destacado
defensor de la movilidad eléctrica y de las practicas co-
merciales sostenibles.

Necesitamos nuevas visiones y tecnologias inteli-
gentes para nuestro planeta. Esto significa impulsar
la electrificacion y la descarbonizacion en todas las
areas de nuestra economia, especificamente en la
movilidad.

Estoy tomando el asiento del conductor con
Jungheinrich en la carrera hacia la movilidad eléc-
trica

Nico Rosberg

Desde su retirada de la F1, Nico Rosberg se ha embar-
cado en una carrera como empresario de sostenibilidad e
inversor en tecnologias verdes y empresas de movilidad.
Su equipo, con el apoyo expertos internacionales, ges-
tiona un gran nimero de proyectos. En 2018, Rosberg fue
reconocido por su compromiso con la innovacién soste-
nible con el premio medioambiental "GreenTec Entrepre-
neur of the Year". En 2020, Rosberg fundé Rosberg X Ra-
cing para competir en “Extreme E”, una serie de carreras
que destaca el impacto del cambio climético y promueve
la adopcidn de vehiculos eléctricos en la bisqueda de un
futuro con menos emisiones de carbono para el planeta.
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Acciones de asociacion y patrocinio

Jungheinrich asume su responsabilidad social, tanto den-
tro como fuera de la Compafiia. Por esa razdn, Junghein-
rich apoya proyectos nacionales e internacionales que es-
tan relacionados con su actividad y negocio, los cuales
encajan con sus valores corporativos. La central de del
Grupo Jungheinrich en Alemania coordina el compro-
miso social a nivel internacional y, a nivel local, cada pais
es responsable de sus iniciativas propias. Jungheinrich
Group, mantiene acuerdos de colaboracion de larga du-
racion con la Organizacion de Asistencia Médica Alemana
Medeor e V. y con la Children’s University in Hamburg.

Como ‘“la farmacia de emergencia del mundo”, Action
Medeor trabaja para mejorar la asistencia sanitaria en las
regiones mas pobres del mundo desde 1964. Junto con
sus asociados locales, Action Medeor provee de medica-
mentos y equipos médicos a méas de 10.000 clinicas en
140 paises del mundo.

action
medeor

Deutsches Medikamenten-Hilfswerk
action medeor e. V.

La salud es una necesidad basica
de todas las personas

Jungheinrich realiza su propia contribucién y apoya la
causa de Action Medeor, tanto desde la Junta de gobierno
corporativo del Grupo y las familias de accionistas de la
Compainiia, como individualmente a través de las personas
trabajadoras con su propio trabajo.

=3

Jungheinrich empez6 su colaboracion con Action Me-
deor en 2012, con la finalidad de asumir responsabilidad
social, especialmente en el area donde la experiencia cen-
tral corporativa permite a la Compafiia dar una valiosa
ayuda. Jungheinrich proporciona apoyo en forma de do-
naciones en especie, ayuda con donaciones monetarias
regulares y asesoramiento sobre los asuntos relacionados
con la intralogistica. Las personas trabajadoras de
Jungheinrich aumentan el importe de las donaciones a
través de la campanfa "Done your Pennies”, que se gjecuta
tanto en Alemania, como en Austria, Espafia, Italia, Portu-
gal, Italia y el Reino Unido. El compromiso de Junghein-
rich permite la organizacion maés eficiente de la asistencia
meédica, garantizando que los envios de ayuda exterior lle-
guen a los destinos de las diferentes partes del mundo.

Cada céntimo cuenta

Las personas trabajadoras de Jungheinrich donan a la or-
ganizacion de ayuda médica, Action Medeor, los céntimos
de su salario mensual que quedan después de la coma.
Jungheinrich lleva realizando la campafia "“Done your
Pennies” desde 2012. En total, ya se han donado aproxi-
madamente 230.000 euros a Action Medeor utilizando
este método. El dinero se destina a los proyectos especi-
ficos que necesitan apoyo en cada momento. Junghein-
rich ha respaldado a esta organizacion, también conocida
como la "farmacia de emergencia del mundo”, durante
afios con una amplia gama de proyectos de ayuda con
donaciones monetarias y en especie, asi como experien-
cia técnica.

La contribucién realizada por Jungheinrich a Action
Medeor, en el ejercicio 2022 ha sido de 1.150,72 euros.

Desde Espafia, Jungheinrich también apoya la Alianza Hu-
manitaria para la Alimentacion Infantil. Este proyecto de la
Cruz Roja, creado en mayo de 2014, esta destinado a ga-
rantizar la alimentacion saludable de la infancia en situa-
cion de gran vulnerabilidad. Asimismo, Jungheinrich
apoya a la Fundacion Goethe, que promueve las relacio-
nes hispano-alemanas a nivel cultural, con numerosas ac-
tividades para musicos y artistas alemanes y espafioles.




JUNGHELP:
SOLIDARIDAD AMARILLA

We rise by lifting others

Os queremos presentar: ACCION SOLIDARIA
JH. Sabemos que la solidaridad consiste en
dar algo, sin esperar nada a cambio. Un buen
ejercicio para el corazén, es inclinarse para
ayudar a otros a levantarse. Por eso hemos
decidido crear:

JungHelp Junghelp: Solidaridad Amarilla

Solidaridad Amarilla

Crecer juntos

Algun@s colaborador@s de JH hemos

decidido involucrarnos en este proyecto, |- (/| o Lo

para seguir esta causa y poder aportar

nuestro grano de arena para ayudar a la ﬂ8 la Wwﬁ ¥y c’m

sociedad a mejorar, con pequenos gestos mmﬂ
solidarios.

Creemos que esto es bueno para la sociedad,

paralaempresay paranosotr@s mism@s. \ /

Nos gustaria realizar eventos en los que
podamos ayudar a mejorar como
sociedad, tanto en forma presencial
como en remoto.
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*» Aportarideas solidarias/sostenibles.

h\ | ——
e Colaborar de forma presencial/online de las
futuras acciones que pongamos en marcha.

 Ser Embajador Junghelp.

¢Qué tendras oportunidad de disfrutar?

« Hacer mas equipo con companer@s de JH.

« Oportunidad de contribuir con tus ideas solidarias.

« Aportar tu "grano de arena” para mejorar la sociedad.
« Formar parte de un equipo SOLIDARIO,

¢0s animais?
Contestar con el Voto
de "SI" este e-mail
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Alimentos para todos

En diciembre de 2022 ha tenido lugar la primera accion solidaria de JUNGHELP,
Solidaridad Amarilla; la campania de recogida de alimentos con el lema “Alimentos
para todos”. Se han conseguido 2.000 Kg. Recaudados en total.

CAMPANA SOLIDARIA NAVIDAD 2022

Alimentos para todos

ﬂ
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pero Lodos podemos hacer 2190
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Jungheinrich procura transmitir su vision del negocio y de
la sociedad a los proveedores, de tamafio distinto y acti-
vidad diversa, al tiempo que promueve su actuacion de
acuerdo con los valores y las politicas corporativas.

En general, la actuacion de los proveedores de
Jungheinrich es correcta, profesional y en consonancia
con la cultura corporativa de cumplimiento, éticay de ho-
nestidad de la Compaifiia. La politica de proveedores de
Jungheinrich, al igual que en el caso del empleo, esta
orientada a la creacion y el mantenimiento de relaciones
de larga duracion, basadas en la confianza en los produc-
tos y los servicios suministrados, en la excelencia en la ac-
tuacion profesional y en el buen hacer empresarial. En
este sentido, Jungheinrich fomenta la empleabilidad local
y, en consecuencia, en los procesos de compras y en re-
lacion con la cadena de suministro, da prioridad a la ad-
quisicion de productos y servicios de origen local.

Jungheinrich dispone de una politica corporativa de com-
pras y de los procedimientos asociados correspondientes
para su aplicacion.
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En funcion del volumen y la naturaleza de las compras
a efectuar, las personas trabajadoras de Jungheinrich, o
las personas responsables de la operacion, efectuan las
solicitudes de acuerdo con las necesidades de los pro-
ductos y los servicios requeridos, asegurandose y garan-
tizando que las compras se realizan de acuerdo con las
politicas corporativas. Las personas trabajadoras de
Jungheinrich mantienen la neutralidad de trato en cual-
quier operacion de compra y facilitan informacién equi-
valente a todos los proveedores que concurren en cada
operacion particular.

Homologacién

Jungheinrich dispone de un sistemay sus procedimientos
asociados para la homologaciéon de proveedores, no
siendo posible efectuar ninguna compra a proveedores
que previamente no hayan sido evaluados y homologados
desde el punto de vista econdmico, medioambiental y so-
cial. Todos los proveedores de Jungheinrich son reeva-
luados y rehomologados periédicamente. Todas las rela-
ciones comerciales con proveedores de trato recurrente
y sucesivo, se formalizan mediante contrato especifico a
tal efecto, el cual, igualmente, es revisado periddica-
mente.



Jungheinrich cuenta con un sistema integrado de gestion
de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y la salud
en el trabajo, implantado de acuerdo con las normas de
referencia 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, respectiva-
mente. Tanto en los procesos de suministro de los pro-
ductos, como en los correspondientes a la prestacion de
los servicios contratados por Jungheinrich, los proveedo-
res adjudicatarios desarrollan su colaboracion profesional
con la Compania de acuerdo a las politicas y procedi-
mientos corporativos establecidos por Jungheinrich.

Para garantizar el cumplimiento integral (econémico,
medioambiental y social) requerido por Jungheinrich a su
cadena de suministro, se aplican las siguientes prevencio-
nes y procedimientos globales de gestién de los provee-
dores:

Jungheinrich dispone de un sistema interno de homo-
logacion inicial de proveedores, en el que se valora la
capacidad de estos para suministrar los productos y
los servicios solicitados conforme a los estandares de
calidad, medioambientales y de seguridad corporati-
VOS.

Jungheinrich realiza el seguimiento continuo del
cumplimiento de los estdndares exigidos a los provee-
dores. En caso de producirse incumplimientos o regis-
trarse incidencias, se informa al proveedor al objeto las
subsanen y eliminen las causas que las hayan provo-
cado, previniendo asi su repeticion.

Con periodicidad minima anual, Jungheinrich evalta a
los proveedores en todos aquellos aspectos con inci-
dencia en la calidad, el medio ambiente o la seguridad
de los productos y servicios. Esta evaluacion, ademas
de las incidencias registradas en el periodo, tiene en
cuenta el nivel de satisfaccion de los responsables in-
ternos en relacion con el desempefio de los provee-
dores respecto a los requisitos establecidos de calidad,
cumplimiento de plazos, resolucion incidencias, satis-
faccion de los requisitos medioambientales y de segu-
ridad, etc.

Jungheinrich realiza auditorias sobre los procesos de
suministro de los productos y ejecucion de los servi-
cios.

Jungheinrich cesa los pedidos dirigidos a aquellos
proveedores sobre los que existan incidencias regis-
tradas abiertas y no resueltas, asi como aquellos que
se refieran a proveedores cuya evaluacién anual y/o
inspecciones realizadas hayan derivado en resultados
no satisfactorios.

Todos los proveedores de Jungheinrich se han com-
prometido a cumplir con los requisitos establecidos
corporativamente, asi como conocer y cumplir con
todos los principios de la politica de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo de
Jungheinrich.

Anualmente Jungheinrich realiza el seguimiento y la eva-
luacién del desemperio de los proveedores relevantes de
la cadena de suministro -aquellos que pueden afectar a la
calidad de los productos y/o los servicios corporativos, asi
como incidir en los impactos medioambientales y sobre
la seguridad y la salud de las personas-. Para la seleccion
de los proveedores a evaluar, Jungheinrich establece li-
mites en funcién del volumen de compra -en los casos en
que éste sea representativo del nivel de incidencia poten-
cial-. Aquellos proveedores que hayan registrado inciden-
cias relevantes y/o frecuentes, son evaluados de forma
continua hasta la subsanaciéon completa de las deficien-
cias detectadas, o bien, se procede a discontinuar, total y
absolutamente, los suministros y/o servicios prestados.

Los elementos considerados para la evaluacion de los
proveedores, entre otros, son los siguientes: el nimero de
incidencias registradas y/o la repeticion continuada de las
mismas; el cumplimiento de las normas de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo -el incumpli-
miento de las normativas de seguridad y salud en el tra-
bajo, supone una paralizacion inmediata de los mismos-;
el respeto de las especificaciones técnicas; el desempefio
en los plazos de entrega; la observacion y satisfaccion de
los aspectos administrativos y relativos a la atencion del
cliente; la agilidad en la resolucién de incidencias.

Las valoraciones efectuadas para cada proveedor, en
base a los aspectos objeto de evaluacion indicados, de-
termina una puntuacion total ponderada en cada caso, la
cual se traduce en una calificacion global del proveedor
que oscila en una escala del “0" al “3”, siendo el “0" la mas
baja (negativa) y el "3" la mas alta (positiva). Si la puntua-
cion alcanzada es inferior a “1", Jungheinrich considera
que el proveedor no cumple con los estandares corpora-
tivos exigidos, en cuyo caso, aparte del lanzamiento de un
plan especifico de medidas correctivas, se intensifica el
control corporativo sobre el mismo a través de auditorias,
inspecciones y visitas, etc.; si el proveedor en cuestion no
registra y muestra una progresion positiva, es excluido de
la cadena de suministro de Jungheinrich.

En el ejercicio 2022, los resultados derivados de la
evaluacion de los proveedores, han sido los siguientes:

665 276

proveedores rz:'e:[\'/c;?igs
totales (41.5%)

86

proveedores evaluados
(31,2%)
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La responsabilidad del producto es la necesidad de ofrecer soluciones y productos de alta calidad y completamente
seguros. Los clientes de Jungheinrich cuentan con la protecciéon mas eficaz contra cualquier riesgo potencial a la vez
que se benefician de la tltima tecnologia disponible. Las soluciones de Jungheinrich, garantizan en todo momento y
en cualquier entorno que los productos sean seguros al maximo, a través del concepto “360° protection”.

Almacenes
y sistemas
Personas Mercancias Datos de almacenaje Maquinas
las personas proteger para que todo prevenir para que se
son lo que més mercancias esté donde tiene | sisteméaticamente | produzcan menos
importa valiosas de que estar los riesgos en el accidentes
forma eficaz almacén

PROTECTION



Jungheinrich garantiza a los clientes que recibiran productos que cumplen con los estandares de seguridad mas altos
gracias a etapas de control definidas. Las inspecciones sistematicas en las plantas de produccién, permiten detectar
problemas y mejorar de forma continua. En cada planta de produccién, las inspecciones se llevan a cabo después de
cada fase de fabricacion estandarizada. Ademas de los aspectos relacionados con la seguridad, el frenado, la direccién,
la elevacion y el transporte, la calidad de los productos se inspecciona tanto en las lineas de montaje como al final de
estas. También se lleva a cabo un muestreo durante el cual se examina la estabilidad operativa y, ademas, se llevan a
cabo amplias auditorias de garantia de calidad en colaboracién con los departamentos de desarrollo, postventa y pro-
duccion.

Jungheinrich sitla la calidad en el centro de sus actividades, operaciones y procesos, garantizando un nivel de calidad
uniforme durante toda la cadena de valor corporativa. Jungheinrich aplica un enfoque sistematico en la gestiéon de la
calidad, entre otros aspectos, en el desarrollo de proyectos, los cuales se ejecutan a través de etapas que han sido
establecidas para que se puedan realizar chequeos que garanticen que se cumplen un conjunto de parametros de
calidad especificos. Un elemento clave en el desarrollo de productos seguros, es la consideracion e implementacion
de los requisitos de los grupos de interés, internos y externos. Esto se consigue con un amplio anélisis de todas las
areas, desde la primera fase del producto hasta la fase de uso.

Jungheinrich ofrece a los clientes los estdndares de seguridad y servicio més altos posibles en todas las actividades,
operaciones y procesos en general y en la fase de uso, en particular. Jungheinrich dispone de puntos de venta directa
en 42 paises y con més de 6.000 técnicos de servicio, asimismo, la Compariia dispone de una amplia red de postventa.

Garantia de calidad

a través de la proximidad con el cliente

El modelo de negocio de Jungheinrich fija como prioridad
las carretillas elevadoras, al tempo que garantiza el creci-
miento en base a las observaciones directas captadas so-
bre el terreno. La proximidad de Jungheinrich con los
clientes, permite ofrecer una rapida respuesta cuando
cualquier producto registra algun tipo de incidencia. La
evaluacion anual de mas de un millén de informes de ser-
vicio postventa, permite establecer medidas de optimiza-
cion sin ningun tipo de retraso, para aumentar la seguri-
dad y reducir los tiempos de parada de los productos, para
asi poder ofrecer a los clientes un conjunto de soluciones
fiables.
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Aprendiendo de los errores

Las responsabilidades, que van desde la elaboracion de los
informes de incidencias, hasta el analisis de sus causas y
la busqueda de las soluciones derivadas, estan firme-
mente arraigadas en un amplio conjunto de procesos cor-
porativos, los cuales han sido ampliamente probados, in-
cluyendo las situaciones mas desfavorables, cudles son las
generadas por los accidentes. En este Ultimo caso, la linea
responsable de producto recibe el informe estandar esta-
blecido a tal efecto, de forma inmediata, lo que permite
iniciar un proceso de analisis y evaluacion y, en caso ne-
cesario, aplicar las medidas correspondientes sobre la li-
nea de fabricacion del producto en cuestion.




Sistemas de reclamacion y quejas

En la bisqueda de la mejora de los productos suministra-
dos y los servicios prestados, y con la finalidad de satisfa-
cer de la mejor y mayor forma posible las necesidades de
los clientes, Jungheinrich dispone de procedimientos
corporativos orientados al control de la calidad en las
operaciones de reparacion y revision de los equipos, pro-
ductos y sistemas implantados.

En el enfoque hacia la mejora continua, Jungheinrich
orienta sus procesos de registro y evaluacion de las inci-
dencias identificadas, en el desempefio para evitar su re-
peticion en el futuro, ya sea mediante la intensificacion de
la formacién de los técnicos, como mediante la interven-
cion personal “in situ” de los expertos de Jungheinrich en
las operaciones y procesos objeto de perfeccionamiento.
El sistema corporativo de “tickets” gestionado por la Ofi-
cina Técnica de Jungheinrich, permite compartir el cono-
cimiento y alimentar los procesos de mejora continua di-
rectamente en las plantas de produccion del grupo.

La satisfaccion de los clientes se identifica, analiza y
gestiona mediante indicadores indirectos y a través de en-
cuestas de satisfaccion directas en las que se solicita la
opinidn de los clientes relativa a aspectos varios y diversos
de Jungheinrich, asi como en relacion a las actuaciones
concretas sobre los productos y/o los servicios concretos
suministrados. De las encuestas realizadas en 2022, se de-
riva una valoracion positiva por parte de los clientes, es-
pecialmente importante para Jungheinrich en aquellas
cuentas que representan un peso considerable en la cifra
de negocio y/o suponen un valor estratégico y de mer-
cado futuro para la Compafiia.

En el periodo 2021-2022, Jungheinrich ha sido galar-
donado con los siguientes premios y reconocimientos:

-
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Beneficio antes de impuestos

En el ejercicio 2022, la sociedad Jungheinrich de Espafia SAU, ha generado individualmente en Espafa un beneficio
antes de impuestos de 8.612.537 euros (8.892.250 euros en 2021, reformulado por ajustes posteriores de valor).

Impuesto sobre beneficios - devengado

En el ejercicio 2022, la sociedad Jungheinrich de Espafia SAU, ha devengado consolidadamente en Espafia un impuesto
sobre beneficios de 2.154.029 euros (2.136.235 euros en 2021, reformulado por ajustes posteriores de valor), determi-
nado en Régimen Fiscal de Tributacion Consolidada.

Impuesto sobre beneficios - pagado

En el ejercicio 2022, el efecto en tesoreria (cantidades pagadas menos importes cobrados) del Impuesto sobre Socie-
dades (Régimen Fiscal de Tributacidon Consolidada) para la Compafiia Jungheinrich de Espafia SAU, ha supuesto una
salida de 1.918.669 euros (2.800.004 euros en 2021). El Impuesto sobre Beneficios pagado, es la resultante de la liqui-
dacion del Impuesto sobre Sociedades Consolidado del ejercicio anterior (2021), asi como las retenciones y los pagos
a cuenta efectuados en el corriente (2022).

Subvenciones publicas recibidas

En el ejercicio 2022, la sociedad Jungheinrich de Espafia SAU, ha recibido individualmente en Espafia subvenciones
publicas por un importe total de 34.114,28 euros (58.627 euros en 2021), procedentes de Fundae, en concepto de
créditos a la formacion.
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102-40/102-42/102-43

Los grupos de interés identificados han sido los siguien-
tes: accionistas y socios; personas trabajadoras y trabaja-
dores; clientes; proveedores y colaboradores; sociedad
civil.

102-44

La materialidad se ha determinado a partir de los impactos
identificados, considerando los intereses y las expectati-
vas de los grupos de interés e integrando los aspectos
fundamentales y los retos sectoriales en los que opera la
Compaiiia, asi como la legislacion y la normativa que le es
de aplicacion. Todo ello se ha puesto en relacion con los
valores, las politicas y las estrategias de gestion propias,
considerando las competencias corporativas esenciales.

Calidad

Jungheinrich ha elaborado este informe de manera pre-
cisay detallada. El mismo, incorpora un conjunto de datos
medidos, la descripcidon de las bases y los métodos de
célculo empleados y las estimaciones correspondientes
con indicacion de la sistematica observada. Se considera
que el margen de error registrado no debe influir en la
opinién de los grupos de interés para su evaluacion del
desempefio de la Compainiia.

La informacioén presentada en este informe es equilibrada.
No se aprecian sesgos en la misma derivados de la selec-
cién u omision de informaciéon. Se incluyen por igual,
tanto los resultados favorables como los desfavorables y
se distingue entre los hechos y la interpretacion de los
mismos.
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El desempefio de Jungheinrich se ha definido en relacion
a la sostenibilidad, considerando toda la informacion ob-
jetiva disponible. Se han determinado e indicado las con-
diciones y los objetivos de desarrollo y los impactos y las
contribuciones econémicas, ambientales y sociales de la
Compaiiia y todo ello se ha relacionado con la estrategia
corporativa.

El contenido del informe se considera exhaustivo, por
cuanto contempla todos los asuntos y temas materiales y
sus coberturas, refleja todos los impactos econémicos,
ambientales y sociales y aporta la informacion necesaria 'y
suficiente para que los grupos de interés puedan evaluar
adecuadamente el desempefio de la Compafiia.

Este informe se considera claro. Su informacién es com-
prensible y accesible por los grupos de interés e incorpora
el nivel de agregacion de los datos adecuado. Se ha evi-
tado el uso de tecnicismos, acronimos, jerga, etc. que di-
ficulten su comprension y se incluyen las explicaciones
necesarias para su adecuada interpretacion.

Este Estado de Informacion No Financiera
(EINF), se refiere al ejercicio 2022 y esta
disponible para el acceso publico de los

grupos de interés en la pagina Web de
Jungheinrich Espafia de Espafia SAU

www.jungheinrich.es
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102-50

La informacion y los datos contenidos en este informe se
refieren al ejercicio 2022. Todas las figuras y tablas del in-
forme contienen la informacién y los datos agregados o
detallados correspondientes a todas las unidades que for-
man parte de Jungheinrich de Espafia SAU. En aquellas fi-
guras y tablas cuyo alcance es inferior al total, se ha in-
cluido mencidn expresa al respecto en el apartado corres-
pondiente, con indicacién de los motivos de la limitacion.

Inspira la confeccidn del informe la comparabilidad de
la informacién contenida en el mismo, tanto temporal,
para poder analizar los cambios, como de contenido, para
el seguimiento de los propios objetivos de Jungheinrich y
el contraste de éstos con el desempefio de otras organi-
zaciones similares. En todos aquellos casos en los que la
oportunidad y la relevancia asi lo han permitido y aconse-
jado, se ha presentado la informacién correspondiente
relativa al ejercicio anterior (2021). No se ha incluido in-
formacion contextual para la interpretacion de las dife-
rencias de impacto o desempefio respecto a otras orga-
nizaciones similares.

Para la obtencion y el proceso de tratamiento de la in-
formacioén y los datos contenidos en el informe, asi como
la definicion de su formato y la elaboracion de las expli-
caciones contenidas en el mismo, se han aplicado las me-
todologias y los enfoques considerados mas adecuados a
los fines perseguidos.

En la medida de lo posible, es voluntad de Junghein-
rich el mantenimiento en el tiempo de los criterios aplica-
dos en este informe. No obstante a lo anterior, es previsi-
ble que el mismo experimente y registre cambios en los
ejercicios futuros siguientes, en base a la evolucion de la
Compainiia y su entorno, asi como en funcién de laimpor-
tancia relativa de los asuntos y temas econdmicos, am-
bientales y sociales para los grupos de interés y la para la
propia Compaiiia.

La fiabilidad del informe se considera la debida. Se han
definido y aplicado un conjunto de principios concretos
para su elaboracion, asi como se han implantado los pro-
cesos, los flujos y los controles internos necesarios a tal
efecto, disponiéndose de la informacion de soporte acre-
ditativa correspondiente.

S6lo se ha incluido informacion sobre los impactos y
los desemperios corroborados mediante evidencias, salvo
que, no disponiendo de las mismas, hayan resultado ma-
teriales, en cuyo caso se ha incluido la maxima informa-
cion posible con las debidas explicaciones necesarias para
poder aclarar las incertidumbres asociadas.

102-51/102-52

Este es el 3er. Estado de Informacion No Financiera (EINF)
elaborado por Jungheinrich. Se refiere al ejercicio 2022 y
comparativamente al afiio anterior (2021). Ha sido formu-
lado por el 6rgano de administracion de la Compariia con
fecha 21/03/2023.

El ciclo de elaboracién del Estado de Informacién No
Financiera (EINF) es anual, abarcando el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada
afio.

102-54

Este informe se ha elaborado haciendo uso referencial y
discrecional, completo o parcial, de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB (Glo-
bal Sustainability Standards Board), segun las necesidades
concretas de los asuntos y temas tratados y abordados en
el mismo en cada caso en particular, en relacién con los
contenidos de los estandares correspondientes.

Este informe no se ha elaborado de conformidad con
las opciones “Esencial” o “Exhaustiva” indicadas en el “GRI
102-54 Declaraciéon de elaboracion del informe de con-
formidad con los estandares GRI", ni tiene por finalidad su
declaracioén en tal sentido de acuerdo con los criterios de
establecidos por GSSB.

Este Estado de Informacion No Financiera (EINF) ha sido
auditado por un prestador independiente de servicios de
verificacion, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
1°, apartado 2°, de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por
la que se modifica el Codigo de Comercio, a través de la
incorporacion del nuevo apartado 6° afiadido a tal efecto.

Complementariamente a este Estado de
Informacién No Financiera (EINF) formu-
lado por Jungheinrich de Espafia SAU,
con alcance global corporativo, puede
consultarse el Annual Report 2022 publi-
cado en la pagina Web de
Jungheinrich Group

Investor relations
Reports and presentations
www.jungheinrich.com

102-53

Para cualquier aclaraciéon, duda o informaciéon adicional
acerca este informe, pueden dirigirse a:

Jungheinrich de Espafia SAU
08630 - Abrera (Barcelona) - Espafa
www.jungheinrich.es
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