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Kodeks ravnanja dobaviteljev skupine Jungheinrich 
Družbo Jungheinrich je ustanovil Dr. Friedrich Jungheinrich leta 1953 v Hamburgu in sicer kot 
družinsko podjetje. Načela trajnostnega upravljanja podjetja, kot so dolgoročna odgovornost 
do poslovnih partnerjev, okolja, družbe in zaposlenih, predstavljajo temeljne elemente našega 
vsakodnevnega delovanja. Ta načela morajo zato veljati tudi za pogodbene partnerje skupine 
Jungheinrich. 
Ta dokument povzema osnovna načela in standarde skupine Jungheinrich in je namenjen 
pogodbenim partnerjem za proizvodne in neproizvodne storitve in blago. Ta načela temeljijo 
na globalno priznanih smernicah in načelih za ekološko in družbeno odgovornost, desetih na-
čelih Globalnega dogovora Združenih narodov, vodilnih načelih ZN glede poslovanja in člove-
kovih pravicah ter temeljnih delovnih in okoljskih standardih MOD.  
 

 
Splošna načela in poslovna 
etika 
 
Skladnost s pravnimi predpisi 
Naš pogodbeni partner izpolnjuje svojo 
družbeno odgovornost pri vseh s poslova-
njem povezanih dejavnostih. Pogodbeni 
partnerji upoštevajo pri poslovnih dejavno-
stih in odločitvah vse veljavne zakone in 
druge ustrezne predpise držav, v katerih 
delujejo. 
 
Boj proti korupciji 
Naš pogodbeni partner ne dopušča nobene 
oblike korupcije ali druge resne kršitve. 
Prepovedano je zlasti aktivno dajanje pre-
dnosti in podkupovanje ter pasivno spreje-
manje prednosti in podkupnin. Med neza-
konite prednosti spadajo na primer denar, 
materialna darila ali storitve. To velja ne 
glede na to, ali so prednosti dodeljene ne-
posredno ali prek posrednikov zasebnikom 
ali javnim uslužbencem. 
 
Navzkrižje interesov 
Naš pogodbeni partner sprejema odločitve, 
povezane s poslovanjem z drugimi poslov-

nimi partnerji, izključno na podlagi objektiv-
nih meril. Izključiti je potrebno navzkrižja in-
teresov z zasebnimi zadevami ter gospo-
darskimi ali drugimi različnimi dejavnostmi. 
To velja tudi za sorodnike ali druge ožje po-
vezane osebe. 
 
Poštena konkurenca 
Naš pogodbeni partner spoštuje načela 
svobodne in poštene konkurence. To vklju-
čuje upoštevanje vseh veljavnih protimono-
polnih predpisov, pravil konkurence, drugih 
zakonov in pravnih določil svoje države ter 
vseh ustreznih mednarodnih predpisov. 
Nadalje naš pogodbeni partner ne sodeluje 
v sporazumih s konkurenti, ki so v naspro-
tju s protimonopolnimi zakoni, ali pri izme-
njavi občutljivih konkurenčnih informacij, ki 
so v nasprotju s protimonopolnimi zakoni 
(npr. cene, pogoji, kvote, kupci ali dogovori 
o ozemlju), niti ne zlorablja morebitnega 
obstoječega prevladujočega položaja na 
trgu. 
 
Pranje denarja 
Naš pogodbeni partner preprečuje pranje 
denarja v svojem podjetju z ustreznimi 
organizacijskimi ukrepi. 
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Varstvo podatkov in tajnost 
Naš pogodbeni partner spoštuje vse ve-
ljavne zakone o varstvu osebnih podatkov 
(zlasti podatkov zaposlenih, pogodbenih 
partnerjev in strank) ter vse nadaljnje dol-
žnosti, ki izhajajo iz pogodb z družbo 
Jungheinrich glede zaupnosti. 
 
Intelektualna lastnina 
Naš pogodbeni partner in njegovi zaposleni 
varujejo intelektualno lastnino družbe 
Jungheinrich in spoštujejo intelektualno 
lastnino tretjih oseb. Intelektualna lastnina 
vključuje na primer rezultate razvoja, risbe, 
patente, blagovne znamke in druge pravice 
iz naslova industrijske lastnine, avtorske 
pravice, dizajn, poslovne skrivnosti, vzorce, 
modele in druga znanja in izkušnje. Poleg 
tega družbi Jungheinrich ni dovoljeno do-
bavljati izdelkov, ki kršijo pravice intelektu-
alne lastnine tretjih oseb. 
 
Uvozni in izvozni predpisi 
Pri poslovanju na svetovni ravni, naš po-
godbeni partner spoštuje veljavne zakone 
in predpise glede uvoza in izvoza blaga, 
storitev in informacij ter glede delovanja 
proti mednarodnemu terorizmu. 
Naš pogodbeni partner mora zagotoviti, da 
potrdi svoj status pooblaščenega gospo-
darskega subjekta (AEO), zagotovi številko 
AEO ali pa izda varnostno izjavo, kadar jo 
družba Jungheinrich ponovno zahteva. 
 
 

Spoštovanje človekovih pravic 
Prepoved suženjstva, prisilnega dela in 
dela otrok 
Naš pogodbeni partner upošteva in podpira 
spoštovanje mednarodno priznanih člove-
kovih pravic ter ne dopušča kakršnih koli 
oblik prisilnega ali kaznovalnega dela, dela 

otrok, suženjstva, dolžniške sužnosti ali tr-
govine z ljudmi niti v svoji organizaciji niti 
pri svojih pogodbenih partnerjih. Naš po-
godbeni partner spoštuje veljavne nacio-
nalne predpise glede najnižje starosti za 
sprejem v delovno razmerje. Če ni nacio-
nalnih pravnih predpisov, je potrebno upoš-
tevati mednarodno priznane standarde 
Združenih narodov. Če nacionalni predpisi 
v zvezi s prisilnim delom ali delom otrok 
predvidevajo strožje predpise, jih mora po-
godbeni partner uporabljati. 
 
Enake možnosti 
Naš pogodbeni partner se zavezuje, da bo 
pri izbiri in napredovanju svojih zaposlenih 
upošteval načela enakih možnosti. Vsaka 
diskriminacija na podlagi starosti, telesnih 
ali duševnih omejitev, etničnega porekla, 
zunanjega videza, barve kože, spola, no-
sečnosti, spolne usmerjenosti, narodnosti, 
vere, zakonskega stanu ali drugih značilno-
sti zaposlenih je treba zanemariti. 
 
Zlorabe  
Naš pogodbeni partner ne dopušča nečlo-
veškega ravnanja, fizičnega kaznovanja, 
žalitev ali groženj ter omejevanja svobode 
komuniciranja in gibanja zaposlenih v nje-
govi organizaciji ali ljudi, ki živijo v neposre-
dni bližini prostorov našega pogodbenega 
partnerja. To velja tako za zaposlene pri 
našem pogodbenem partnerju kot tudi za 
pogodbene partnerje, ki jih je le-ta zaposlil, 
npr. varnostno osebje. To vključuje tudi vse 
oblike psihološkega pritiska, fizične, spolne 
ali verbalne zlorabe, ustrahovanja ali nad-
legovanja. 
 
 
 
Prepoved razlastitve zemljišč in premo-
ženja 
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Naš pogodbeni partner se zavezuje, da ne 
bo nezakonito pridobival ali razvijal zem-
ljišč, gozdov ali voda, ki predstavljajo vir 
preživetja posameznika. 
 

Varni in pošteni delovni pogoji  
Pogodbeni sporazumi 
Naš pogodbeni partner svojim zaposlenim 
zagotovi pisne pogodbe v obliki in jeziku, ki 
sta jim razumljiva. 
 
Delovni čas 
Naš pogodbeni partner spoštuje nacio-
nalne zakone in predpise ali panožne stan-
darde in kolektivne pogodbe glede delov-
nega časa, odmorov in praznikov. Zagotav-
ljanje delovnega časa odmorov velja tudi 
za tiste zaposlene, ki zaradi svojega dela 
nimajo stalnega delovnega mesta. To velja 
na primer za voznike vozil ali monterje. 
  
Varovanje zdravja in varnosti zaposle-
nih 
Naš pogodbeni partner spoštuje zakono-
dajo, predpise in določila v zvezi z zdra-
vjem in delom ter svojim zaposlenim zago-
tavlja varne in zdrave delovne pogoje. Po-
leg tega naš pogodbeni partner podpira 
stalen razvoj ukrepov varnosti pri delu in 
sistemov ter izvaja oceno tveganja v delov-
nem okolju. 
 
Dohodki in socialni prejemki 
Naš pogodbeni partner izplačuje plače in 
socialne prejemke, ki so vsaj nad zakon-
skimi ali panožnimi minimalnimi standardi. 
Plače se izplačujejo pravočasno in v celoti. 
Odbitki od plače so dovoljeni le, če in koli-
kor jih dovoljujejo veljavni zakoni, predpisi 
ali kolektivne pogodbe. 
 
Pravica do združevanja in svobodnega 
izražanja mnenja 
Naš pogodbeni partner spoštuje pravico 
zaposlenih do svobodnega združevanja v 

okviru veljavnih pravic in zakonov. Člani 
organizacij zaposlenih ali sindikatov ne 
smejo biti privilegirani ali prikrajšani. 
 

Skladnost z okoljskimi stan-
dardi 
Skladnost z zakoni in predpisi 
Naš pogodbeni partner spoštuje vse 
ustrezne in veljavne okoljske zakone in 
predpise. Pogodbeni partner mora poskr-
beti, da so negativni vplivi njegovih poslov-
nih dejavnosti na okolje čim manjši, ter ne-
nehno izboljševati varstvo okolja. 
 
Odgovorno upravljanje virov in pod-
nebne spremembe 
Naš pogodbeni partner se zavezuje, da bo 
nenehno optimiziral in zmanjševal svoje 
porabo naravnih in neobnovljivih virov. 
 
Materialna skladnost 
Naš pogodbeni partner spoštuje vse 
ustrezne in veljavne zakone ali druga dolo-
čila o prepovedih in omejitvah snovi ter 
stalno izpolnjuje s tem povezane obvezno-
sti. To vključuje tudi redno in proaktivno po-
sredovanje informacij družbi Jungheinrich v 
zvezi z materialno skladnostjo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zavezanost in nadzor 
Postopki in skladnost 
Naš pogodbeni partner zagotavlja, da so 
njegovi zaposleni seznanjeni z vsebinami 



 
 

Različica 1.1, 1. april 2023   4 

tega Kodeksa ravnanja dobavitelja in da 
spoštujejo njegove obveznosti. Junghein-
rich spoštuje, da je skladnost z osnovnimi 
načeli in standardi, opredeljenimi v tem Ko-
deksu ravnanja dobaviteljev, ter njihovo iz-
vajanje stalen proces. Posledično se naš 
pogodbeni partner zavezuje, da bo ne-
nehno pregledoval in izboljševal svoje 
standarde in postopke. Na ta način pogod-
beni partner aktivno podpira družbo 
Jungheinrich pri spoštovanju zakonsko 
predpisanih skrbnih pregledih in povezanih 
postopkov. 
 
 
Oskrbovalna veriga 
Naš pogodbeni partner se zavezuje, da bo 
posredoval osnovna načela in standarde iz 
tega dokumenta svojim neposrednim po-
godbenim partnerjem ali z njimi sklenil po-
dobne pogodbe. To je namenjeno zagotav-
ljanju skladnosti s temi osnovnimi načeli in 
standardi vzdolž dobavne verige in neneh-
nemu izboljševanju povezanih procesov s 
podizvajalci našega pogodbenega part-
nerja. V kolikor naš pogodbeni partner izve 
za kršitve tukaj določenih osnovnih načel in 
standardov v svoji dobavni verigi, mora te 
kršitve nemudoma prijaviti družbi Junghe-
inrich. 
 
Spremljanje in obveznost predložitve 
dokazov 
Naš pogodbeni partner bo skladnost s prej 
omenjenimi osnovnimi načeli in standardi 
dokumentiral z uporabo ustreznih poslov-
nih dokumentov. Pogodbeni partner jih bo 
moral na zahtevo družbe Jungheinrich v 
ustreznem obsegu in po predhodnem po-
svetovanju dati na voljo. V kolikor naš po-
godbeni partner ugotovi, da v njegovem 
podjetju prihaja do kršitev tukaj določenih 
osnovnih načel in standardov, mora o tem 
nemudoma obvestiti družbo Jungheinrich, 

navesti ugotovljene kršitve in tveganja ter 
sprejeti ustrezne ukrepe. 
 
Jungheinrich Odprta linija 
Družba Jungheinrich spodbuja zaposlene 
našega pogodbenega partnerja ali zapo-
slene v njegovi dobavni verigi, da poročajo 
o (grozečih) kršitvah veljavnih zakonov ali 
vsebine tega Kodeksa. V ta namen lahko 
uporabite "Odprto linijo", +49 800 - OPEN-
LINE (+49 800-67365463) ali www.whistle-
blow.org/JungheinrichAG in stopite v stik z 
družbo Jungheinrich.  
 
Posledice kršitev 
Neposredna kršitev tega Kodeksa ravnanja 
dobaviteljev se šteje za bistveno poslabša-
nje poslovnega odnosa ali pogodb. Družba 
Jungheinrich si pridržuje pravico, da v takih 
primerih izvede ustrezne sankcije. Družba 
Jungheinrich vsako kršitev oceni posebej in 
si pridržuje pravico, da v tovrstnih primerih 
kadar koli izvede nadaljnje ustrezne sank-
cije ali ukrepe. Ti lahko vodijo do začasne 
prekinitve ali celo prekinitve poslovnega 
odnosa. 
 
Poglavitni cilj odpraviti morebitne pritožbe, 
da bi lahko nadaljevali poslovni odnos. Po-
godbeni partner mora aktivno podpirati dru-
žbo Jungheinrich pri odpravi pritožb v 
okviru svojih možnosti in ustreznih veljav-
nih zakonskih določil na kraju samem. 

http://www.whistle-blow.org/JungheinrichAG
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