
Systèmes logistiques
Jungheinrich est concepteur, fabricant 
et intégrateur de solutions.



Jungheinrich,
la force d’un leader...

Fondé en 1953 à Hambourg (en 
Allemagne), le Groupe Jungheinrich 
fait partie des trois leaders mondiaux 
dans le domaine des solutions en 
intralogistique.	

Le Groupe Jungheinrich : 

	∞ Secteur d’activité : Equipement Industriel - 

Manutention et Logistique

	∞ �Date de création : 1953 (filiale française en 1962)  

soit plus de 65 ans d’expérience

	∞ Situation sur le marché : Numéro 3 mondial - Numéro 

2 en Europe - Numéro 3 en France

	∞ Effectif Groupe : plus de 18 000 collaborateurs

	∞ Chiffre d’affaires du Groupe : 3,8 milliards d’euros en 

2021 dont plus de 393 millions d’euros en France 

	∞ Implantations : Jungheinrich est présent dans  

plus de 100 pays 

Notre présence en France,  
avec près de 1 200 collaborateurs  
au plus proche de nos clients : 

	∞ Un réseau S.A.V. d’intervention sur sites de plus  

de 500 techniciens

	∞ Une force de vente directe d’environ 150 personnes 

(Secteur, Grands Comptes, Produits/Services) 

	∞ Un support administratif au Siège Social de Vélizy (78) 

et en agences 

	∞ �12 agences organisées en 3 Directions régionales 

  Filiales Jungheinrich

  Revendeurs



... au service de vos projets,
et de votre productivité.

Jungheinrich est votre interlocuteur 
unique pour des solutions 
intralogistiques flexibles et 
performantes, aujourd’hui et  
demain.

Faire appel à Jungheinrich, c’est 
faire confiance à un constructeur.
Au même titre que pour les chariots et leurs accessoires, 

Jungheinrich fabrique ses propres transtockeurs. 

Jungheinrich, c’est également plus de 60 années 

d’expérience dans le rayonnage.

Mais c’est aussi bénéficier 
d’une véritable expertise  
dans la gestion et l’optimisation 
des flux logistiques.
Pour des solutions personnalisées hautes 

performances, nos équipes Systèmes  

vous conseillent dans la définition de vos projets 

tant pour les bâtiments que pour le pilotage des  

flux logistiques.

Jungheinrich vous accompagne en qualité de fabricant 

et intégrateur de solutions logistiques complètes sur 

mesure.



Une gamme complète

	∞ Préparation de commandes au premier niveau en 

allées larges ou à 10 mètres en allées étroites

	∞ �Picking de charges volumineuses à grande hauteur

	∞ Tridirectionnel à poste de conduite élevable pour 

travailler à 6 mètres ou au-delà de 17 mètres en 

multiposte

	∞ Tridirectionnel à conduite au sol pour approvisionner 

des lignes de production

	∞ Bidirectionnel alimenté en continu dans les allées.

Quelle que soit votre application, il y a un chariot 

système Jungheinrich qui répond à vos besoins. Et s’il 

n’existe pas encore, nous l’imaginerons avec vous ! 

C’est rassurant d’être 
accompagné par le leader 
européen. C’est l’assurance  
de bénéficier d’une expertise, 
d’une connaissance inégalée  
des besoins clients et la garantie 
d’un matériel performant, fiable 
et construit pour durer.

Innovation
Motorisation asynchrone, 

récupération de 

l’énergie, technologie 

RFID, navigation 

en allées étroites : 

toutes ces nouvelles 

technologies mises au point par Jungheinrich sont 

aujourd’hui les standards du marché. Et ce n’est pas 

terminé ! La dernière génération d’EKX va encore 

plus loin en proposant de nouvelles exclusivités : 

motorisation synchrone nouvelle génération, le Floor 

Pro, l’utilisation d’alliage au titane, la disponibilité 

des batteries Lithium-ion sur la gamme système.  

C’est aussi ça choisir le numéro 1.

Intelligence
Plus que des 

chariots, ce sont 

des solutions que 

nous offrons à nos 

clients. Pour gagner 

en performance 

logistique, nos clients 

peuvent compter sur 

la sécurité, l’efficacité 

et l’ergonomie 

de nos chariots 

pour augmenter 

leur productivité 

et accompagner leur croissance.  

Dans un monde où la rapidité de traitement de 

l’information est un atout, Jungheinrich aide ses clients 

à faire la différence. Avec la navigation en 

allées étroites et l’Interface Logistique exclusive qui 

simplifie la communication avec n’importe quel WMS,  

c’est 25 % d’efficacité en plus, disponible sur toute la 

gamme systèmes.

Sécurité  -  Ergonomie  -  Performance  -  Intelligence  -  Efficacité

L’expertise du leader européen 
des chariots systèmes



Le stockage par 
accumulation  
à navettes UPC
Le stockage par 

navettes UPC 

Jungheinrich est 

un dispositif sûr et éprouvé alliant les avantages des 

systèmes par accumulation statique et dynamique. 

L’emmagasinage de charges palettisées dans des couloirs 

de grande profondeur permet d’optimiser nettement les 

volumes de stockage.

Le rayonnage mobile
Les rayonnages mobiles allient tous les avantages des 

systèmes conventionnels (accès direct à chaque palette) 

et ceux des installations compactes (densification du 

stockage). Ce type de stockage est très utilisé pour des 

installations en chambre froide.

Le stockage dynamique gravitaire
Les rayonnages dynamiques gravitaires sont destinés au 

stockage de grandes quantités de palettes avec peu de 

références. Ce système est particulièrement adapté aux 

industries nécessitant 

des installations de 

stockage en FIFO 

tout en 

conservant 

une surface 

de stockage 

optimale.

Les armoires  
de stockage
Les systèmes à plateaux 

desservis par ascenseur 

ou les carrousels 

verticaux permettent 

un stockage très dense sur 

une faible superficie. Ces dispositifs 

sont particulièrement adaptés à la préparation 

de commandes de petites pièces offrant des temps 

de prélèvement très faibles.

Solutions sur mesure  -  Flexibilité  -  Optimisation  -  Ergonomie  -  Sécurité
100 commerciaux prêts à vous conseiller sur tous types de projets 

Le rayonnage : la clé 
de l’optimisation du stockage



Un seul fournisseur pour des solutions 
complètes clés en main
Jungheinrich étudie votre solution logistique de A à Z - 

que cela soit sur un concept extensif des plateformes 

traditionnelles de moins de 10 mètres utiles ou sur des 

entrepôts autoportants de grande hauteur dans le cadre 

d’un concept intensif.

Planification et réalisation  
des études de projet
Notre métrologie éprouvée est basée sur les cahiers de 

l’ingénierie au niveau d’un plan directeur d’investissement 

qui commence par l’analyse d’un recueil de données 

portant sur : 

	∞ Le bâtiment et son environnement,

	∞ La typologie des charges (palettes, bacs, cartons, etc.),

	∞ Les flux des charges et les flux d’informations associés,

	∞ Les moyens existants (ETP, chariots, etc.)

Jungheinrich conçoit  
des solutions par fonction et 
propose une solution globale  
du système et de ses variantes.

Intégration du système
En phase de réalisation, nous intégrons d’une façon 

générale nos propres produits comme nos transtockeurs 

(charges lourdes ou charges légères), nos convoyeurs, 

nos automatismes en liaison avec notre informatique 

de pilotage WMS/WCS et l’intégration de tous les sous-

systèmes nécessaires à la fourniture de la solution globale 

attendue par nos clients.

Analyse  -  Solution logistique globale  -  Interlocuteur unique

Des systèmes logistiques 
complets clés en main



Une prestation  
totalement maîtrisée	
L’ensemble de la gamme des véhicules autoguidés 

(AGV) est basé sur les chariots standards Jungheinrich. 

Ils sont issus des lignes de production en grande série, 

ce qui assure fiabilité et sécurité du matériel.

L’automatisation de ces 
chariots est réalisée à 100%  
par Jungheinrich, depuis  
ses usines jusqu’à la mise en route 
sur le site du client.

Un accompagnement de qualité
Avec plus de 500 techniciens répartis sur le territoire 

français et une logistique des pièces de rechange ultra 

performante (livraison dans le véhicule du technicien 

dans la nuit avant 7h00, des pièces commandées dans 

la journée), le suivi et la maintenance sont réalisés avec 

un maximum d’efficacité. En bref, de la conception à la 

mise en service, Jungheinrich reste à vos côtés.

Navigation précise 
Précision, fiabilité et flexibilité sont les caractéristiques 

de nos AGV. Avec la navigation laser, un rayon laser 

effectue une rotation de 360 degrés plusieurs fois par 

seconde. Le laser positionné sur le chariot détecte les 

réflecteurs qui ont été positionnés sur les rayonnages, les 

murs, les poteaux ou autres éléments fixes de l’entrepôt. 

Aucun élément de navigation au sol ou dans le sol n’est 

nécessaire. Le système calcule automatiquement sa 

position. Les chariots savent ainsi à tout moment où ils 

se trouvent dans l’entrepôt. D’autres types de navigation 

(navigation naturelle, Filoguidage, etc.) sont également 

possibles dans certains cas particuliers d’utilisation.

Sécurité : automatisé mais vigilant
De nombreux capteurs de sécurité protègent l’homme, 

la machine et la charge. Les AGV ne se déplacent que 

sur les routes qui leur sont affectées. Néanmoins, si 

quelqu’un coupe la route du chariot, le système de 

sécurité complet certifié CE déclenchera un freinage 

immédiat. Le dispositif de sécurité et de protection 

individuelle comprend un champ d’alarme et un champ 

de protection qui surveillent en permanence les abords 

directs de l’AGV.

Si une personne entre dans le champ d’alarme, le 

chariot ralentit immédiatement. Si la personne reste 

devant l’appareil, il s’arrête et un signal est transmis au 

centre de contrôle indiquant le blocage du chariot. 

En fonction de la vitesse du chariot, les longueurs 

de champ de la zone de sécurité sont ajustées. Cela 

signifie que plus le chariot se déplace rapidement, plus 

ses champs d’alarme et de protection sont agrandis 

et plus son environnement est surveillé de manière 

proactive. Des capteurs latéraux ainsi qu’un capteur en 

« rideau » viennent compléter le dispositif, créant ainsi 

une véritable barrière invisible tout autour de l’AGV.

Plus de 400 installations en Europe  -  Fiabilité  -  Optimisation  -  Retour sur 
investissement rapide  -  Recharge automatique des batteries  -  Batteries Li-Ion

L’automatisation : la clé pour 
optimiser votre intralogistique



12
agences

+ 500
techniciens

après-vente

150
conseillers
à votre écoute

1200
collaborateurs

0 809 102 701

0 809 102 702

0 809 102 703

DÉPANNAGE

LOCATION

COMMERCIALJungheinrich France s.a.s.

4, rue des Frères Caudron - CS 60002

78142 Vélizy-Villacoublay Cedex

France

Téléphone : +33 (0)1 39 45 68 68

Télécopie : +33 (0)1 39 45 69 69

www.jungheinrich.fr

Les usines de production de 
Norderstedt, Moosburg et Landsberg 
en Allemagne sont certifiées.

Les matériels Jungheinrich 
sont conformes aux normes 
européennes de sécurité.

Jungheinrich France, entreprise certifiée : 
ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001.




