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1. WARUNKI GWARANCJI JAKOŚCI 

1.1. ZAKRES OBOWIĄZYWANIA 

1.1.1. JH udziela gwarancji jakości na akumulatory litowo – jonowe 

Jungheinrich (24-80V) Jungheinrich (dalej jako „Akumulatory”) na 

warunkach określonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. 

1.1.2. Gwarancja jakości obejmuje wyłącznie Akumulatory, które 

spełniają następujące warunki:  

• są zamówione w JH począwszy od dnia 1 września 2021 

roku, 

• są eksploatowane na terenie Polski zgodnie z ich 

przeznaczeniem w normalnych warunkach pracy oraz 

zgodnie z instrukcją obsługi, 

• posiadają aktualne badania kontrolne wykonane przez JH 

zgodnie z harmonogramem: po pierwszych 100 mth pracy 

wózka widłowego, nie później niż w ciągu 1 miesiąca od daty 

dostawy, kolejne – co 6 miesięcy, nie rzadziej jednak niż co 

1000 mth, 

• są używane w wózkach widłowych z aktualnym przeglądem 

konserwacyjnym wykonanym wyłącznie przez serwis JH, 

• są używane w wózkach widłowych, do których zostały 

zakupione, 

• wypełniają inne warunki opisane w niniejszej Karcie 

Gwarancyjnej.  

1.1.3. W przypadku naruszenia warunków opisanych w pkt. 1.1.2. 

gwarancja jakości nie obowiązuje a odpowiedzialność Gwaranta 

wygasa.  

1.1.4. Gwarancja jakości nie obejmuje akumulatorów do wózków 

widłowych typ EJE M, EJC M, AME13, AME 15 oraz produktów 

marki Ameise. 

1.1.5. Nabywca jest obowiązany zbadać Akumulator w chwili wydania 

przez JH. Wady widoczne i oczywiste nabywca powinien zgłaszać 

w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) niezwłocznie, nie 

później jednak niż w ciągu 5 dni od wydania Akumulatora, wady 

ukryte należy zgłaszać niezwłocznie po ich wykryciu, nie później 

jednak niż w ciągu 5 dni. Roszczenia z tytułu gwarancji jakości 

przysługują także nabywcy, który w momencie zaistnienia 

zdarzenia gwarancyjnego jest właścicielem wózka widłowego 

wraz z Akumulatorem objętym gwarancją lub osobą przez niego 

upoważnioną (dalej: „Posiadacz Gwarancji”). 

 

1.2. OKRES GWARANCJI JAKOŚCI 

1.2.1. Gwarancja jakości udzielona jest na okres ośmiu (8) lat od dnia 

dostawy Akumulatora do pierwszego nabywcy pod warunkiem nie 

przekroczenia 12.000 motogodzin pracy wózka (mth), do którego 

Akumulator został sprzedany przez JH i z którym jest 

eksploatowany (dalej: „Okres Gwarancji”). Podstawą roszczeń z 

tytułu gwarancji jest pierwsza faktura potwierdzająca sprzedaż 

Akumulatora przez JH lub karta gwarancyjna ze wskazaną datą 

sprzedaży Akumulatora przez JH. 

1.2.2. Wykonywanie usług gwarancyjnych nie wpływa na Okres 

Gwarancji, w szczególności nie zawiesza, nie przedłuża i nie 

powoduje ponownego rozpoczęcia biegu Okresu Gwarancji. 

1.2.3. Usługi gwarancyjne będą wykonywane wyłącznie na terenie 

Polski.  

 

1.3. ZDARZENIE GWARANCYJNE 

1.3.1. JH gwarantuje, że pojemność Akumulatora w Okresie Gwarancji 

wynosić będzie nie mniej niż 65% pojemności znamionowej. 

Zdarzenie Gwarancyjne będzie miało miejsce, jeżeli Akumulator 

nie osiągnie wartości określonych w karcie charakterystyki lub 

rzeczywista pojemność Akumulatora spadnie poniżej 65% 

pojemności znamionowej. 

1. WARRANTY CONDITIONS 

1.1. SCOPE 

1.1.1. JH provides a quality warranty for Jungheinrich (24-80V) lithium-

ion batteries (hereinafter referred to as "Batteries") under the 

conditions set out in this Warranty Card.  

1.1.2. The quality warrantee covers only Batteries that meet the 

following conditions: 

• have been ordered from JH after September 1, 2021, 

• are operated in Poland in accordance with their intended 

purpose, under normal operating conditions and in 

accordance with the operating instructions, 

• have a current check-up performed by JH according to the 

schedule: after the first 100 operating hours of the forklift, no 

later than within 1 month from the delivery date, subsequent - 

every 6 months, but no less frequently than every 1000 

operating hours, 

• are used in forklifts that undergone regular maintenance 

service performed exclusively by the JH service, 

• are used in the models of forklifts that they were purchased 

for, 

• fulfil other conditions described in this Warranty Card. 

 

 

1.1.3. In the event of a breach of the conditions described in point 1.1.2. 

the quality warrantee is waived, and the Guarantor's liability shall 

expire. 

1.1.4. The quality guarantee does not apply to batteries for forklifts of 

EJE M, EJC M, AME13, AME 15 types and Ameise brand 

products. 

1.1.5. The buyer is obliged to inspect the Battery at the time of release 

by JH. Visible and obvious defects should be reported by the 

buyer in a written or documentary form (by e-mail) immediately, 

but not later than within 5 days from the release of the Battery. 

Hidden defects should be reported immediately after their 

detection, but not later than within 5 days. Claims under the 

quality warranty appertain to the buyer who, at the time of the 

event subject to the warranty, is the owner of the forklift with the 

battery covered by the warranty or a person authorized by him 

(hereinafter: "Warranty Holder"). 

 

1.2. WARRANTY PERIOD 

1.2.1. The quality warrantee is granted for a period of eight (8) years 

from the date of delivery of the Battery to the first buyer, provided 

that 12,000 operating hours of the forklift (MTh) for which the 

Battery was sold by JH and with which it is used is not exceeded 

(hereinafter: "Warranty Period"). The grounds for warranty claims 

is the first invoice confirming the sale of the Battery by JH or the 

warranty card with the date of sale of the Battery by JH. 

1.2.2. The performance of warranty services does not affect the 

Warranty Period; in particular, it does not suspend, extend or 

restart the Warranty Period. 

1.2.3. Warranty services will be performed exclusively on the territory of 

Poland. 

 

 

1.3. WARRANTY EVENT 

1.3.1. JH guarantees that the Battery capacity during the Warranty 

Period will be not less than 65% of the nominal capacity. The 

Warranty Event will take place if the Battery does not reach the 

values specified in the safety data sheet or the actual battery 

capacity drops below 65% of the rated capacity. 
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1.3.2. Pojemność znamionowa Akumulatora to oryginalna pojemność 

Akumulatora wskazana na jego tabliczce znamionowej. 

1.3.3. Rzeczywista pojemność Akumulatora jest wartością zmierzoną 

przez JH we współpracy z Posiadaczem Gwarancji z 

uwzględnieniem warunków: 

• temperatura otoczenia: 20 - 30°C; 

• temperatura Akumulatora zmierzona przez BMS: 25 - 30°C; 

• ładowanie odbywa się odpowiednimi prostownikami 

Jungheinrich; 

• prąd rozładowania nie większy niż 0.2C (tj. całkowite 

rozładowanie Akumulatora następuje w ciągu 5h); 

• wszelkie pomiary mogą być wykonane za pomocą 

atestowanych i prawidłowo skalibrowanych narzędzi 

pomiarowych. 

1.4. USŁUGI GWARANCYJNE 

1.4.1. W przypadku Zdarzenia Gwarancyjnego, JH według własnego 

uznania, naprawi Akumulator lub wymieni na Akumulator wolny 

od wad („Usługa gwarancyjna”). Miejscem wykonywania naprawy 

jest miejsce pracy Akumulatora na terenie Polski, przy czym 

gwarancją jakości objęty jest wyłącznie Akumulator spełniający 

warunki określone w pkt 1.1.2. niniejszego dokumentu. Własność 

części wymienionych w trybie naprawy objętej Usługą gwarancją 

przechodzi na JH z momentem ich odłączenia. Posiadacz 

gwarancji jakości zobowiązany jest umożliwić JH wykonanie 

napraw objętych gwarancją w uzgodnionym terminie, 

zapewniając suche i zadaszone miejsce z dostępem do mediów.  

1.4.2. W przypadku, gdy Zdarzenie gwarancyjne nastąpi w ciągu 

pierwszych trzech (3) lat Okresu Gwarancji, JH wykona Usługę 

gwarancyjną w ramach niniejszej gwarancji jakości i zgodnie z jej 

warunkami – na własny koszt.  

1.4.3. W przypadku, gdy Zdarzenie gwarancyjne wystąpi w Okresie 

gwarancji po upływie pierwszych trzech lat (3) Okresu Gwarancji, 

JH poniesie koszty materiałów i części zamiennych niezbędnych 

do wykonania Usługi gwarancyjnej, w części wskazanej w 

poniższej tabeli, a pozostałą część kosztów składających się na 

wynagrodzenia należne JH oraz czas pracy i dojazd techników 

JH, poniesie Posiadacz gwarancji: 

 

 

 

1.4.4. Jeżeli pomimo wykrycia wady Akumulatora jest on nadal 

używany, JH odpowiada wyłącznie za wadę pierwotną. 

1.4.5. Wyłącza się odpowiedzialności JH z tytułu rękojmi za wady 

fizyczne Akumulatora.  

1.4.6. Posiadaczowi gwarancji nie przysługują żadne inne roszczenia 

odszkodowawcze, zwłaszcza roszczenia o zwrot kosztów, które 

nie przyniosły rezultatu oraz roszczenia o odszkodowanie, w tym 

też nie może dochodzić odpowiedzialności za szkody pośrednie i 

następcze (w tym utracone korzyści), które nie stanowią 

normalnych następstw działania lub zaniechania JH, z którego 

szkoda wynikła.  

1.5. WYMOGI GWARANCJI JAKOŚCI 

1.5.1. Niezależnie od innych warunków gwarancji jakości, JH wykona 

Usługi gwarancyjne zgodnie z postanowieniami pkt 1.4.2. dla 

Akumulatorów spełniających warunki określone w pkt 1.1.2. 

  

Liczba motogodzin pracy wózka zarejestrowana 
przez licznik 

Okres 
Gwarancji 

0 - 6.000 6.000 < mth ≤ 12.000 

od 0 do 3 roku 
gwarancji 

Wszystkie koszty 
zgodnie z Punktem 

1.4.2. 
40% 

od 4 do 8 roku 
gwarancji 

50% 30% 

1.3.2. The nominal capacity of the Battery is the original capacity of the 

Battery as indicated on its nameplate. 

1.3.3. The actual capacity of the Battery is the value measured by JH in 

agreement with the Warranty Holder, taking into account the 

following conditions: 

 

• ambient temperature: 20 - 30°C; 

• Battery temperature measured by the BMS: 25 - 30°C; 

• charging is performed with suitable Jungheinrich charging 

device; 

• discharge current not greater than 0.2C (i.e. the battery is 

completely discharged within 5h); 

• all measurements can be made using certified and properly 

calibrated measuring instruments. 

 

1.4. WARRANTY SERVICES 

1.4.1. In the event of a Warranty Event, JH will, at its option, either repair 

the Battery or replace it with a defect-free Battery ("Warranty 

Services"). The place of repair is the place of Battery’s operation 

in Poland, and solely the Battery that meets the conditions 

specified in point 1.1.2 of this document is covered by the quality 

warrantee. Ownership of the parts replaced under warranty 

services shall pass to JH upon their disconnection. The Warranty 

Holder is obliged to enable JH to carry out repairs covered by the 

warrantee within the agreed period, ensuring a dry and covered 

place with access to the utilities. 

1.4.2. In the event that the Warranty Event occurs within the first three 

(3) years of the Warranty Period, JH will perform the Warranty 

Service at its own expense under this quality warranty and in 

accordance with its terms. 

1.4.3. In the event that the Warranty Event occurs during the Warranty 

Period after the first three (3) years of the Warranty Period, JH will 

bear the costs of materials and spare parts necessary to perform 

the Warranty Service, in the part indicated in the table below, and 

the remainder of the costs constituting the remuneration due JH 

and for the working and travel time of JH technicians will be borne 

by the Warranty Holder: 

 

 

 

 

1.4.4. If, despite discovering a defect, the Battery is still used, JH is only 

liable for the original defect. 

1.4.5. JH's liability for physical defects in the Battery is excluded under 

the warranty. 

1.4.6. The Warranty Holder is not entitled to any other claims for 

damages, in particular claims for reimbursement of costs that did 

not bring results, and claims for compensation, including rights to 

claim liability for indirect and consequential damages (including 

lost profits), which do not constitute normal consequences of 

actions or the omission of JH from which the damage resulted. 

 

1.5. QUALITY WARRANTY REQUIREMENTS 

1.5.1. Notwithstanding any other conditions of the quality warranty, JH will 

provide the Warranty Services in accordance with the provisions of 

clause 1.4.2. for Batteries meeting the conditions specified in 

  

The number of forklift’s vehicle operating hours 
(MTh) by the counter 

Warranty 
Period 

0 - 6.000 6.000 < MTh ≤ 12.000 

up to 3. year 
Total costs according to 

section 1.4.2. 
40% 

from 4. up to 8. 
year 

50% 30% 
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niniejszego dokumentu, w przypadku, gdy licznik motogodzin 

pracy wózka, do którego Akumulator został sprzedany przez JH i 

z którym jest eksploatowany, zarejestrował nie więcej niż 6000 

Motogodzin pracy wózka.  

1.5.2. Niezależnie od innych warunków gwarancji jakości, JH wykona 

Usługi gwarancyjne zgodnie z postanowieniami pkt 1.4.3. dla 

Akumulatorów spełniających warunki określone w pkt 1.1.2. 

niniejszego dokumentu, w przypadku, gdy licznik motogodzin 

pracy wózka, do którego Akumulator został sprzedany przez JH i 

z którym jest eksploatowany, zarejestrował nie więcej niż 12000 

Motogodzin pracy wózka.  

1.5.3. Niezależnie od innych warunków gwarancji jakości, JH wykona 

Usługi gwarancyjne zgodnie z postanowieniami pkt 1.4. dla 

Akumulatorów spełniających warunki określone w pkt 1.1.2. 

niniejszego dokumentu, jeśli wózek, do którego Akumulator został 

sprzedany przez JH i z którym jest eksploatowany, posiada 

aktualny przegląd konserwacyjny wykonany przez JH, a 

Akumulator – aktualne badania kontrolne wykonane zgodnie z 

harmonogramem wskazanym w pkt 1.1.2. 

1.5.4. Niezależnie od innych warunków gwarancji jakości, JH wykona 

Usługi gwarancyjne zgodnie z postanowieniami pkt.1.4. dla 

Akumulatorów spełniających warunki określone w pkt 1.1.2. 

niniejszego dokumentu tylko wtedy, gdy Posiadacz gwarancji 

okaże na żądanie JH pierwszą fakturę potwierdzającą sprzedaż 

Akumulatora przez JH lub kartę gwarancyjną ze wskazaną datą 

sprzedaży Akumulatora przez JH. 

 

2. WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI GWARANTA 

2.1. JH będzie zwolniony z obowiązku świadczenia Usług 

gwarancyjnych w przypadku, jeżeli uszkodzenie lub awaria 

Akumulatora nastąpiła, przynajmniej częściowo, wskutek jednej z 

następujących przyczyn:  

• usterki wynikające z niewłaściwego transportu, 

przechowywania, błędnego montażu, wadliwej instalacji lub 

rozruchu przez osoby trzecie, inne niż JH;  

• usterki powstałe na skutek uszkodzeń mechanicznych lub 

zdarzeń losowych (np. przez zalanie, pożar, kradzież, 

wandalizm, wypadki, w tym spowodowane przez niekorzystne 

warunki pogodowe np. deszcz, śnieg, grad); 

• usterki wynikające z niezgodnego z przeznaczeniem 

używania Akumulatora (np. przeciążenie fizyczne lub 

elektryczne np. wysokie napięcie, prąd rozruchowy, 

wyładowania atmosferyczne, nadmierna eksploatacja, 

niewłaściwe warunki pracy Akumulatora, agresywne 

środowisko pracy, itp.) lub wynikające z nieprzestrzegania 

instrukcji obsługi;  

• usterki wynikające z lekkomyślności, niedbalstwa, 

zniszczenia, spóźnionego sygnalizowania usterek, braku 

konserwacji lub niewłaściwe wykonywanej konserwacji, 

użycia niewłaściwego sprzętu, w tym prostowników innych niż 

zatwierdzone przez JH, braku bieżącej obsługi;  

• eksploatacja, ładowanie, składowanie Akumulatorów w 

temperaturach innych, niż zakres określony w instrukcji 

obsługi; 

• usterki wynikające z używania Akumulatora w chłodni lub 

mroźni, o ile nie jest przeznaczony do pracy w/w warunkach, 

a także, jeśli: 

• maksymalne wykorzystanie energii Akumulatora wynoszące 

200% pojemności znamionowej na dobę pracy zostało 

przekroczone więcej niż raz w dowolnym okresie czterech (4) 

tygodni; 

• nastąpiła zmiana wózka widłowego, do którego Akumulator 

został sprzedany przez JH i z którym winien być 

eksploatowany. 

section 1.1.2. of this document, in the event that the operating hours 

counter of the forklift truck for which the Battery has been sold by 

JH and in which it is operated has recorded no more than 6,000 

operating hours. 

1.5.2. Notwithstanding any other quality warranty conditions, JH will 

provide the Warranty Services in accordance with the provisions of 

clause 1.4.3. for Batteries meeting the conditions specified in 

section 1.1.2. of this document, in the event that the operating hours 

counter of the truck for which the Battery has been sold by JH and 

with which it is used has recorded no more than 12,000 operating 

hours of the truck. 

1.5.3. Notwithstanding any other conditions of the quality warranty, JH will 

provide the Guarantee Services in accordance with the provisions 

of clause 1.4. for Batteries meeting the conditions specified in 

section 1.1.2. of this document, if the forklift truck for which the 

Battery has been sold by JH and in which it is operated has a proof 

of current maintenance inspection by JH, and the Battery has 

current control tests carried out in accordance with the timetable 

set out in point 1.1.2. 

1.5.4. Regardless of the other quality warranty conditions, JH will provide 

Warranty Services in accordance with the provisions of section 1.4. 

for Batteries meeting the conditions specified in section 1.1.2. of 

this document only if the Warranty Holder presents, at JH's request, 

the first invoice confirming the sale of the Battery by JH or a 

warranty card with the indicated date of sale of the Battery by JH. 

 

 

2. DISCLAIMER 

2.1. JH will be released from the obligation to provide Warranty Services 

if the damage or failure of the Battery has occurred, at least in part, 

as a result of one of the following causes: 

• defects due to improper transport, storage, incorrect assembly, 

faulty installation or commissioning by third parties other than 

JH; 

• defects caused by mechanical damage or random incidents 

(e.g. by flooding, fire, theft, vandalism, accidents, including 

those caused by unfavorable weather conditions, e.g. rain, 

snow, hail); 

• defects resulting from the use of the Battery not in accordance 

with its intended purpose (such as physical or electrical 

overload, e.g. high voltage, starting current, lightning; excessive 

use, inappropriate operating conditions of the Battery, 

aggressive working environment, etc.) or failure to follow the 

operating instructions; 

• defects due to recklessness, carelessness, damage, late 

signalling of faults, lack of maintenance or improper 

maintenance, use of inappropriate equipment, including 

charging devices other than those approved by JH, lack of 

ongoing maintenance; 

• operation, charging, and storage of Batteries at temperatures 

other than the range specified in the operating manual; 

• defects resulting from the use of the Battery in a cold room or a 

freezer, unless it is designed to work in the above-mentioned 

conditions, 

 

and also, in cases that: 

• battery's maximum energy consumption of 200% of its nominal 

capacity per day of operation has been exceeded more than 

once in any four (4) week period; 

• the forklift truck for which the battery has been sold by JH has 

been changed and with which it should be used.  
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Odpowiedzialnością z tytułu gwarancji jakości nie są objęte czynności 

obsługi codziennej, czyszczenie Akumulatora, przeglądy techniczne lub 

konserwacyjne, regulacje, zmiany parametrów i eksploatacyjne zużycie 

poszczególnych elementów takich jak np.: wtyczki, gniazda. 

2.1.1. Wszelkie naprawy, przeglądy techniczne lub konserwacyjne, 

udoskonalenia i inne zmiany dokonane w Akumulatorach objętych 

gwarancją, przeprowadzone bez uprzedniego pisemnego 

uzgodnienia z JH powodują wyłączenie roszczeń z tytułu 

gwarancji jakości na Akumulator i nie są objęte 

odpowiedzialnością JH z tytułu gwarancji. 

2.1.2. Pod rygorem utraty gwarancji jakości, obowiązkiem Posiadacza 

gwarancji jest przestrzeganie terminów obowiązkowych, płatnych 

przeglądów konserwacyjnych wózka widłowego, do którego 

Akumulator został sprzedany przez JH i z którym jest 

eksploatowany, wykonywanych wyłącznie przez serwis JH, a w 

przypadku Akumulatorów – przestrzeganie terminów 

obowiązkowych, płatnych badań kontrolnych zgodnie z 

harmonogramem wskazanym w pkt 1.1.2. 

2.1.3. JH zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonywania usług lub 

dostaw do dnia zapłaty wszystkich zobowiązań Posiadacza 

gwarancji wobec JH. W takim przypadku wydłużeniu także ulega 

termin dostawy zamówienia będącego w trakcie realizacji. 

Powyższe nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeń 

Posiadacza gwarancji o wypłatę odszkodowania lub podnoszenia 

innych roszczeń. Wznowienie usług, dostaw lub biegu terminu 

dostawy nastąpi niezwłocznie po uregulowaniu otwartych 

należności. W przypadku opóźnienia w płatnościach na rzecz JH 

przekraczającej 30 dni, gwarancja jakości wygasa. W tej sytuacji 

wygasają też roszczenia gwarancyjne z tytułu wcześniejszych 

przyjętych zgłoszeń gwarancyjnych. 

3. PROCEDURA GWARANCYJNA 

3.1. Gwarancją jakości objęty jest Akumulator spełniający warunki 

określone w pkt 1.1.2. oraz w innych postanowieniach niniejszej 

Karty Gwarancyjnej niniejszego dokumentu. Posiadacz gwarancji 

jakości jest obowiązany zbadać Akumulator w chwili wydania 

przez JH. Wady widoczne i oczywiste Posiadacz gwarancji 

zobowiązany jest zgłaszać w formie pisemnej lub dokumentowej 

(e-mail) niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 5 dni od 

wydania Akumulatora, wady ukryte należy zgłaszać niezwłocznie 

po ich wykryciu. W przypadku uzasadnionej reklamacji Posiadacz 

gwarancji jest uprawniony do żądania usunięcia wady w terminie 

14 dni od dnia dokonania zgłoszenia reklamacyjnego w formie 

pisemnej lub dokumentowej (e-mail). W przypadku, gdy usunięcie 

wady we wskazanym terminie przekracza możliwości serwisowe 

JH, Strony porozumieją się w przedmiocie wydłużenia terminu 

usunięcia wady, uwzględniając aktualne możliwości handlowe i 

serwisowe JH. 

3.2. W przypadku, nieuzasadnionego zgłoszenia reklamacyjnego 

Posiadacz gwarancji, JH może żądać zapłaty wynagrodzenia za 

usługę weryfikacji uszkodzeń lub awarii Akumulatora.  

4. PRAWO WŁAŚCIWE, JURYSDYKCJA 

4.1. Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim 

będzie interpretowana. Wszelkie sprawy nieuregulowane w 

niniejszym dokumencie znajdują uzupełnienie w Ogólnych 

Warunkach Dostaw i Gwarancji Jungheinrich Polska Sp. z o. o. 

dostępnych pod adresem http://www.jungheinrich.pl/OWDiG.pdf. 

4.2. Roszczenie w zakresie gwarancji jakości będą rozstrzygane 

przez sąd powszechny w Polsce właściwy dla siedziby JH.   

 

The liability under the quality guarantee does not cover daily maintenance, 

battery cleaning, technical or maintenance inspections, adjustments, 

parameter changes and operational wear and tear of individual elements, 

such as plugs, sockets. 

2.1.1. Any repairs, technical or maintenance inspections, enhancements 

and other changes made to the Batteries covered by the warranty, 

carried out without prior written agreement with JH, waive any 

warranty claims for the Battery and are not subject to JH's liability 

under the warranty. 

2.1.2. Under pain of waiving the quality warrantee, the Guarantee 

Holder’s obligation is to comply with the deadlines of the obligatory 

chargeable maintenance inspections of the forklift for which the 

Battery has been sold by JH and in which it operates, performed 

exclusively by the JH service and in the case of Batteries – to 

comply with the obligatory chargeable control tests carried out in 

accordance with the timetable set out in point 1.1.2. 

2.1.3. JH reserves the right to suspend the performance of services or 

deliveries until the date of total settlement of the payment by the 

Guarantee Holder for JH. If this is the case, the delivery date for the 

order being processed is also postponed. The above does not 

constitute grounds for any claims of the Guarantee Holder for the 

payment of compensation or other claims. The resumption of 

services, deliveries or the running of the delivery period will take 

place immediately after the settlement of all due payments. If 

payments to JH are delayed and excess 30 days, the quality 

warrantee expires. In this case, the warranty claims for earlier 

accepted warranty claims are also waived. 

 

 

 

 

3. WARRANTY PROCEDURE 

3.1. The quality guarantee covers the Battery meeting the conditions 

specified in point 1.1.2. and in other provisions of this Warranty 

Card of this document. The Warranty Holder is obliged to inspect 

the Battery at the time of its release by JH. Visible and obvious 

defects are to be reported immediately by the Warrantee Holder in 

writing or in a documentary form (e-mail), but not later than within 

5 days from having handed over the Battery, while hidden defects 

should be reported immediately after their detection. In the event of 

a substantiated complaint, the Warranty Holder is entitled to 

request that the defect be removed within 14 days from the date of 

filing the complaint in writing or in a documentary form (e-mail). In 

the event that the removal of the defect within the indicated period 

exceeds JH's service capabilities, the Parties shall agree to extend 

the deadline for removing the defect, taking into account JH's 

current commercial and service capabilities. 

3.2. In the event of a non-substantiated complaint of the Warranty 

Holder, JH, may claim remuneration for the service for verification 

of damage or failure of the Battery.  

 

 

4. GOVERNING LAW, JURISDICTION 

4.1. This warranty will be governed by Polish law and will be interpreted 

in line with it. Any matters not regulated by this document are 

supplemented in the General Terms and Conditions of Deliveries 

and Guarantees of Jungheinrich Polska Sp. z o. o. available at 

http://www.jungheinrich.pl/OWDiG.pdf. 

4.2. The claim for quality will be settled by the common court in Poland 

competent for the registered office of JH. 
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