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Algemene Aankoopvoorwaarden

I. Definities en toepassingsgebied 

1. Deze Algemene Aankoopvoorwaarden (hierna genoemd: 

“Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing op en maken 

integraal deel uit van alle (toekomstige) overeenkomsten 

voor de levering van goederen en/of diensten tussen de 

leverancier (hierna genoemd: “de Leverancier”) en de naamloze 

vennootschap Jungheinrich met zetel te Esperantolaan 1, 

3001 Leuven (Heverlee), België en ondernemingsnummer 

0415.997.465 (RPR Leuven), (hierna genoemd: “Jungheinrich”). 
Naar Jungheinrich en de Leverancier wordt hierna gezamenlijk 

verwezen als “de Partijen”, of afzonderlijk, “de Partij”.
2. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing indien en voor 

zover in de individuele overeenkomst geen andere voorwaarden 

zijn overeengekomen. Elke levering van goederen of de aanvang 

van de levering van diensten door de Leverancier vormt het 

bewijs dat hij deze Algemene Voorwaarden zonder voorbehoud 

aanvaardt. 

3. De Leverancier erkent een exemplaar van deze Algemene 

Voorwaarden te hebben ontvangen en aanvaardt de inhoud 

zonder voorbehoud. Andere voorwaarden die voorkomen op de 

bestelbon, in correspondentie of andere documenten uitgaande 

van de Leverancier zijn niet tegenstelbaar aan Jungheinrich. 

Aanvullende of afwijkende voorwaarden kunnen slechts 

schriftelijk overeengekomen worden tussen Partijen.

4. Van deze Algemene Voorwaarden kan slechts worden afgeweken 

indien en voor zover de Partijen dit schriftelijk overeenkomen. 

5. In geval van een bestaande handelsrelatie zijn deze Algemene 

Voorwaarden ook van toepassing op alle toekomstige 

overeenkomsten of transacties met de Leverancier, tenzij 

uitdrukkelijk andere voorwaarden zijn overeengekomen.

II. Totstandkoming overeenkomst
1.	 Offertes	en	prijsopgaven	worden	niet	vergoed	en	creëren	geen	

enkele verplichting in hoofde van Jungheinrich. 

2.	 Offertes	 en	 prijsopgaven	 van	 een	 Leverancier	 zullen	 als	

onherroepelijk en bindend worden beschouwd ten aanzien van 

de Leverancier, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. 

3. Enkel een schriftelijke overeenkomst tussen beide Partijen kan 

gelden als een overeenkomst. Jungheinrich zal niet gehouden 

worden tot enige schadevergoeding aan de Leverancier indien 

deze laatste zou beginnen met de uitvoering van de levering van 

goederen en/of diensten voor de overeenkomst. 

4. Jungheinrich zal de goederen en/of diensten bestellen door 

middel van een bestelbon. Behalve wanneer de Leverancier 

weigert op de eerstvolgende werkdag na de datum van 

ontvangst ervan, wordt hij geacht te hebben ingestemd met de 

bestelbon. 

5. Jungheinrich kan verzoeken om de grootte / omvang / 

modaliteiten van de leveringen van goederen en/of diensten te 

wijzigen, zelfs na de totstandkoming van de overeenkomst, op 

voorwaarde dat de gevraagde wijzigingen redelijk zijn voor de 

Leverancier. Bij deze wijziging van het contract moeten beide 

Partijen terdege rekening houden met de gevolgen, met name als 

deze wijziging van invloed is op de kosten en leveringstermijnen.

Versie juni 2023 - versie 1.0

III. Prijzen en betalingsvoorwaarden 

1. Jungheinrich zal de Leverancier een vergoeding betalen, zoals 

bepaald in de bestelbon. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, 

is de prijs vast en omvat deze alle kosten en uitgaven (met 

inbegrip van maar niet beperkt tot transport, laden en lossen op 

de plaats van levering, verpakking, verzekering etc.) die vereist 

zijn op de producten en/of diensten te leveren zoals bepaald 

in de overeenkomst. Prijsverhogingen worden niet aanvaard. 

Prijsverhogingen moeten individueel, vooraf en schriftelijk 

worden overeengekomen.

2. Er wordt een betalingstermijn van zestig (60) dagen factuurdatum 

overeengekomen, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald. 

3. Betalingen gelden niet als erkenning dat de overeenkomst 

correct is uitgevoerd, noch als aanvaarding van de levering, met 

name dat de geleverde goederen en/of diensten geen gebreken 

vertonen, noch als erkenning dat de leveringen en diensten 

correct zijn gefactureerd.

4. Alle facturen dienen ten minste de volgende gegevens te 

bevatten: 

 Jungheinrich NV 

 Esperantolaan 1

 Research Park Haasrode 1105

 3001 Leuven (Heverlee) 

 BTW: BE0415.997.465

 Alle facturen moeten elektronisch verzonden worden naar 

einvoice0049@jungheinrich.be.

 Elke factuur die niet aan deze vereisten voldoet, kan niet verder 

verwerkt worden en zal bijgevolg niet worden betaald. 

5. Jungheinrich is pas in gebreke met de betaling nadat zij een 

ingebrekestelling per aangetekend schrijven van de Leverancier 

heeft ontvangen.

6. Nalatigheidsinteresten kunnen pas worden aangerekend nadat 

de Leverancier Jungheinrich schriftelijk in gebreke heeft gesteld. 

IV. Overdracht, schuldvergelijking en retentierecht
1. De Leverancier mag de rechten en verplichtingen uit het 

contract met Jungheinrich niet overdragen aan derden zonder 

de voorafgaande schriftelijke toestemming van Jungheinrich. 

2. De Leverancier dient Jungheinrich onverwijld schriftelijk in 

kennis te stellen van elke overdracht van het contract krachtens 

de wet en van elke wijziging van zijn handelsnaam.

3. De Leverancier mag alleen vorderingen die onbetwist zijn of die 

bevestigd zijn door een rechterlijke uitspraak compenseren. De 

Leverancier heeft slechts een retentierecht indien de vordering 

ten gevolge waarvan het retentierecht wordt uitgeoefend zijn 

oorsprong vindt in dezelfde contractuele relatie.

V. Onderaanneming 

1. De rechten en verplichtingen van de Leverancier zijn intuitu 
personae. De Leverancier is niet gerechtigd zijn rechten of 

verplichtingen onder de overeenkomst in onderaanneming te 

geven, zonder de voorafgaandelijke schriftelijke toestemming 

van Jungheinrich. 
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2. De Leverancier draagt alle verantwoordelijkheid voor zijn 

onderaannemers. Het feit dat de Leverancier alle of een deel van 

haar verplichtingen aan een derde partij toevertrouwt, ontslaat 

de Leverancier niet van zijn aansprakelijkheid ten opzichte van 

Jungheinrich.

VI. Levering, aanvaarding, risico- en eigendomsoverdracht
1. De levering geschiedt op het leveringsadres, zoals door 

Jungheinrich te bepalen, voor rekening en risico van de 

Leverancier (incoterm DDP, Incoterms® 2020). De Leverancier is 

verplicht de te leveren goederen op eigen kosten te verpakken en 

afdoende te verzekeren. Milieuvriendelijk verpakkingsmateriaal 

verdient de voorkeur. Elk verlies, elke schade of elk ander nadeel 

voortvloeiend uit de niet-naleving van deze bepaling, is voor 

rekening van de Leverancier. Tenzij anders overeengekomen, 

dient de Leverancier de transportverpakking gratis terug te 

nemen.

2. Goederen die op het leveringsadres worden geleverd, dienen 

vergezeld te gaan van een pakbon met vermelding van het 

bestelnummer, de besteldatum, de hoeveelheid en ons 

materiaalnummer. De aantallen, gewichten en afmetingen die 

Jungheinrich bij de controle van inkomende goederen heeft 

vastgesteld,	zijn	definitief.	

3. De overeengekomen leveringsdatum is bindend voor de 

Leverancier. Afwijkingen zijn pas mogelijk na voorafgaande 

schriftelijke toestemming van Jungheinrich.

4. Onverminderd het bepaalde in voormeld lid 3, is de Leverancier 

verplicht Jungheinrich onmiddellijk schriftelijk in kennis te stellen 

van verwachte vertragingen in de levering. Indien Jungheinrich 

een vertraagde of gedeeltelijke levering van goederen / diensten 

aanvaardt, zal dat geenszins betekenen dat zij verzaakt aan een 

of meer van de rechten die zij bij late of gedeeltelijke levering 

van goederen / diensten heeft. Het staat Jungheinrich vrij om 

te eisen dat het contract wordt uitgevoerd of om het contract 

onmiddellijk en van rechtswege als ontbonden te verklaren. In 

beide gevallen heeft Jungheinrich recht op een overeengekomen 

schadevergoeding van 0,5 procent van de totale contractprijs 

voor elke begonnen dag waarmee de termijn is overschreden, 

met een maximum van 20 procent, onverminderd haar recht 

om in plaats daarvan een vergoeding voor alle bewezen schade 

te vorderen. Voor diensten-of huurovereenkomsten wordt de 

totale contractprijs als volgt berekend: maandelijkse of periodiek 

verschuldigde (huur)prijs x looptijd van het contract.

5. De Leverancier draagt het risico op verlies of schade tot de 

feitelijke	levering	van	de	in	het	contract	gespecifieerde	goederen	

op de plaats van bestemming. Indien de partijen een levering 

inclusief installatie / montage / service zijn overeengekomen, 

gaat het risico op verlies of schade over op Jungheinrich nadat 

de installatie / montage / service naar behoren is uitgevoerd in 

overeenstemming met het contract en na de overdracht van de 

goederen. 

6. Ondertekening of aanvaarding van een leveringsbon of 

gelijkaardig document maakt geen aanvaarding van de 

producten en/of diensten uit. 

7. Jungheinrich heeft een redelijke termijn, maar niet minder dan 

tien (10) werkdagen na de levering om de geleverde goederen 

en/of diensten te inspecteren voorafgaand aan de aanvaarding.

8. Jungheinrich is niet verplicht een onvolledige levering te 

aanvaarden. 

9. Leveringen boven de door Jungheinrich aangegeven 

hoeveelheden kunnen worden teruggestuurd naar de 

Leverancier. De Leverancier zal op eigen kosten het teveel 

terughalen, echter niet later dan op een door Jungheinrich 

naar redelijkheid bepaalde datum. Jungheinrich behoudt zich 

echter het recht voor om, naar eigen goeddunken, geheel of 

gedeeltelijk, de te veel geleverde goederen en/of diensten te 

accepteren. 

10. Indien goederen eerder worden geleverd dan overeengekomen, 

behoudt Jungheinrich zich het recht voor deze op kosten van de 

Leverancier terug te zenden. Indien te vroeg geleverde goederen 

niet worden teruggezonden, worden ze voor rekening en risico 

van de Leverancier bij ons opgeslagen tot de overeengekomen 

leveringsdatum. Indien goederen te vroeg worden geleverd, 

behoudt Jungheinrich zich het recht voor deze pas te betalen 

op de overeengekomen betalingsdatum. 

11. De aanvaarding van de geleverde goederen en/of diensten 

door Jungheinrich dekt onder geen enkel beding eventuele 

verborgen gebreken.

12. In geval van levering van niet-conforme goederen en/of 

diensten, is Jungheinrich gerechtigd om naar eigen goeddunken 

en zonder afbreuk te doen aan haar andere rechten en 

rechtsmiddelen, ofwel: 

- Bepaalde van deze goederen en/of diensten te weigeren;

- Te eisen dat de goederen en/of diensten in conformiteit 

worden gebracht, tegen dezelfde prijzen en voorwaarden 

zoals bepaald op de bestelbon, door reparatie of 

vervanging binnen de termijn die door Jungheinrich aan 

de Leverancier zal worden gesteld; of

- Een geschikte prijskorting te krijgen met betrekking tot de 

goederen en/of diensten. 

13. De eigendom gaat over bij levering van de goederen. Elk 

beding dat de eigendomsoverdracht uitstelt of dat enig 

voorbehoud bij deze overdracht inhoudt, is niet tegenstelbaar 

aan Jungheinrich. De eenzijdige opname van een beding van 

eigendomsvoorbehoud in de algemene voorwaarden of enig 

ander document van de Leverancier is niet tegenstelbaar aan 

Jungheinrich en kan pas na schriftelijke toestemming van 

Jungheinrich aan haar tegenstelbaar zijn.

VII. Kwaliteit van de geleverde goederen / diensten rechten in 
geval van gebreken 

1. De Leverancier garandeert dat de contractuele leveringen en 

diensten	 strikt	 en	 volledig	 voldoen	 aan	 de	 specificaties	 en	 de	

overeengekomen technische gegevens, vervaardigd zijn van 

de	 overeengekomen	 of	 in	 de	 documentatie	 gespecificeerde	

materialen, vrij zijn van ontwerp-, materiaal- en fabricagefouten, 

volledig de overeengekomen functies vervullen en geen 

gebreken vertonen die de waarde of de geschiktheid voor het 

gebruikelijke of contractueel voorziene gebruik tenietdoen of 

verminderen. Indien geen materialen zijn overeengekomen, 

moeten de contractueel te leveren goederen worden gemaakt 

van de meest geschikte materialen en moeten de verrichte 

diensten aan de hoogste normen voldoen. De Leverancier 

garandeert voorts dat de leveringen en diensten voldoen 

aan	 alle	 toepasselijke	 wettelijke	 en	 officiële	 bepalingen,	 de	

voorschriften ter voorkoming van ongevallen, de erkende 

kwaliteitsvoorschriften en de laatste stand van de techniek.

2. Vóór levering van de goederen moet de Leverancier door 

middel van geschikte, volgens de laatste stand van de techniek 

uitgevoerde	kwaliteitscontroles	verifiëren	of,	en	aan	Jungheinrich	

bewijzen dat, aan de voornoemde eisen is voldaan.

3. De Leverancier dient een overeenkomst inzake kwaliteitsborging 

met Jungheinrich aan te gaan indien zij dat noodzakelijk achten.

4. De Leverancier is verplicht op de goederen en/of diensten een 

garantie te bieden van minimum twee (2) jaar vanaf de levering, 

onder voorbehoud van een eventuele andere garantietermijn 

schriftelijk overeengekomen tussen Jungheinrich en de 

Leverancier. 
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5. Deze garantietermijn wordt opgeschort en verlengd met de duur 

van de opschorting zolang de geleverde goederen of diensten 

gebrekkig zijn.

6. Gedurende de waarborgtermijn waarborgt de Leverancier een 

onverwijlde en volledig kosteloze herstelling van de geleverde 

goederen of diensten, tenzij hij aantoont dat het gebrek aan 

de goederen of diensten uitsluitend toe te schrijven is aan 

Jungheinrich. De Leverancier draagt alle montage-, demontage- 

en transportkosten. In dringende gevallen of in geval van 

vertraging kan Jungheinrich die gebreken zelf herstellen of laten 

herstellen en de kosten verhalen op de Leverancier, mits zij de 

Leverancier van dit voornemen voorafgaand in kennis heeft 

gesteld.

7. Eender welk vervangen of hersteld goed of onderdeel van een 

goed zal gedekt zijn door een nieuwe garantie met dezelfde 

duurtijd als hierboven vermeld. 

8. In geval van een ernstig gebrek kan Jungheinrich er echter 

ook voor kiezen om een prijsvermindering te eisen of kan zij 

besluiten om de overeenkomst van rechtswege ontbonden te 

beschouwen, zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling 

nodig is. 

9. Daarnaast heeft Jungheinrich in alle gevallen recht op een 

vergoeding van alle door het gebrek veroorzaakte schade en zal 

de Leverancier Jungheinrich vrijwaren voor elke door derden 

ingestelde vordering tot schadevergoeding. 

10. Op grond van artikel 1792 van het Oud Belgisch Burgerlijk 

Wetboek is de Leverancier tien (10) jaar aansprakelijk voor 

gebreken	die	een	negatief	effect	hebben	op	de	constructie	of	

de geschiktheid van de uitgevoerde werken.

11. Gebrekkige goederen of onderdelen blijven ter beschikking van 

Jungheinrich totdat ze onberispelijk vervangen zijn. Indien de 

goederen echter niet meer bruikbaar zijn ten gevolge van het 

gebrek of indien het gebrek de goederen ongeschikt maakt voor 

het gebruik waartoe Jungheinrich ze had bestemd, dan verbindt 

de Leverancier zich ertoe een vervangingstoestel-of oplossing 

kosteloos ter beschikking te stellen van Jungheinrich totdat de 

gebrekkige goederen of onderdelen onberispelijk vervangen 

zijn. 

VIII. Aansprakelijkheid
1. De Leverancier is uitsluitend en volledig aansprakelijk voor elke 

schade, vorderingen, verliezen of kosten, direct of indirect, 

veroorzaakt door de Leverancier en/of één van haar aangestelden, 

hetzij door nalatigheid, contractbreuk, onrechtmatige daad of 

andere, onder of in verband met de overeenkomst. 

2. De Leverancier stemt hierbij in met een volledige vergoeding 

en schadeloosstelling van Jungheinrich en/of haar verantwoor-

delijken, bestuurders, medewerkers etc. voor verlies, aanspra-

kelijkheid, kosten of schade (inclusief, maar niet beperkt tot, 

de kosten van onderzoek, verdediging, geschillen en erelonen 

van advocaten) van welke aard dan ook, die Jungheinrich en/

of haar verantwoordelijken, bestuurders, medewerkers etc. kun-

nen lijden ten gevolge van enige nalatigheid, contractbreuk, 

onrechtmatige daad of andere, onder of in verband met de 

overeenkomst veroorzaakt door de leverancier en/of één van 

haar aangestelden. 

3. De Leverancier dient Jungheinrich te vrijwaren voor elke 

aanspraak van derden.

4. Enige beperking of beperking verstrekt in het kader van de 

verzekeringspolissen van de Leverancier doet geen afbreuk aan 

de verplichting van de Leverancier om Jungheinrich volledig te 

vergoeden overeenkomstig dit artikel VIII. 

IX. Verzekering
1. De Leverancier zal op eigen kosten een aansprakelijkheids-

verzekering met voldoende dekking aanhouden voor schade 

waarvoor hij of zijn onderaannemers of agenten, waarvoor de 

Leverancier eveneens aansprakelijk is, verantwoordelijk zijn. 

De Leverancier zal op verzoek een bewijs van de omvang van 

de verzekeringsdekking voor elk schadegeval voorleggen aan 

Jungheinrich.

2. De Leverancier dient de voorwerpen die hij bij Jungheinrich 

gebruikt en die zijn eigendom blijven te markeren en dient 

zich afdoende te verzekeren, met afstand van verhaal t.a.v. 

Jungheinrich.

3. De Leverancier dient een arbeidsongevallenverzekering 

met voldoende dekking voor zijn werknemers af te sluiten 

in overeenstemming met de geldende wetgeving en met 

afstand van verhaal t.a.v. Jungheinrich. De Leverancier dient 

deze afstand van verhaal in de polis te laten opnemen door 

zijn verzekeraar. Daarnaast verbindt de Leverancier zich ertoe 

om zijn onderaannemers te verplichten tot het afsluiten van 

een arbeidsongevallenverzekering met voldoende dekking 

voor hun respectieve werknemers (d.w.z. de werknemers van 

de onderaannemer) in overeenstemming met de geldende 

wetgeving en met afstand van verhaal t.a.v. Jungheinrich. De 

Leverancier waarborgt dat zijn onderaannemers deze afstand 

van verhaal in hun polis zullen laten opnemen door hun 

respectieve verzekeraars.

X. Beëindiging, ontbinding 

1. Jungheinrich kan het contract te allen tijde eenzijdig verbreken 

mits hij de Leverancier vergoedt voor hetgeen reeds naar 

behoren geleverd of uitgevoerd werd en voor de door de 

Leverancier bewezen annuleringskosten. Gederfde winst wordt 

niet vergoed.

2. Indien de Leverancier ernstig tekortschiet in de naleving van zijn 

contractuele verplichtingen, kan Jungheinrich dit contract en 

alle in uitvoering zijnde en/of reeds geplaatste bestellingen van 

rechtswege per aangetekend schrijven ontbinden, onverminderd 

haar recht op schadevergoeding. Als ernstige tekortkoming 

wordt aanzien, o.a. maar niet uitsluitend, het herhaaldelijk niet 

naleven van de garantieverplichting, het niet naleven van de 

veiligheidsvoorschriften,	het	niet	betalen	van	zijn	sociale,	fiscale	

of loonschulden, het niet (meer) bezitten van de noodzakelijke 

vergunningen of erkenningen, het inzetten van personeel dat 

niet (meer) over de vereiste goedkeuringen, vergunningen of 

erkenningen beschikt, gebeurtenissen die de kredietwaardigheid 

van de Leverancier ondermijnen (bv. faillissement) of die de 

succesvolle uitvoering van de werken onzeker maken.

3. Indien de Leverancier in het kader van of met het oog op de 

uitvoering van het contract documenten, verslagen, plannen 

of tekeningen heeft ontvangen van Jungheinrich, dient de 

Leverancier deze onverwijld aan Jungheinrich terug te geven 

indien het contract door Jungheinrich wordt beëindigd. Deze 

vereisten zijn eveneens van toepassing indien het contract 

wordt ontbonden.

XI. Douane
1. De Leverancier verzekert dat hij ofwel een geautoriseerde 

marktdeelnemer (Authorised Economic Operator AEO-F of 
AEO-S) is, ofwel dat hij voldoet aan de volgende eisen voor 

veiligheid in de toeleveringsketen:

- goederen die worden gefabriceerd, opgeslagen, vervoerd, 

geleverd aan, of ontvangen door laatstgenoemde 
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namens Jungheinrich worden gefabriceerd, opgeslagen, 

bewerkt of verwerkt, en geladen op veilige fabricage- en 

verzendingsfaciliteiten;

- tijdens de fabricage, opslag, bewerking of verwerking, het 

laden en het vervoer beschermd zijn tegen toegang door 

onbevoegden;

- het personeel dat wordt ingezet voor de productie, opslag, 

bewerking of verwerking, het laden, het vervoer en de 

ontvangst van de koopwaar betrouwbaar is (in de zin van 

artikel 24, lid 1, van Verordening (EU) nr. 2015/2447);

- handelspartners die namens de Leverancier optreden, 

ervan in kennis worden gesteld dat ook zij maatregelen 

moeten	 treffen	om	de	 voornoemde	 toeleveringsketen	 te	

waarborgen.

XII. Erkenningen en vergunningen, personeel, sociale en fiscale 
schulden

1. De Leverancier zal in het bezit zijn van alle erkenningen en 

vergunningen die wettelijk vereist zijn voor de uitvoering 

van het contract. Hij zal Jungheinrich onmiddellijk in kennis 

stellen van elke wijziging. Indien hieromtrent moeilijkheden 

ontstaan als gevolg van nalatigheid van de Leverancier, 

behoudt Jungheinrich zich het recht voor om het contract van 

rechtswege te ontbinden en om de extra kosten die zij heeft 

opgelopen en eventuele boetes te verhalen op de Leverancier.

2. Onverminderd de rechten en verplichtingen van Jungheinrich 

in	 het	 kader	 van	 de	 wetgeving	 betreffende	 de	 hoofdelijke	

aansprakelijkheid	 voor	 sociale	 en	 fiscale	 schulden	 en	

loonschulden van een (onder)aannemer, zal Jungheinrich 

vereisen dat de Leverancier haar een attest bezorgt met 

betrekking	tot	de	sociale	en	fiscale	schulden	en	loonschulden	van	

de Leverancier en/of van zijn (onder)aannemers. Jungheinrich 

behoudt zich het recht voor om het contract desgevallend met 

onmiddellijke ingang en zonder enige kosten te beëindigen, 

en om alle kosten en eventuele boetes die zij mogelijk heeft 

opgelopen als gevolg van het hiervoor genoemde wettelijke 

systeem van hoofdelijke aansprakelijkheid voor sociale en 

fiscale	 schulden	of	 loonschulden	 van	 de	 (onder)aannemer	op	

de Leverancier te verhalen.

3. De Leverancier moet de werken uitvoeren met voldoende en 

gekwalificeerd	 personeel.	 Door	 deze	 Algemene	 Voorwaarden	

te aanvaarden, bevestigt de Leverancier dat elk personeelslid 

ten minste achttien (18) jaar oud is, in het bezit is van alle 

wettelijk vereiste vergunningen, toelatingen en attesten en alle 

gezondheids-, veiligheids- en milieuvoorschriften zal naleven. 

Ieder personeelslid zal moeten aantonen dat hij op de hoogte 

is van het bovenstaande en het begrijpt. Ieder personeelslid 

moet kunnen communiceren in één van de volgende vier talen: 

Nederlands, Duits, Engels of Frans. Indien personeel van de 

Leverancier of zijn (onder)aannemers niet aan deze voorwaarden 

voldoet, heeft Jungheinrich het recht om (i) de toegang tot 

het fabrieksterrein te weigeren of in te trekken, zonder enige 

kosten, in welk geval Jungheinrich de Leverancier of diens agent 

hiervan in kennis zal stellen zodat deze de nodige maatregelen 

kan nemen, en/of (ii) het contract met onmiddellijke ingang 

en zonder enige kosten te beëindigen, en om alle kosten en 

eventuele boetes die Jungheinrich mogelijk heeft opgelopen als 

gevolg van het feit dat het personeel niet aan deze voorwaarden 

voldoet op de Leverancier te verhalen.

4. Op de werkkledij van het personeel van de Leverancier moet de 

naam van zijn bedrijf duidelijk vermeld zijn.

5. Er zal geen enkele rechtstreekse arbeidsverhouding zijn tussen 

de Leverancier en/of zijn personeel enerzijds en Jungheinrich 

anderzijds.

6. Alle overtredingen zoals vastgesteld door de bevoegde 

inspectiediensten van de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid 

en/of de FOD WASO en/of op enige andere wijze ter kennis 

van Jungheinrich gebracht, zullen worden beschouwd als een 

ernstige tekortkoming in de zin van artikel X. van de Algemene 

Voorwaarden.

7. De Leverancier vrijwaart Jungheinrich voor alle mogelijke 

financiële	gevolgen	-	waaronder	begrepen	maar	niet	beperkt	tot	

loon, vakantiegeld, premies, sociale lasten, rente, loonbelasting, 

premie-opslagen, vertragingsrente en repatriëringkosten - 

die zouden kunnen ontstaan als gevolg van de tewerkstelling 

van een werknemer en met inbegrip van een eventuele 

strafrechtelijke en/of administratieve boete. Partijen verklaren 

dat alle juridische kosten en verweerkosten die Jungheinrich 

maakt om zich te verweren in geval van discussie over de 

tewerkstelling van werknemers door de Leverancier op het 

terrein van Jungheinrich, op eerste verzoek door de Leverancier 

zullen worden vergoed. Jungheinrich is steeds gerechtigd de 

op grond van dit artikel de door Jungheinrich verschuldigde 

bedragen in mindering te brengen op elke aan Leverancier 

verschuldigde betaling dan wel aan Leverancier verschuldigde 

betalingen	rechtstreeks	aan	de	desbetreffende	autoriteiten	over	

te maken.

XIII. Geheimhouding en intellectuele eigendom 
1. De Leverancier is verplicht om alle knowhow, technische, 

wetenschappelijke, commerciële en andere informatie, die hij 

rechtstreeks of onrechtstreeks verkrijgt in het kader van het 

contract, en in het bijzonder de informatie opgenomen in de 

documenten van Jungheinrich (met inbegrip van maar niet beperkt 

tot: illustraties, tekeningen, berekeningen…) van Jungheinrich, 

geheim te houden (hierna genoemd: “Vertrouwelijke 
Informatie”). Het is de Leverancier niet toegestaan Vertrouwelijke 

Informatie te gebruiken voor commerciële doeleinden, het 

voorwerp te maken van industriële eigendomsrechten, op 

enigerlei wijze door te geven of toegankelijk te maken voor 

derden, of te gebruiken voor enige andere doeleinden dan de 

uitvoering van het contract. Deze verplichting is ondergeschikt 

aan enige openbaarmakingsverplichtingen van wettelijke, 

gerechtelijke	 of	 officiële	 aard.	 De	 hiervoor	 genoemde	

geheimhoudingsverplichting blijft gelden voor een periode van 

tien (10) jaar na beëindiging van het contract.

2. Deze geheimhoudingsverplichting heeft geen betrekking op 

informatie die rechtmatig in het bezit is van de Leverancier 

voorafgaand aan de bekendmaking ervan door Jungheinrich, 

of die op rechtmatige wijze publiek bekend is geworden of die 

rechtmatig is verkregen van een derde. Ook uitgesloten van 

deze geheimhoudingsplicht is informatie die is meegedeeld aan 

personen die onderworpen zijn aan een wettelijke verplichting 

tot geheimhouding, waarbij Leverancier een dergelijke persoon 

niet	 mag	 ontheffen	 van	 diens	 geheimhoudingsverplichting.	

De bewijslast voor een dergelijke uitzondering rust op de 

Leverancier.

3. De voornoemde documenten en Vertrouwelijke Informatie 

die aan de Leverancier worden verstrekt, blijven eigendom 

van Jungheinrich en kunnen door haar te allen tijde worden 

teruggevraagd, in welk geval de Leverancier ze onmiddellijk dient 

terug te geven. Ze dienen in elk geval automatisch kosteloos aan 

Jungheinrich worden terugbezorgd zodra ze niet meer nodig 

zijn voor de uitvoering van het contract.

4. Elke Partij behoudt de exclusieve eigendom van haar eigen 

bestaande intellectuele eigendomsrechten. Alle informatie, 

materialen of gegevens die door Jungheinrich aan de 

Leverancier worden verstrekt ingevolge de overeenkomst is en 

blijft eigendom van Jungheinrich.
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5. Indien, voor Jungheinrich, het gebruik van de bestaande 

intellectuele eigendomsrechten van de Leverancier of het 

Leverancierspersoneel nodig en/of nuttig is voor de werking, 

het gebruik en de verkoop van de ontwikkelingen, zal de 

Leverancier een niet-exclusieve, kosteloze, wereldwijde licentie 

verlenen aan Jungheinrich - en zal erop toezien dat elke 

relevante persoon of entiteit, met inbegrip van derde partijen 

en het Leverancierspersoneel, dergelijke licentie verleent aan 

Jungheinrich - om alle bestaande intellectuele eigendomsrechten 

van de Leverancier of van het Leverancierspersoneel te gebruiken, 

alsmede alle intellectuele eigendomsrechten van derden die door 

de Leverancier gebruikt worden en die betrekking hebben op de 

ontwikkelingen, voor zover en zolang als daartoe nodig is.

6. De nieuw ontwikkelde intellectuele eigendomsrechten (d.i. alle 

uitvindingen, patenten, knowhow, ontwerprechten, processen, 

auteursrechten (met inbegrip van computersoftware), 

handelsmerken of andere intellectuele eigendomsrechten met 

betrekking tot de overeenkomst en uitsluitend ontwikkeld en 

gegenereerd door een van de Partijen in verband met en/of 

tijdens de uitvoering van de overeenkomst. Hierna genoemd: 

“Nieuw Ontwikkelde Intellectuele Eigendomsrechten”) 
worden het exclusieve eigendom van Jungheinrich.

7. Hiertoe zal de Leverancier alle Nieuw Ontwikkelde Intellectuele 

Eigendomsrechten met betrekking tot de werkresultaten van 

de overeenkomst overdragen - en zal erop toezien dat elke 

relevante persoon of entiteit, met inbegrip van derde partijen en 

het Leverancierspersoneel, dergelijke rechten overdraagt - aan 

Jungheinrich, of haar aangestelde, met volledige garantie van 

titel en vrij van rechten van derden.

8. De Nieuw Ontwikkelde Intellectuele Eigendomsrechten worden 

onherroepelijk en uitsluitend overgedragen aan Jungheinrich 

voor de gehele beschermingsduur en voor de hele wereld. De 

Nieuw Ontwikkelde Intellectuele Eigendomsrechten worden 

onmiddellijk aan Jungheinrich overgedragen, vanaf het ontstaan 

van de rechten, op de meest uitgebreide manier mogelijk zoals 

toegestaan door de wet, en zonder enige andere betaling dan 

de betalingen die uitdrukkelijk verschuldigd zijn krachtens de 

overeenkomst.

9. Voor zover wettelijk toegestaan, doet de Leverancier afstand van 

de uitoefening van zijn morele rechten en garandeert hij dat het 

Leverancierspersoneel hetzelfde zal doen. Zo zal de Leverancier 

Jungheinrich niet verplichten om zijn naam te vermelden op of 

in verband met de werkresultaten en zal hij zich niet verzetten 

tegen de wijzigingen die Jungheinrich wenst aan te brengen.

XIV. Gegevensbescherming
1. De Leverancier verbindt zich ertoe persoonsgegevens te verwerken 

in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevens-

bescherming (hierna genoemd: “AVG”), de toepasselijke nationale 

uitvoeringsbepalingen en alle andere relevante regelgeving inzake 

gegevensbescherming, deze persoonsgegevens vertrouwelijk te 

behandelen en ze niet te verwerken voor andere doeleinden dan 

die van het betrokken contract. De Leverancier mag persoonsge-

gevens alleen aan derden doorgeven als dat noodzakelijk is voor 

de uitvoering van het contract of als hij daartoe wettelijk verplicht 

is. Indien onderaannemers nodig zijn voor de uitvoering van het 

contract, zijn ook zij verplicht de AVG na te leven. 

2. Om de vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit van de 

door Jungheinrich verstrekte persoonsgegevens te waarborgen, 

dient de Leverancier technische en organisatorische maatregelen 

te	 treffen	 in	 de	mate	 die	 op	 grond	 van	 relevante	 regelgeving	

inzake gegevensbescherming vereist zijn. In het bijzonder zijn 

alle huidige en toekomstige werknemers verplicht de gegevens 

geheim te houden en krijgen zij slechts inzage en toegang tot 

de persoonsgegevens voor zover zij dit nodig hebben voor de 

uitvoering	 van	 het	 desbetreffende	 contract	 (need-to-know-
principle). 

3. De Leverancier dient de door hen gehanteerde privacy policy 

over te maken aan Jungheinrich voor enig verwerking van 

persoonlijke gegevens plaatsvindt. 

XV. Veiligheid
1. De Leverancier dient alle noodzakelijke veiligheidsmaatregelen 

te	 treffen	 om	 de	 veiligheid	 in	 het	 algemeen	 te	 waarborgen.	

In het bijzonder dient de Leverancier zorg te dragen voor de 

veiligheids- en gezondheidsmaatregelen van de bij de uitvoering 

van de levering betrokken personen. In dit verband dient de 

Leverancier alle passende preventieve maatregelen te nemen, 

in overeenstemming met de wetgeving inzake het welzijn van 

werknemers (met name de Codex van 28 april 2017 over het 

welzijn op het werk).

2. De Partijen zullen hun wettelijke verplichtingen inzake 

het welzijn van werknemers naleven bij de uitvoering van 

de levering. Daartoe zullen de Partijen alle noodzakelijke 

informatie uitwisselen, op passende wijze samenwerken en 

hun taken coördineren. Jungheinrich zal aan de Leverancier 

alle noodzakelijke informatie ter attentie van zijn medewerkers 

verstrekken met betrekking tot de risico‘s en maatregelen 

die van toepassing zijn op de uitvoering van de diensten op 

de terreinen van Jungheinrich. De Leverancier verbindt zich 

ertoe om de veiligheidsvoorschriften zoals deze gelden op de 

terreinen van Jungheinrich na te leven en te doen naleven door 

diens aangestelden en medewerkers. 

XVI. Levering van reserveonderdelen
1. Voor de onderdelen die noodzakelijk zijn voor een goed gebruik 

van de geleverde goederen en diensten zonder extra kosten, 

is de Leverancier verplicht om gedurende ten minste tien (10) 

jaar na de laatste levering op eigen kosten een voorraad aan 

te houden of de beschikbaarheid ervan te waarborgen; de 

Leverancier garandeert dat hij deze verplichting zal nakomen.

2. Na een redelijke aankondiging vóór het einde van de periode 

waarvoor de Leverancier de levering van reserveonderdelen 

garandeert overeenkomstig voormeld lid, zal de 

Leverancier aanbieden een voldoende hoeveelheid van die 

reserveonderdelen te produceren om Jungheinrich in staat te 

stellen een toereikende voorraad aan te houden.

XVII. Toepasselijk recht en jurisdictie 

1. Op de rechtsverhouding tussen Partijen, deze Algemene 

Voorwaarden, de overeenkomsten is het Belgisch recht van 

toepassing. Het Verdrag van de Verenigde Naties inzake 

internationale koopovereenkomsten van roerende zaken (CISG 

[Convention of Contracts for the International Sales of Goods] 

- Weens Koopverdrag) en de bepalingen van het internationaal 

privaatrecht blijven buiten toepassing voor zover toegestaan 

onder toepasselijk recht. 

2. Partijen streven ernaar eventuele meningsverschillen in der 

minne op te lossen. In het geval dat dit niet mogelijk is, wordt 

overeengekomen dat de rechtbanken van Leuven exclusief 

bevoegd zullen zijn voor alle geschillen tussen de Leverancier 

en Jungheinrich.
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XVIII. Slotbepalingen 

1. Deze Algemene Voorwaarden en de overeenkomst tussen 

Partijen kan niet worden gewijzigd of aangepast, tenzij schriftelijk 

overeengekomen en ondertekend door Partijen.

2. De nietigheid van om het even welke bepaling van deze 

Algemene Voorwaarden zal geen enkele invloed hebben op de 

geldigheid van de overige bepalingen van deze voorwaarden en 

zal niet leiden tot de nietigheid van deze bepalingen. Partijen 

verbinden er zich toe de nietige clausule(s) te vervangen 

door een rechtsgeldige clausule, of clausules, die zal (zullen) 

overeenstemmen met de oorspronkelijke bedoeling van partijen 

en de geest van de overeenkomst, dan wel er zo dicht mogelijk 

bij zal (zullen) aansluiten.
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