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Geachte heer of mevrouw,

Jungheinrich neemt de verantwoordelijkheid op zich voor onze medewerkers, klanten,
zakelijke partnerschappen en al onze activiteiten wereldwijd. Als familiebedrijf onderscheiden
wij ons door respect, integriteit, een hoge bedrijfsethiek en duurzaam management. Onze
medewerkers vormen de ruggengraat van de Jungheinrich Groep. Hun bescherming en
welzijn, respect voor hun rechten en hun ontwikkeling zijn van het grootste belang voor ons.
De speciale band met onze klanten en zakenpartners vormt al tientallen jaren de basis van
ons succes. We zetten ons in om de mensenrechten wereldwijd te handhaven en bevestigen:

de Universal Declaration of Human Rights
(Universele Verklaring van de Rechten van de Mens),

de UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP)
(de leidende beginselen inzake bedrijfsleven en mensenrechten van de VN (Verenigde

Naties),

de OECD Guidelines for Multinational Enterprises
(OESO-richtlijnen voor multinationale ondernemingen),

en de International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work (ILO Core Labor Standards)

(Internationale Arbeidsorganisatie (IAO), Verklaring fundamentele principes en
rechten op het werk (Fundamentele Arbeidsnormen van de |AO).

We vinden respect voor lokale bijzonderheden essentieel. Als wereldwijde leverancier van
oplossingen voor de intralogistiek houden we altijd rekening met sociale, ecologische en
economische aspecten.

Jungheinrich AG - Raad van bestuur augustus 2023


https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A

REIKWIJALE ... e e e e e e e e e eeee
Organisatie en verantwoordelijkheden.............cccoooviiiiiii e,
Mensenrechten en beheer van milieurisiCo’s ..........c.cccceeviviiiiiiciiiinneen,
Prioriteit voor mensenrechten en milieurisSiCo'S ..........cccevivviiiiieiiiinnenns
Preventieve maatregelen...... ..o
KIachtenbENEET ........eee e
Corrigerende maatregelen..........coooveei i
Documentatie €n rapPOrtaAge ........vevveueereiieeeiie e eeeie e e e et e e e eeeees

© 0 N o 00k~ WD

Rekening houden met (mogelijk) getroffen personen...............ccccce..
10. Effectiviteitscontrole en continue verbetering...........cccoevevvviiiiviiineeennnn.
I S =T =T o 1=



1. Reikwijdte

Deze Beginselverklaring inzake het
respecteren van de mensenrechten geldt
voor alle organisatorische eenheden van
de Jungheinrich Groep wereldwijd. In deze
context streven we ernaar om onze
normen ook toe te passen bij
minderheidsdeelnemingen en joint
ventures.

De zorgvuldigheidsverplichtingen van het
bedrijf zoals beschreven in deze
beginselverklaring gelden niet alleen voor
onze eigen bedrijfsactiviteiten, maar ook
voor onze directe leveranciers. We
gebruiken onze mogelijkheden en zetten
ons in om ervoor te zorgen dat de
zorgvuldigheidsverplichtingen ook worden
uitgevoerd door onze indirecte
leveranciers en andere zakelijke
partnerschappen.

Door onze zakelijke zorgplichten te
beschrijven, vormt deze Beginselverklaring
een aanvulling op onze ethische codes: de
Gedragscode, de Code voor
mensenrechten en
arbeidsomstandigheden en de
Leverancierscode.

2. Organisatie en
verantwoordelijkheden

Om te voldoen aan de
zorgvuldigheidsverplichtingen inzake
mensenrechten en het milieu, gebruiken
we een alomvattend organisatiemodel om
de verantwoordelijkheden te regelen. Dit
organisatiemodel maakt deel uit van het
Groepsbeleid inzake “Zakelijke

zorgvuldigheid” en is verankerd in ons
interne managementsysteem.

De mensenrechtenfunctionaris die door de
raad van bestuur is aangewezen, is
verantwoordelijk voor het toezicht op en de
organisatorische uitvoering van de
zorgvuldigheidsinspanningen op het gebied
van mensenrechten. Deze functionaris
biedt ook operationele ondersteuning aan
de raad van bestuur bij het implementeren
van de interne en externe vereisten. De
functieoverschrijdende
Mensenrechtenraad, die rapporteert over
de voortgang, besluiten neemt en
voorstellen ontwikkelt of aanneemt om te
zorgen voor het invoeren en uitbreiden van
het systeem voor het beheer van
mensenrechten, rapporteert aan de
mensenrechtenfunctionaris. Er is ook een
functieoverschrijdend team gevormd om
het duurzaam beheer van de
toeleveringsketen te codrdineren,
adviseren, ontwerpen en implementeren.

De mensenrechtenfunctionaris brengt
regelmatig verslag uit aan de raad van
bestuur over de verrichte werkzaamheden,
dit gebeurt ten minste één keer per jaar.
Dit wordt gewaarborgd door passende
rapportageprocessen, zowel regelmatig
als ad-hoc.

3. Mensenrechten en beheer

van milieurisico’s
Jungheinrich is zich ervan bewust dat er
binnen haar bedrijfsactiviteiten en -relaties
mogelijke risico's met een negatieve
impact op de mensenrechten en het milieu
kunnen ontstaan. Daarom hebben we een
risicobeheersysteem dat op passende
wijze rekening houdt met onze
zorgvuldigheidsverplichtingen ten aanzien
van de mogelijke risico’s met betrekking
tot mensenrechten en het milieu..

Het risicobeheersysteem is gebaseerd op


https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/5970/f24cd0894299a05a4bdec30210f07a3c/verhaltenskodex-2020-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/905168/6cee35ee00642a555dfff2a028dc82f3/code-on-human-rights-labour-protection-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/905168/6cee35ee00642a555dfff2a028dc82f3/code-on-human-rights-labour-protection-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/905168/6cee35ee00642a555dfff2a028dc82f3/code-on-human-rights-labour-protection-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/857176/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/857176/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf

de resultaten van de jaarlijkse
risicoanalyses voor mensenrechten (zie
hieronder) voor de eigen
bedrijfseenheden en toeleveringsketen
van het bedrijf. Andere onderdelen zijn
onder meer preventieve en corrigerende
maatregelen, een klachtenprocedure en
de vastlegging van
verantwoordelijkheden.

Daarnaast worden er jaarlijks en ad hoc
effectiviteitsbeoordelingen uitgevoerd,
waarbij we rekening houden met signalen
uit de klachtenprocedure en externe
bronnen zoals de media en ngo-
verslagen.

Het beheersysteem voor de
mensenrechten en milieurisico’s van
Jungheinrich omvat:

Basiselementen: risicoanalyses
vOoor mensenrechten, preventie- en
herstelmaatregelen en
klachtenprocedures, evenals een
effectiviteitscontrole van de
bovengenoemde punten.
Toepassing: afweging bij
strategische beslissingen en
operationele processen.

Documentatie: documentatie van
basiselementen en -toepassingen en
publicatie van rapporten (uitleg van
principes en rapportage).

4. Prioriteit voor
mensenrechten en
milieurisico's

Jungheinrich voert ten minste eenmaal per

jaar passende risicoanalyses uit met

betrekking tot mensenrechten en
milieuverplichtingen in haar eigen bedrijf
en bij haar directe leveranciers, om
potentiéle en daadwerkelijke negatieve
gevolgen in een vroeg stadium te kunnen
identificeren, beoordelen en vermijden.

Als er concrete aanwijzingen zijn voor
mogelijke schendingen van mensenrechten
of milieuverplichtingen, wordt er ook een
risicoanalyse uitgevoerd voor de
downstream toeleveringsketen. Daarnaast
worden mensenrechten- en
milieurisicoanalyses op ad-hoc basis
uitgevoerd als er een aanzienlijk gewijzigde
of aanzienlijk uitgebreide risicosituatie
wordt verwacht in de eigen bedrijffseenheid
of in de toeleveringsketen (inclusief
introductie van nieuwe producten, projecten
of een nieuwe bedrijfseenheid). Dit geldt
ook voor interne en externe klachtenzaken.

De risico's op het gebied van
mensenrechten en milieu worden door
interne deskundigen naar behoren
beoordeeld voor de eigen bedrijffseenheid
van de onderneming en voor de directe
leveranciers. Daarnaast worden er in de
risicobeoordeling verdere externe
indicatoren opgenomen.

Het doel is het identificeren en beoordelen
van de belangrijkste risico's op het gebied
van mensenrechten en milieurisico's in de
eigen bedrijfsvoering en toeleveringsketen
van het bedrijf.

5. Preventieve maatregelen

We nemen passende preventieve
maatregelen in onze eigen bedrijfsvoering
en in samenwerking met onze directe en
indirecte leveranciers. Deze zijn het
resultaat van ons inzicht in de
bedrijfsvoering en de resultaten van de
risico-analyses in combinatie met reeds
bestaande maatregelen.

Eigen bedrijfsvoering:
Jungheinrich heeft al uitgebreide
maatregelen getroffen in haar eigen
bedrijfsvoering. Het doel is om deze
voortdurend uit te breiden en te
verbeteren. We besteden bijzondere
aandacht aan de mondiale
structurering van preventieve
maatregelen. Ons doel is om risico's



voor mensenrechten en milieu te
verminderen en rechten en plichten
te versterken.

Directe en indirecte
leveranciersbedrijven: Op het
gebied van directe en indirecte
toeleveringsketens zijn de
preventieve maatregelen ook
gebaseerd op bestaande
maatregelen en op de abstracte
risico's die Jungheinrich heeft
geidentificeerd in de risicoanalyse
van de toeleveringsketen op het
gebied van de mensenrechten en
het milieu. Dit omvat onder andere
het ondertekenen van de
Leverancierscode als onderdeel van
de registratie van leveranciers.
Hierop voortbouwend beoordelen
we onze aanpak vanuit een op
risico gebaseerd perspectief met
behulp van zelfrapportage door
leveranciers.

6. Klachtenbeheer

Jungheinrich heeft een alomvattend
klachtenbeheersysteem voor het melden
van klachten. Voor interne en externe
klachten zijn verschillende
meldingskanalen (persoonlijk en
anoniem) beschikbaar. Het
klachtenbeheer besteedt ook expliciete
aandacht aan schendingen van de
mensenrechten en het milieu.

Klachten of tips kunnen anoniem worden
ingediend via OpenLine of rechtstreeks bij
Corporate Compliance, Audit en
Gegevens.

Bescherming via telefoon en e-mail. Het is
ook mogelijk om interne klachten en tips
rechtstreeks naar de lokale complience
officers van Jungheinrich te sturen.

7. Corrigerende maatregelen

In het geval van mogelijke of

daadwerkelijke schendingen van de
mensenrechten of het milieu implementeert
Jungheinrich corrigerende maatregelen.
Deze hebben tot doel de schending van
rechten en verplichtingen te voorkomen of
te beéindigen, of de omvang van de
schending tot een minimum te beperken.
De corrigerende maatregelen worden
passend en zonder vertragingen
uitgevoerd. Als de schending van een
mensenrechten- of milieuverplichting door
een directe leverancier zodanig is dat deze
niet in de nabije toekomst kan worden
beéindigd, wordt er meteen een concept
voor het beéindigen of minimaliseren van
de schending ontwikkeld en
geimplementeerd. Jungheinrich volgt in de
samenwerking met haar toeleveranciers
altijd het principe van “eerst in staat stellen
en dan pas terugtrekken”. Beéindiging van
de zakelijke relatie is daarom het laatste
redmiddel en dit wordt alleen in
uitzonderlijke gevallen toegepast.

8. Documentatie en
rapportage

Jungheinrich stelt voortdurend begrijpelijke
interne documentatie op over haar
zorgvuldigheidsverplichtingen. Dit geldt ook
voor genomen beslissingen, zoals het
beéindigen van een zakelijke relatie, of
ingewikkelde overwegingen, zoals het
beoordelen van risico’'s. De documentatie
waarborgt naleving van de volgende
criteria: nauwkeurigheid, volledigheid,
bescherming tegen wijziging en vervalsing,
bescherming tegen verlies, alleen gebruik
door geautoriseerde personen,
traceerbaarheid en controleerbaarheid.

Daarnaast publiceren de bedrijfseenheden
die binnen het toepassingsgebied van de
Duitse zorgplichtwet op toeleveringsketens
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) vallen
een jaarverslag over hun naleving van de
zorgvuldigheidsvereisten inzake

mensenrechten en het milieu.


https://www.whistle-blow.org/index.php?p=35616565454d6b615473357973356e55714f327a73774d53542b69794463783273636c6232423749533152717a7753436e45596244465a30497635314858736854396c443641364e66314650777a4830683033762b744174736b4a4258696361776375717048744243413357397437597178714433354965542b30716f353564553d
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230

9. Rekening houden met
(mogelijk) getroffen
personen

Jungheinrich streeft ernaar om rekening
te houden met de belangen van mogelijk
getroffen personen of hun wettelijke
vertegenwoordigers bij het ontwerp, de
implementatie en het toezicht op de
effectiviteit van zijn
zorgvuldigheidsverplichtingen.

10. Effectiviteitsmonitoring en
continue verbetering

Het opzetten van een beheersysteem
voor mensenrechten en het milieu is een
complex en intensief proces. De jaarlijkse
en de aan gebeurtenissen gerelateerde
beoordeling van de doeltreffendheid wordt
uitgevoerd in overeenstemming met de
vereisten van de Duitse zorgplichtwet op
toeleveringsketens (LkSG) en de
richtlijnen van de VN voor bedrijven en
mensenrechten.

Jungheinrich wil haar
zorgvuldigheidsprocessen voor
mensenrechten en het milieu voortdurend
uitbreiden, bevorderen en verbeteren.
Jungheinrich streeft ernaar om deze te
integreren in haar bestaande zakelijke
processen, en dit op een harmonieuze
manier en in samenwerking met de
betrokkenen. Dit geldt ook voor nieuw
gecreéerde processen en structuren.

De beleidsverklaring over het respecteren
van de mensenrechten wordt jaarlijks
herzien om ervoor te zorgen dat deze
actueel blijft.

11. Referenties

Zorgplichtwet op toeleveringsketens
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz,
LkSG)

Universele Verklaring van de Rechten
van de Mens

Leidende beginselen van de VN inzake
bedrijfsleven en mensenrechten
(UNGP)


https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Internationales/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf%3bjsessionid%3DCD0566A73AB32BD8B75B2154D5F226AF.delivery1-replication?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Internationales/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf%3bjsessionid%3DCD0566A73AB32BD8B75B2154D5F226AF.delivery1-replication?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Internationales/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf%3bjsessionid%3DCD0566A73AB32BD8B75B2154D5F226AF.delivery1-replication?__blob=publicationFile&v=2
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

OESO-richtlijnen voor multinationale
ondernemingen

Verklaring van de Internationale
Arbeidsorganisatie (IAO) over de
fundamentele principes en rechten op
het werk (fundamentele
arbeidsnormen van de 1AO).

Ontwerp van de Commissie voor de
EU-verordening betreffende de
zorgplicht voor bedrijven binnen de EU
Onderzoeksrapport 543 Respect voor
de mensenrechtenin de wereldwijde
waardeketen (mei 2020) (alleen in het
Duits)

Gedragscode van Jungheinrich voor
de mensenrechten en gezondheid en
veiligheid op het werk


https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000%3A12000%3A%3A%3ANO%3A
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3Abc4dcea4-9584-11ec-b4e4-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3Abc4dcea4-9584-11ec-b4e4-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3Abc4dcea4-9584-11ec-b4e4-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3Abc4dcea4-9584-11ec-b4e4-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-543-achtung-von-menschenrechten-entlang-globaler-wertschoepfungsketten.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-543-achtung-von-menschenrechten-entlang-globaler-wertschoepfungsketten.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-543-achtung-von-menschenrechten-entlang-globaler-wertschoepfungsketten.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Forschungsberichte/fb-543-achtung-von-menschenrechten-entlang-globaler-wertschoepfungsketten.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://yn-rules-and-standards.sp.jungheinrich.com/Policies/CCA/Compliance/JH%20Code%20for%20Human%20Right%20and%20Health%20and%20Safety%20EN%202021%20-%20CHR.pdf
https://yn-rules-and-standards.sp.jungheinrich.com/Policies/CCA/Compliance/JH%20Code%20for%20Human%20Right%20and%20Health%20and%20Safety%20EN%202021%20-%20CHR.pdf
https://yn-rules-and-standards.sp.jungheinrich.com/Policies/CCA/Compliance/JH%20Code%20for%20Human%20Right%20and%20Health%20and%20Safety%20EN%202021%20-%20CHR.pdf
https://yn-rules-and-standards.sp.jungheinrich.com/Policies/CCA/Compliance/JH%20Code%20for%20Human%20Right%20and%20Health%20and%20Safety%20EN%202021%20-%20CHR.pdf

