Ogolne Warunki Umow Full Service Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. (OWFS)
(Stan na dzien 01.09.2023r.)

Jungheinrich Polska Sp. z o.0. ul. Swierkowa 3, Bronisze k. Warszawy, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, NIP PL1130082801, REGON
010465346, KRS 0000137163, BDO 000065321, Kapitat zaktadowy: 13.000.000,00 zt., Organ Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy KRS (dalej: JH). Dziatajac w oparciu o art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, JH o$wiadcza, Ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

I. Zakres ustug

. Ogdlne Warunki Umow Full Service Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. (OWFS) stanowig integralng cze$¢
wszystkich ofert, oéwiadczen woli sktadanych przy dokonywaniu czynno$ci prawnych oraz wszystkich
zamowien i uméw Full Service (dalej: umowa) zawieranych przez JH dotyczacych obstugi serwisowej
wozkow widtowych wraz, jesli dotyczy, z prostownikiem przynaleznym do wézka (facznie: urzadzenie).
Uregulowania odmienne do postanowien OWFS wymagaja, pod rygorem niewazno$ci, zgodnych
o$wiadczen woli wyrazonych w formie pisemnej przez JH i Klienta, zwanych dalej Stronami, przy czym
Klient oznacza strong umowy, adresata oferty, zamawiajacego, zleceniodawce i inne osoby bedace
strong stosunkéw prawnych z JH. Strony akceptuja zawarcie umowy w formie pisemnej, elektronicznej
opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub przy uzyciu zaawansowanego podpisu elektronicznego.

2. JH $wiadczy na rzecz Klienta ustuge Full Service (dalej: full service lub ustugi lub ustugi petnego
serwisu) w zakresie okreslonym w umowie, obejmujacym m.in.: przeglady konserwacyjne urzadzen
wraz z oryginalnymi czgsciami zamiennymi i materiatami eksploatacyjnymi w zakresie i w terminach
wynikajacych z instrukcji obstugi; wszelkie naprawy awarii i uszkodzen powstatych w wyniku
prawidtowej, zgodnej z instrukcjg obstugi eksploatacji Urzadzenia wraz z oryginalnymi cze$ciami
zamiennymi i materiatami eksploatacyjnym; asyste podczas badania technicznego UDT; biezaca
kontrole stopnia wykorzystania resursu Urzadzen podlegajacych pod obowigzkowe badania UDT. JH
$wiadczy ustugi na terenie Polski.

3. Z zakresu ustug petnego serwisu wytaczone sg obowiagzki Klienta, okreslone w art. Il oraz wszelkie

ustugi dodatkowe wykonywane przez JH na podstawie odrebnego zaméwienia Klienta tj. m.in.,
naprawy uszkodzen powstatych wskutek okolicznosci o charakterze zewnetrznym, w szczegoéinosci
naprawy wynikajace z uszkodzent mechanicznych, naprawy uszkodzen spowodowanych zdarzeniem
losowym, naprawy uszkodzen powstatych wskutek zjawisk atmosferycznych lub dziatania sit przyrody

(np. grad, $nieg, deszcz), naprawy wynikajace z uszkodzen powstatych w wyniku eksploatacii
niezgodnej z instrukcjq obstugi, naprawy uszkodzen powstatych wskutek pozaru, zalania, aktéw

wandalizmu, a takze, o ile umowa nie stanowi inaczej, naprawy i wymiany: widet, akumulatoréw, opon,
két, rolek, dodatkowego osprzetu, zaréwek, bezpiecznikéw itp. oraz wykonanie dodatkowych (poza
przegladami konserwacyjnymi) pomiaréw specjalistycznych, w szczegolnosci analizy spalin, pomiar

zwarcia do ramy itp., czyszczenia uktadu zasilania (paliwo).

Czas reakcji JH na zgtoszong awarie Urzadzenia wynosi 4 godziny robocze w godzinach pracy JH (tj.:

8:00 - 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

W przypadku awarii Urzadzenia objetego umowa, ktrej termin usunigcia przekroczy 2 dni robocze
liczac od dnia postawienia diagnozy przez technika serwisu JH (w przypadku naprawy awarii objetej
umowa) lub zawiadomienia JH o zaakceptowaniu przez Klienta oferty naprawy Urzadzenia przez JH
(w pozostatych przypadkach), Klientowi w ramach umowy i w jej cenie poczawszy od 3 dnia roboczego,
przystuguje prawo do otrzymania urzadzenia zastepczego. Przez ,urzadzenie zastepcze" rozumie sig

wozek widtowy o zblizonych parametrach technicznych do Urzadzenia, ktére ma by¢ zastapione na

czas naprawy. Urzadzenie zastepcze to kazde urzadzenie Jungheinrich z wyjatkiem urzadzen takich
jak: ciagnik EZS, wozek o udzwigu powyzej 5 ton, wozek systemowy, wozek do kompletowania, wozek
do pracy w mrozni, wézek w wersji przeciwwybuchowej, wozek z dodatkowym osprzetem, wézek

automatyczny (AGV) i inne urzadzenia specjalistyczne. Strony uzgadniajg ponadto, ze Urzadzenie z

akumulatorem li-ion moze by¢ zastapione standardowym urzadzeniem zastepczym z akumulatorem
innego typu. Warunkiem podstawienia urzadzenia zastepczego jest pisesmne zgtoszenie przez Klienta

awarii i zapotrzebowania na urzadzenie zastgpcze do wiasciwego terytorialnie oddziatu JH w

godzinach pracy JH (j.w.).

. Przyjecie Urzadzenia do ustug peinego serwisu kazdorazowo poprzedzone jest wykonaniem przez
Strony analizy warunkéw pracy Urzadzenia oraz sporzadzeniem Protokotu Przyjecia Urzadzen z
wyraznym okresleniem bazowego stanu technicznego kazdego przyjmowanego Urzadzenia.

. Obowiazki Klienta

. Klient ma obowiazek uzywa¢ Urzadzenie wylacznie z przynaleznymi do niego elementami i czesciami

sktadowymi (np. akumulatorem, osprzetem), zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi i

przepisami prawa oraz zgodnie z umowa, w tym w miejscu wskazanym w umowie i w warunkach

okreslonych w analizie warunkow pracy urzadzenia, stanowiacej zatacznik do umowy. Zmiana miejsca
pracy {j. relokacja urzadzenia wymaga uprzedniej analizy warunkéw pracy we wskazanym nowym
miejscu pracy i zgody JH.

Urzadzenie moze by¢ eksploatowane wytacznie przez operatoréw posiadajacych odpowiednie, wazne

badania i uprawnienia zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

.W celu zachowania sprawnosci technicznej urzadzenia oraz bezpieczenstwa pracy, Klient
zobowigzany jest, w szczegdlnosci, do (i) przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w
szczegolnosci okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Przedsigbiorczo$ci i Technologii z dnia 30
pazdziernika 2018 r. w sprawie warunkéw technicznych dozoru technicznego w zakresie eksploatacii,
napraw i modernizacji urzadzen transportu bliskiego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2176), przepisach BHP, w
tym obowiazujacych u Klienta oraz postanowien umowy; (i) przestrzegania przepiséw instrukcii
obstugi urzadzenia m.in. przestrzegania dopuszczalnych norm obcigzenia urzadzenia; (iii)
bezpiecznego przechowywania i udostepniania dokumentéw urzadzenia, w tym ksiegi UDT, jesli
dotyczy; (iv) eksploatacji i przechowywana urzadzenia w warunkach dla niego wlasciwych, z
wiasciwym zabezpieczeniem przed wptywem wilgoci, niskiej lub wysokiej temperatury, substancji
niebezpiecznych lub agresywnych, czynnikéw atmosferycznych jak deszcz, $nieg, grad itp.; (v)
systematycznego wykonywania czynno$ci codziennej obstugi urzadzenia, w szczego6inosci:
zapewnienie odpowiedniego zasilania urzadzenia, kontrola urzadzenia przed rozpoczgciem pracy,
kontrola stanu licznika motogodzin, kontrola stanu oleju w silniku, poziomu cieczy chtodzacej i innych
ptyndw eksploatacyjnych i ich uzupetnianie, weryfikacja cisnienia powietrza w ogumieniu, usuwanie
ciat obcych przywierajacych lub wkreconych do két i rolek, kontrola poziomu elektrolitu, uzupetnianie
wody destylowanej i fadowanie akumulatoréw w petnym cyklu, a w przypadku akumulatoréw Li-ion:
tadowania balansujacego (wyréwnawczego) akumulatoréw Li-ion. Klient ma prawo skierowa¢ do pracy
wytacznie urzadzenie w petni sprawne technicznie z waznym badaniem UDT dopuszczajacym
urzadzenie do eksploatacii.

. Wszelkie naprawy, przeglady konserwacyjne, udoskonalenia i inne zmiany, pod rygorem wytaczenia
roszczen z tytutu gwarancji lub wypowiedzenia umowy full service bez zachowania okresu
wypowiedzenia w cze$ci lub catosci z przyczyn lezacych po stronie Klienta, mogg by¢ wykonane
wytgcznie przez JH lub wytacznie za pisemng zgoda i w uzgodnieniu z JH - przez Klienta lub osoby
trzecie. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ JH o koniecznosci wykonania badan UDT,
naprawy lub przegladu konserwacyjnego zgodnie z instrukcjg obstugi lub naklejkg przegladowa na
urzadzeniu.

. Klient ma obowigzek zapewni¢ JH wiasciwe miejsce wykonania ustug serwisowych, badan UDT i
innych czynno$ci wynikajacych z umowy, przez co nalezy rozumie¢ miejsce pracy przygotowane w
zgodzie i z poszanowaniem obowigzujacych przepisow, w tym przepisow kodeksu pracy i bhp, w
szczegolnosci — bezpieczne, odpowiednio duze z bezposrednim dostegpem do zrodta energii
elektrycznej o odpowiedniej dla wykonywanych ustug mocy pradowej, czyste, zadaszone, z wtasciwg
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wentylacja, owietleniem i dodatnig temperaturg otoczenia oraz z dostgpem do sanitariatow i
umywalek.

6. Klient zobowigzany jest terminowo przygotowa¢ i udostepni¢c JH miejsce pracy i urzadzenie do
wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy. JH ma prawo obcigzy¢ Klienta za dodatkowy czas
pracy technika serwisu JH obejmujacy m.in. oczekiwanie na wydanie Urzadzenia, uczestnictwo w
procedurach wjazdu i wyjazdu do miejsca pracy, oczekiwanie na zatwierdzenie raportu serwisowego
- w zakresie, w jakim czas ten tacznie przekracza 10 minut.

Ill. Ceny i warunki platnosci

1. Rata (czynsz) z tytutu full service jest naliczana w cyklach miesiecznych.

2. Jesdli Strony nie uzgodnig inaczej, faktura z tytutu raty full service wystawiana jest z dotu za dany
miesigc, do kazdego 25-go kalendarzowego dnia miesiaca.

3. Faktury z tytutu full service i ustug dodatkowych $wiadczonych na podstawie niniejszych warunkow
beda ptatne w walucie faktury, przelewem na konto bankowe JH wskazane w fakturze, w terminie 14
dni od daty wystawienia faktury.

4. Numer zamdwienia, jesli jest wymagany, zostanie umieszczony na fakturze wytacznie pod warunkiem
uprzedniego, otrzymania przez JH w formie dokumentowej stosownego numeru najpézniej w ciagu 2
dni roboczych od dnia powstania obowigzku podatkowego. JH zobowigzany jest wystawi¢ fakture
zgodnie z obowigzujacymi przepisami réwniez bez numeru zamowienia, a Klient do jej przyjecia i
zaplaty.

5. JH ma prawo do zmiany swoich cennikéw, w tym cennika ustug serwisowych. W przypadku zmiany
cennika ustug serwisowych, proporcjonalnej zmianie ulegng takze ceny i stawki wskazane w
Ustaleniach Specjalnych. Tak wprowadzone zmiany dla swej skutecznosci nie wymagajg formy
pisemne;j i nie odnosza sig zmian wysokosci raty, ktore reguluje art. lll ust. 61 7.

. Wysoko$¢ raty bedzie stata w okresie uzgodnionym przez Strony. JH, jednakze, po uplywie kazdych
kolejnych 12 miesiecy, ma prawo do zmiany wysokosci (i) raty oraz (ii) optat dodatkowych okreslonych
w umowie, o roczny wskaznik inflacji tj. wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu
miesiecznym, gdzie analogiczny okres narastajacy poprzedniego roku = 100, publikowany pod
adresem http://stat.gov.pl/, ogtoszony dwa miesigce przed wprowadzeniem przez JH zmiany wiw
stawek, jezeli wskaznik ten przekroczy prég 4%. Zmiana w takim przypadku dla swej skuteczno$ci nie
wymaga formy pisemnej (np. aneksu).

. Po uptywie uzgodnionego przez Strony okresu, wysoko$¢ raty bedzie zgodna z aktualnie

obowigzujacym cennikiem JH, chyba ze Strony uzgodnig nowy okres. W przypadku uzgodnienia

nowego okresu przez Strony, zastosowanie ma art. Il ust. 5. W pozostalych przypadkach

zastosowanie ma art. Il ust. 7.

Po uptywie uzgodnionego przez Strony okresu, JH nie cze$ciej niz raz na 12 miesigcy, ma prawo do

zmiany wysokosci (i) raty oraz (ii) optat dodatkowych okre$lonych w umowie o wspétczynnik dot. wieku

Urzadzenia w wysoko$ci 3% dotychczasowej wysoko$ci czynszu oraz o dodatni roczny wskaznik

inflacji tj. wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu miesiecznym, gdzie analogiczny

okres narastajacy poprzedniego roku = 100, publikowany pod adresem http://stat.gov.pl/, ogtoszony
dwa miesigce przed wprowadzeniem przez JH zmiany w/w stawek. Zmiana w takim przypadku dla
swej skutecznosci nie wymaga formy pisemnej (np. aneksu).

. JH zachowuje prawo do zmiany wysoko$ci czynszu oraz optat dodatkowych w kazdym czasie, w
przypadku zmiany stanu technicznego lub warunkéw pracy Urzadzenia, w oparciu o ponowna analize.
Wazki widtowe pracujace w poszczegdlnych obszarach zostang oznaczone przez JH naklejkami o
charakterze informacyjnym w nastepujacy sposéb: zotta naklejka — Il obszar, czerwona naklejka — Il
obszar. Przynalezno$¢ Urzadzenia do odpowiednich obszaréw jest okreslona w analizie warunkéw
pracy Urzadzenia, naklejki majg jedynie charakter pomocniczy dla Klienta. Brak oznaczenia
Urzadzenia naklejkg nie zwalnia Klienta z obowiazku eksploatacji wézka w obszarze okreslonym w
analizie.

10. Niezaleznie od rat (czynszu) z tytutu full service, JH moze przystugiwa¢ optata dodatkowa pod
warunkiem, jednakze przekroczenia limitu motogodzin, o ktérym mowa w umowie. Kwota optaty
dodatkowej bedzie wyliczana wedtug wzoru: AxB = OD, gdzie A stanowi liczbe motogodzin powyzej
limitu, B - stawke dodatkowa za jedng motogodzine powyzej limitu i OD - optate dodatkowa.
Dodatkowo przepracowane motogodziny bedg rozliczane niezaleznie od okreséw rozliczeniowych
przyjetych do rozliczania czynszu, na podstawie wskazan licznika motogodzin pracy Urzadzenia raz w
kazdym roku obowigzywania umowy. Motogodziny bedace podstawg rozliczenia moga; (i) zosta¢
odczytane w formie zdalnej przez modut telematyczny, (i) zosta¢ podane przez Klienta na kazde
zgdanie JH, (iii) zosta¢ odczytane z raportu serwisowego, (iv) zosta¢ obliczone na podstawie $redniej
z uprzednio odnotowanych wskazan jego licznika. JH zastrzega sobie prawo do rozliczenia motogodzin
wg proporcji limitu rocznego do liczby dni pracy. Optata dodatkowa staje sie nalezna najp6zniej w dniu
wystawienia faktury, niezaleznie od okreséw rozliczeniowych przyjetych do rozliczania rat (czynszu) z
tytutu full service.

11. W przypadku awarii licznika motogodzin liczba motogodzin zostanie obliczona przez JH na
podstawie Sredniej z uprzednio odnotowanych wskazan jego licznika.

IV. Obowiazywanie i rozwigzanie umowy

1. Umowa Full Service wchodzi w zycie z chwilg jej podpisania, o ile Strony nie postanowig inacze;.
Umowa moze mie¢ moc wigzaca dla Stron réwniez od dnia dostawy urzadzenia objetego ustugami lub

od dnia sporzadzenia Protokotu Przyjecia Urzadzen. Pierwszy okres rozliczeniowy, jesli dotyczy,

obejmuje pefen okres od dnia dostawy Urzadzenia objetego ustugami lub sporzadzenia Protokotu

Przyjecia Urzadzen do ostatniego dnia kalendarzowego miesiaca poprzedzajacego miesigc podpisania
umowy. Kazdy kolejny okres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego,

w ktorym zostata zawarta umowa, a koriczy w ostatnim dniu kalendarzowym danego miesigca i bedzie

fakturowany zgodnie z art. Il ust. 2.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z

zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia liczonego od kofica miesiaca, w ktorym

wypowiedzenie zostato ztozone.

.Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym przez kazdg ze Stron w przypadku istotnego naruszenia przez druga Strone
obowigzkéw wynikajacych z umowy i pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen umowy,
jesli Strona w terminie 14 dni roboczych od doreczenia wezwania nie uczyni zado$¢ wezwaniu.
Ponadto JH moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli Klient zalega z
zaplata czynszu lub jego istotng czgscig za dwa kolejne okresy lub z zaptaty jakichkolwiek innych
zobowigzan wynikajacych z umowy lub kwestionuje zmiang wysoko$ci czynszu i optat, o ktérej mowa
wart. lll.

4. Strony wyznaczajg koordynatora ds. BHP w mysl| art. 208. § 1 Kodeksu Pracy, ktorym jest
przedstawiciel Klienta.

. Strony zobowiazujg sie wspdipracowac ze sobg w celu zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy. W razie potrzeby, Klient wskaze osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje
zawodowe, do sprawowania bezposredniego nadzoru niektdrych prac wykonywanych przez
Technikéw Serwisu JH w miejscu pracy urzadzenia w zakfadzie Klienta.

V. Gwarancja i rekojmia
1. JH ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady materiatowo-produkcyjne dotyczace dostarczonych

i zamontowanych przez JH czesci zamiennych, pod warunkiem ich stwierdzenia i uznania stosownym
protokotem wystawionym przez JH.

2. Termin gwarancii liczony jest od dnia dostawy i montazu czesci zamiennych przez JH i wynosi 12 miesigcy.
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3. Podstawa roszczen gwarancyjnych Klienta jest oryginalna faktura wystawiona przez JH.

4. Gwarancjg objete s czeci zamienne zamontowane w Urzadzeniach eksploatowanych zgodnie z
przeznaczeniem, umowa, instrukcjg obstugi i warunkami gwarancji oraz z aktualnym przegladem
konserwacyjnym wykonanym przez serwis JH, zgodnie z harmonogramem: (i) wozki widtowe elektryczne
nowe — pierwszy przeglad po pierwszych 100 mth, nie pozniej niz do 1 miesiaca od daty dostawy, kolejne —
co 6 miesiecy, nie rzadziej jednak niz co 1000 motogodzin; (i) wozki widtowe spalinowe nowe — pierwszy
przeglad po pierwszych 100 mth, nie pézniej niz do 1 miesiaca od daty dostawy, kolejne — co 6 miesiecy, nie
rzadziej jednak niz co 500 motogodzin; (jii) regaty i systemy magazynowe — pierwszy przeglad w ciagu 12
miesiecy od daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 12 miesiecy; (iv) regaty LRK i PRK - pierwszy przeglad
do 1 miesiaca od daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 6 miesiecy; (v) akumulatory i prostowniki —
pierwszy przeglad do 3 miesiecy od daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 6 miesiecy; (vi) akumulatory
litowojonowe — badania kontrolne po pierwszych 100 mth pracy urzadzenia, nie pdzniej niz w ciagu 1
miesigca od daty dostawy, kolejne — co 6 miesiecy, nie rzadziej jednak niz co 1000 motogodzin.

. Odpowiedzialno$cia z tytutu gwarancji nie sa objete: uszkodzenia (usterki) powstate wskutek wszelkich
okolicznosci o charakterze zewnetrznym, w  szczegdlnoéci uszkodzenia wynikajace z niezgodnego z
przeznaczeniem uzywania Urzadzenia (np. przecigzenie, nadmiema eksploatacja, niewtasciwa
powierzchnia pracy wdzka, agresywne s$rodowisko pracy), uszkodzenia powstate wskutek zjawisk
atmosferycznych Iub dziatania sit przyrody (np. deszcz, $nieg, grad), uszkodzenia wynikajace z
nieprzestrzegania instrukcji obstugi lub dziatania sprzecznego z instrukcja obstugi, uszkodzenia wynikajace
z lekkomysInosci, niedbalstwa, zniszczenia, spoznionego sygnalizowania usterek, braku konserwacji lub
niewtaciwe wykonywanej konserwacji przez Klienta lub osoby trzecie, uzycia niewtasciwego sprzgtu, braku
biezacej obstugi, uszkodzenia wynikajace z blednego montazu, wadliwej instalacji lub rozruchu przez Klienta
lub osoby trzecie, uszkodzenia powstate wskutek niewykonywania lub niewtasciwego wykonywania
obowiazkow okreslonych w art. Il, eksploatacyjne zuzycie poszczegélnych elementéw np.: rolki, tozyska,
kota, opony, $wiece, bezpieczniki, zaréwki itp., wszelkie usterki powstale na skutek uszkodzen
mechanicznych lub zdarzen losowych (np. przez zalanie, pozar, kradziez, wandalizm), czyszczenie wozka,
czyszczenie uktadu zasilania paliwem (gaz, diesel), czyszczenie uktadu chtodzenia, chiodnicy, itp.

6. Pod rygorem utraty gwarancji obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie terminéw obowigzkowych,
przegladéw konserwacyjnych urzadzen, wykonywanych wylacznie przez serwis JH, zgodnie z
harmonogramem.

7. Klient jest obowigzany zbadac dostarczone czgsci zamienne w chwili ich wydania przez JH. Wady widoczne
i oczywiste Klient powinien zgtasza¢ w formie pisemnej niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 3 dni od
wydania czesci zamiennych. Wady ukryte nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po ich wykryciu. W przypadku
spoznionej reklamacii roszczenia Klienta z tytutu gwarancji wygasaja. Jezeli pomimo wykrycia wady
Urzadzenie jest nadal uzytkowane, JH odpowiada wylacznie za wade pierwotna,

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient jest uprawniony do zadania usunigcia wady w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia czgsci lub Urzadzenia do miejsca wskazanego przez JH lub, w przypadku, gdy wedtug
wyboru JH, wady towaru majg zosta¢ usuniete u Klienta, w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku, gdy usuniecie wady we wskazanym terminie przekracza mozliwosci
serwisowe JH, Strony porozumiejg sie w sprawie wydtuzenia terminu usuniecia wady, uwzgledniajac
aktualne mozliwosci handlowe i serwisowe JH.

9. Czesci, ktorych wadliwos¢ w momencie przejécia ryzyka na Klienta zostata udowodniona, beda
nieodptatnie naprawione albo powtdmie dostarczone w stanie wolnym od wad, wedtug wyboru JH.
Wiasno$¢ czesci wymienianej w trybie naprawy gwarancyjnej przechodzi na JH z momentem odtgczenia.
Klient winien umozliwi¢ JH wykonanie napraw gwarancyjnych w stosownym czasie.

10. Klient jest uprawniony do zadania obnizenia uzgodnionej ceny zakupu lub wymiany czesci na wolng od
wad, jezeli cze$¢ byta juz naprawiana trzykrotnie, a wada jest istotna i nie mozna jej usunac.

11. W zwigzku z udzieleniem gwarancji, wytaczona jest odpowiedzialnos¢ JH z tytutu rekojmi za wady
fizyczne dostarczonych i zamontowanych czesci zamiennych.

VI. Odpowiedzialnos¢

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane wystapieniem sity wyzszej,
przez ktéra nalezy rozumie¢ wystapienie zdarzenia zewnetrznego, na ktére Strony nie majg wptywu i
ktorego nie mogly przewidzie¢, w szczegdlnosci uniemozliwiajace Stronom wykonanie obowigzkow
wynikajacych z umowy, w tym wypadki losowe, wojny, konflikty zbrojne, katastrofy, zamieszki, kigski
zywiotowe, strajki, blokady, spory pracownicze, zmiany stanu prawnego, sankcje, decyzje
administracyjne lub zarzadzenia organdw panstwowych. Dotyczy to takze okolicznosci, gdy tego
rodzaju zdarzenia wystepuja u dostawcéw badz podwykonawcéw JH. O chwili rozpoczecia i ustania
sity wyzszej kazda ze Stron niezwocznie poinformuje druga Strone, najpdzniej do 7 dni od momentu
zidentyfikowania takiej okolicznosci, za pomoca poczty, kuriera lub poczty elektronicznej. W wyniku
oddziatywania sity wyzszej terminy wykonania zobowigzan Stron ulegaja odpowiedniemu wydtuzeniu.
JH ponadto nie ponosi odpowiedzialno$ci za inne okoliczno$ci mogace powodowa¢ opoéznienia w
realizacji zobowigzan lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ realizacje umowy (lub skutki takich
okoliczno$ci), nawet jesli byty znane stronom w momencie zawarcia umowy, w tym: epidemia,
pandemia lub inna powazna choroba (niezaleznie od oficjalnej klasyfikacji), wojna lub konflikt zbrojny
(niezaleznie od oficjalnej klasyfikacji), lub zwigzane z nimi zmiany prawne, zaburzenia taficuchéw
dostaw, braki personelu, ograniczenia transportowe, ograniczenia w podrézowaniu, kwarantanny, brak
mozliwosci noclegu lub zaopatrzenia personelu na miejscu. Dotyczy to takze przypadkoéw, gdy tego
rodzaju zdarzenia dotykajg dostawcéw badz podwykonawcéw JH. Jezeli spetnienie $wiadczenia z
powodu wystapienia opisanych powyZzej nieprzewidzianych okolicznosci pociagatoby za sobg
poniesienie przez JH znacznej szkody, jest niemozliwe lub jest mozliwe tylko przy poniesieniu
znacznych kosztow dodatkowych, co do akceptacii ktérych Strony nie osiagna porozumienia w terminie
30 dni, JH jest uprawniona do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym i zadania od
Klienta zwrotu dotychczas poniesionych w celu realizacji umowy kosztéw i wydatkow, w tym kosztow
dotychczas wykonanych prac. Klientowi nie przystuguja w takim wypadku roszczenia odszkodowawcze
z tytutu weze$niejszego rozwigzania umowy.

2. JH ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody majatkowe wytacznie w nastepujacych przypadkach: zatajenie
wady lub istnienie wady takiej, ktorej brak byt przez JH zagwarantowany (jednak w takim przypadku
wytacznie w zakresie, w jakim zamiarem gwarancji byto zabezpieczenie Klienta przed poniesiong
szkoda); szkoda na osobie; szkoda wyrzadzong przez produkt niebezpieczny; w innych przypadkach
bezwzglednej odpowiedzialnosci prawnej. W pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ JH jest
ograniczona do wartosci miesiecznego czynszu i tylko do szkéd rzeczywistych, ktérych wystapienia
zwyczajowo mozna oczekiwaé w zwigzku z wykonywaniem umowy.
JH nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody Klienta w tym spadek produkcji, przerwy w
produkcji, utrate zyskow Iub inne ekonomiczne straty, w tym powstate w zwigzku z nieprawidtowym
korzystaniem z Urzadzen, nieprzestrzeganiem obowigzkow Klienta lub udostepnianiem lub
nieudostepnieniem Urzadzenia w celu wykonania ustug lub ustug dodatkowych. Klientowi nie
przystuguj dalsze roszczenia odszkodowawcze, w tym tez nie moze dochodzi¢ odpowiedzialnosci za
szkody posrednie i nastepcze.

4. JH zastrzega sobie prawo do $wiadczenia czg$ciowego. Kazda spetniong czes¢ $wiadczenia uznaje
sig za odrebng czynno$¢ prawna, ktéra moze by¢ rozliczana osobno.

5. Biorac pod uwage, ze kazda Strona zawiera umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz chcac zapewnic¢ nalezyte wykonanie umowy z poszanowaniem wzajemnych praw i obowigzkéw,
Strony uzgadniaja, ze w przypadku opdznienia Klienta przekraczajacego 7 dni co do zaptaty
jakiegokolwiek zobowigzania wobec JH (tj. wynikajacego z umowy full service, do ktérej maja
zastosowanie niniejsze OWFS lub z jakiegokolwiek innego stosunku prawnego taczacego Strony), JH

o

=

o

N

w

(S

(=]

zostaje zwolniony z obowigzku wykonywania ustug wynikajacych z niniejszego OWFS, w tym w
szczegolnosci ustug serwisu, napraw, przegladéw konserwacyjnych, udoskonalen, dostaw itp. i moze
odmoéwic¢ ich wykonania w cato$ci lub w czesci, do dnia zaptaty wszystkich wymagalnych zobowiazan
Klienta wobec JH. Klient wyraznie przyjmuje do wiadomo$ci, ze w okresie zwolnienia JH z obowiazku
wykonywania ustug (i ich faktycznego niewykonywania) mozliwo$¢ korzystania przez Klienta z
Urzadzenia (w zaleznosci od jego kazdorazowego stanu technicznego) moze by¢ wytaczona lub
znacznie utrudniona. Odpowiedzialno$¢ JH za jakiekolwiek szkody (w tym posrednie lub bezpo$rednie)
wynikajace ze zwolnienia JH z obowigzku wykonywania ustug (i ich faktycznego niewykonywania)
zostaje — w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie — wytaczona, a Klient nie posiada zadnych
roszczen z tego tytutu. Celem unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w okresie zwolnienia JH
z obowiazku wykonywania ustug (i ich faktycznego niewykonywania) Klient pozostaje zobowigzany do
wykonywania swoich obowigzkéw umownych, a zwolnienie JH z obowiazku wykonywania ustug (i ich
faktyczne niewykonywanie) nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy przez Klienta.

Na podstawie art. 443 k.c., w przypadku zbiegu podstaw odpowiedzialnosci deliktowej oraz
kontraktowej, Strony wytaczajaq odpowiedzialnos¢ deliktowa JH. Z zastrzezeniem postanowien
niniejszego paragrafu, w zakresie dozwolonym na mocy obowiazujacego prawa, Strony wytaczajg
odpowiedzialno$¢ JH z tytutu wszelkich innych roszczen.

VII. Poufnosé
1. Strony umowy zobowigzuja sie do zachowania poufno$ci w odniesieniu do wszelkich informacii, ktore

otrzymuja od drugiej Strony przed rozpoczeciem realizacji umowy lub w trakcie jej realizacji, rowniez
po jej rozwigzaniu, o ile takie informacje nie s publicznie dostgpne bez naruszenia obowigzku
zachowania tajemnicy. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci informacji o metodach, procesach i
tajemnicy przedsigbiorstwa, kontaktach biznesowych, cenach, jak réwniez informacii o kontrahentach
Stron.

2. Strony zobowiazuja sie zapobiega¢ nieuprawnionemu dostepowi 0s6b trzecich do informacji i danych

Stron poprzez podejmowanie odpowiednich $rodkéw ostroznosci. Strony zobowigza swoich
pracownikéw do zachowania poufno$ci wobec osdb trzecich.

3. Obowigzek zachowania poufno$ci pozostanie w mocy po rozwigzaniu umowy przez okres 5 lat.
VIIl. Ochrona Danych
1. Administratorem danych osobowych jest JH. Przekazane dane osobowe sg przetwarzane w

nastepujacych celach: (i) zawarcie lub realizacja umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO;
(ii) dziatania marketingowe podejmowane przez JH samodzielnie lub we wspoipracy z innymi
podmiotami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; (iii) przeprowadzanie rankingdw, raportéw i analiz
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO; (iv) przechowywanie dokumentacji - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ) i f) RODO; (v) realizacja obowigzkéw spoczywajacych na JH na mocy obowigzujacego prawa -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO; (vi) dochodzenia ewentualnych roszczen - na podstawie art. 6
ust. 1it. f) RODO.

. Okres przetwarzania przekazanych danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg
przetwarzane. Czynnikami branymi pod uwage s3 (i) przepisy prawa (np. ustawa o rachunkowosci); (ii)
okres $wiadczenia ustug; (iii) okres, na jaki zostata udzielona zgoda; (iv) czas trwania umowy; (v) okres
istnienia prawnie usprawiedliwionego interesu JH.

. Osobie, ktorej przekazane dane dotycza przystuguje: (i) prawo dostepu do danych osobowych, w tym
prawo uzyskania kopii tych danych; (ii) prawo zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych
- w przypadku, gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne; (iii) prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych — w zakresie przetwarzania na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu
JH. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z JH: rodo@jh.pl (IOD Frank Jastrob), JH wéwczas
zaprzestanie przetwarza¢ przekazane dane osobowe w dotychczasowych celach, chyba ze wykaze,
iz podstawy przetwarzania tych danych sa niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
JH lub ich przetwarzanie przez JH jest wymagane obowigzkiem przewidzianym prawem. Prawo
zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — w kazdej chwili osoba,
ktérej dane dotycza moze zazada¢ usuniecia przekazanych danych osobowych. Prawo zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w kazdej chwili osoba, ktérej dane dotycza moze
zazada¢ ograniczenia przetwarzania przekazanych danych osobowych wytacznie do ich
przechowywania lub wykonywania innych uzgodnionych lub wymaganych prawem dziatan, jezeli uzna,
ze JH przetwarza przekazane dane nieprawidtowo lub przetwarza je bezpodstawnie lub osoba, ktérej
dane dotyczq zdecyduije, Ze jest to konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na
czas whniesionego przez osobe, ktérej dane dotyczq sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych - do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie JH sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez JH przekazanych danych osobowych
narusza przepisy RODO, osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane osobom trzecim, wytacznie w zakresie okreslonym przez

prawo. JH moze przekazywa¢ wowczas te dane, podmiotom powigzanym kapitatowo z JH, dostawcom
i podwykonawcom, jezeli jest to niezbedne z punktu widzenia umowy lub w oparciu o uzasadniony
interes ekonomicznego i efektywnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

. JH nie podejmuje decyzji opierajacych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych.

. Przekazane dane osobowe moga by¢ przekazywane poza EOG. W przypadku przekazywania danych
osobowych podmiotowi zewnetrznemu spoza UE/EOG, zapewnimy zastosowanie odpowiedniego
zabezpieczenia, ktore zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa ochrony prywatnosci danych (w tym przepisami unijnego ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych). Zabezpieczenia te mogg na przyktad obejmowa¢ zastosowanie
zatwierdzonych przez UE standardowych klauzul umownych Iub innych mechanizméw kontroli
okreslanych lub zatwierdzanych przez wtasciwe organy.

IX. Postanowienia koncowe

1.JH zastrzega sobie nieograniczone prawo wiasnosci oraz autorskie prawa majatkowe do
przedstawianych indywidualnie Klientowi ofert, kalkulacji kosztowych, projektow, rysunkéw i innych
podobnych dokumentow, ktdre sa poufne i nie moga by¢ przez Klienta udostepniane osobom trzecim
w czesci ani w catosci bez pisemnej zgody JH. Naruszenie tego postanowienia uprawnia wystapienie
przez JH na droge sadowg z roszczeniami z tytutu naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa na
podstawie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

. Wszelkie uzgodnienia dodatkowe, zmiany umowy lub niniejszych warunkéw, ponad te okreslone wyzej,
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Strony uznajg za skuteczne réwniez zgodne
oéwiadczenie woli wyrazone w formie pisemnej, elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym
lub przy uzyciu zaawansowanego podpisu elektronicznego.

. Jezeli postanowienia umowy lub niniejszych ogéinych warunkéw sa albo stang sie niewazne, nie
narusza to wazno$ci pozostatych postanowien. Strony zastapig takie niewazne postanowienie,
waznym postanowieniem odzwierciedlajacym jak najblizej cel, ktdry byt zamiarem Stron. Dla wyktadni
i stosowania umowy wiasciwe jest prawo polskie. W przypadku jakichkolwiek réznic miedzy wersjami
jezykowymi umowy, wersjg wiazaca jest wersja polska. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ umowy,
w przypadku rozbiezno$ci tresci, moc nadrzedng nadaje sie wedtug nastepujacej kolejnosci: umowa,
OWFS, pozostate zataczniki. Wszelkie spory Strony beda rozstrzygaly w drodze wzajemnych
negocjacji. W sytuacji, gdy Strony nie osiggng porozumienia, organem wiasciwym do ich
rozstrzygnigcia bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby JH.
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