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serwis i wynajem woézkow widtowych,
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DANE WOZKA JUNGHEINRICH

W razie pytan lub zgtoszen
serwisowych prosimy

o podawanie typu,

daty produkgji

i numeru seryjnego.

Gwarancja udzielona jest

na warunkach okreslonych

w Ogolnych Warunkach
Dostaw i Gwarancji
Jungheinrich Polska Sp. z 0.0.

Gwarancja wazna wytacznie
razem z fakturg zakupu.

* w zaleznosci od tego, ktory
z warunkow wystgpi wczesniej
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Ogodlne Warunki Dostaw i Gwarancji Jungheinrich Polska Sp. z o.o.
(Stan na dzien 1.05.2025r.)

Jungheinrich Polska Sp. z o.0. (,JH")

ul. Swierkowa 3, Bronisze, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

NIP PL1130082801, REGON 010465346, KRS 0000137163,

Kapitat zaktadowy 13.000.000,00 PLN

Organ Rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

XIV Wydziat Gospodarczy KRS

Dziatajac w oparciu o art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych, JH oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

A.
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Zakres obowigzywania, podstawowe okreslenia

Ogodlne Warunki Dostaw i Gwarancji (,OWDIG") JH stanowia integralng czes¢
wszystkich ofert, kosztoryséw, umow, zlecen i zamowien (,Zamowienie”) dot.
ustug i dostaw produktow z oferty JH (,Towar”) realizowanych przez JH, o ile
odrebnie Strony nie postanowig inaczej.

JH $wiadczy ustugi i dostarcza Towary wytacznie na rzecz przedsigbiorcow,
dla ktorych swiadczone ustugi sa bezposrednio zwigzane z ich dziatalnosciag
gospodarcza i maja dla nich charakter zawodowy (,Klient”).

W przypadku istniejgcych statych kontaktow handlowych OWDIG obowigzujg
dla wszystkich przysztych Zamowien, o ile Strony nie postanowig inaczej.
Strony wytaczajg mozliwos¢ zastosowania lub obowigzywania ogolnych
warunkow zakupow, dostaw, gwarancji lub sprzedazy stosowanych w dziatal-
nosci Klienta. OWDIG obowigzujg Strony rowniez w kolejnych umowach
wynikajacych z Zamowienia.

OWDIG dostepne sg pod adresem: www.jungheinrich.pl/OWDIG.pdf lub na
zyczenie doreczane Klientowi. Klient sktadajgc Zamowienie wyraza zgode na
witaczenie OWDIG do tresci umowy jako jej integralng i wigzacag czesc. Przy
braku innych uzgodnien, tres¢ OWDIG stanowi pomigdzy Stronami wytacznie
obowigzujaca regulacje prawna.

Jezeli poszczegolne postanowienia OWDIG sg lub beda niewazne lub bezsku-
teczne, to nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien. W
miejsce niewaznych lub bezskutecznych postanowien stosuje sie postanowie-
nia kodeksu cywilnego, ktore sa mozliwie najblizsze zatozeniom OWDIG.

B. Zawarcie umowy, przedmiot Zaméwienia, zakres dostawy, opakowanie
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Wszelkie oferty, kosztorysy, wzory umow, cenniki, katalogi, zdjecia, broszury,
formularze, materiaty promocyjne, korespondencja lub uzgodnienia Stron
maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowiag oferty w rozumieniu art.
6661 k.c., stanowig jednak zaproszenie do rokowan w rozumieniu art. 71 k.c., a
stajg sie wigzace dla JH wytacznie po wyraznym potwierdzeniu ich przyjecia
przez JH.

Klient odpowiada za prawdziwos¢ i prawidtowos¢ danych podanych w
Zamowieniu. Klient nie moze odmowic przyjecia Towaru dostarczonego
zgodnie z Zamowieniem.

JH swiadczy ustugi na terytorium Polski.

. JH zastrzega mozliwos¢ zmian konstrukcyjnych, danych technicznych lub

wzornictwa zamowionego Towaru, wynikajagcych z modernizacji i postepu
technicznego, z zastrzezeniem, ze zmiany takie nie spowodujg zasadniczych
zmian zamowionego Towaru (np. podstawowe wtasciwosci techniczne,
funkcje i wyglad) oraz ze bedg one zasadniczo do przyjecia przez Klienta.
Podawane przez JH parametry pracy odnoszg sie do pracy w temperaturze
+20° C, rownej nawierzchni betonowej oraz suchego otoczenia, z wytacze-
niem okresu rozruchu pojazdu. Réznice w stosunku do deklarowanych
parametrow wystepujgce nawet w powyzszych warunkach sg dopuszczalne w
zwyktym zakresie tolerancji podczas normalnej eksploatacji.

. Wozki widtowe Jungheinrich moga by¢ wyposazone w tzw. moduty telema-

tyczne, ktére w trakcie pracy wozka na biezaco generujg informacje (,dane
telematyczne”) i bezprzewodowo przesytajg je do JH. Wygenerowane dane
telematyczne obejmuja dane operacyjne wozka, takie jak: informacje o podno-
szeniu, opuszczaniu, jezdzie, predkosci, pozycji, stanie biezagcym (wtaczony lub
wytgczony) oraz temperaturze poszczegdlnych elementéw pojazdu,
godzinach pracy, komunikaty o btedach. W zaleznosci od rodzaju modutu
telematycznego, JH pobiera wszystkie wymienione dane telematyczne lub
wytacznie nastepujgce: dane o stanie biezagcym (wtaczony lub wytgczony), o
godzinach pracy i komunikaty o btedach. JH moze wykorzysta¢ dane telema-
tyczne, m.in. do rozliczania motogodzin pracy, rozwoju technologicznego i
optymalizacji urzadzen oraz oferty JH, przeprowadzania ustug zdalnych oraz
do badan porownawczych. Klient akceptuje uzycie przez JH lub podmioty
wspotpracujace z JH danych telematycznych wygenerowanych przez wozki
widtowe. Poprzez podpisanie odrebnej umowy, Klient moze wytgczy¢ modut
telematyczny w zakupionym urzgdzeniu. Wszelkie dane telematyczne groma-
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dzone w urzadzeniu, sg wtasnoscig JH. Ich udostepnianie Klientowi wymaga
odrebnej umowy. Modut telematyczny nie zbiera, nie przetwarza ani nie
przesyta danych osobowych. Jezeli Klient potaczy dane telematyczne z
danymi umozliwiajagcymi identyfikacje danej osoby (np. operatora wadzka),
ponosi on wytgczng odpowiedzialnosc z tego tytutu.

JH zastrzega sobie nieograniczone prawo wtasnosci oraz autorskie prawa
majgtkowe do przedstawianych indywidualnie Klientowi ofert, kalkulacji
kosztowych, projektow, rysunkow i innych podobnych dokumentow, ktore
stanowia informacje poufng i nie mogg by¢ przez Klienta udostepniane
osobom trzecim w czesci ani w catosci bez pisemnej zgody JH. Naruszenie
postanowienia uprawnia wystgpienie przez JH na droge sagdowg z roszczenia-
mi z tytutu naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa na podstawie ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

. JH przyjmuje zwroty opakowan transportowych. Zwracane opakowania

transportowe winny byc czyste, wolne od obcych substancji oraz w stosow-
nych przypadkach, posortowane wedtug materiatow opakowaniowych. W
razie niespetnienia ww. wymagan, JH uprawniona jest do zadania od Klienta
zwrotu poniesionych kosztow dodatkowych.

. Termin dostawy, termin realizacji, sita wyzsza, Swiadczenie cz¢sciowe

Termin dostawy podany jest w tygodniach w potwierdzeniu Zamowienia przez
JH i liczony jest od dnia uznania konta bankowego JH kwotg uzgodnionej
zaliczki i dostarczenia przez Klienta wszystkich wymaganych dokumentow.
Termin dostawy moze sig zmienic.

. Jesli po potwierdzeniu zamowienia, Klient zgtosi dodatkowe zgdania dotyczg-

ce zamowienia, w tym zgdanie dokonania zmian w zamowionym Towarze,
takie zadanie traktuje sie jak ztozenie nowego zamowienia. W takim przypadku
JH moze wyznaczy¢ nowy termin dostawy.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane

wystgpieniem sity wyzszej, przez ktorg nalezy rozumie¢ wystgpienie zdarzenia
zewnetrznego, na ktore Strony nie majg wptywu i ktérego nie mogty przewi-
dzie¢ w chwili zawierania umowy, w szczegdlnosci uniemozliwiajagce Stronom
wykonanie ich obowigzkdw umownych , w tym wypadki losowe, wojny,
konflikty zbrojne, katastrofy, zamieszki, kleski zywiotowe, strajki, blokady, spory
pracownicze, zmiany stanu prawnego, sankcje, decyzje administracyjne lub
zarzadzenia organow panstwowych. Dotyczy to takze przypadkéw, gdy tego
rodzaju zdarzenia wystepujg u dostawcow badz podwykonawcow JH. O chwili
rozpoczecia i ustania sity wyzszej kazda ze Stron niezwtocznie poinformuje
druga Strone. W wyniku oddziatywania sity wyzszej terminy wykonania
zobowigzan Stron moga by¢ wydtuzone.

. JH nie ponosi odpowiedzialnosci za inne okolicznosci mogace powodowac

opdznienia w realizacji zobowigzan lub utrudniac¢ albo uniemozliwiac realiza-

cje umowy (lub skutki takich okolicznosci), nawet jedli byty znane stronom w
momencie zawarcia umowy, w tym: epidemia, pandemia lub inna powazna
choroba (niezaleznie od oficjalnej klasyfikacji), wojna lub konflikt zbrojny
(niezaleznie od oficjalnej klasyfikacji), lub zwigzane z nimi zmiany prawne,
zaburzenia tancuchow dostaw, braki personelu, ograniczenia transportowe,
ograniczenia w podrézowaniu, kwarantanny, brak mozliwosci noclegu lub
zaopatrzenia personelu na miejscu. Dotyczy to takze przypadkdw, gdy tego
rodzaju zdarzenia dotykajg dostawcow bgdz podwykonawcow JH.

. Jezeli spetnienie swiadczenia z powodu wystgpienia opisanych powyzej

okolicznosci pociggatoby za sobg poniesienie przez JH znacznej szkody, jest
niemozliwe lub jest mozliwe tylko przy poniesieniu znacznych kosztow
dodatkowych, co do akceptacji ktorych Strony nie osiaggng porozumienia w
terminie 30 dni, JH jest uprawniona do odstgpienia od umowy i zgdania od
Klienta zwrotu dotychczas poniesionych w celu realizacji umowy kosztow i
wydatkow, w tym kosztow dotychczas wykonanych prac. Klientowi nie
przystugujg roszczenia odszkodowawcze.

. JH zastrzega sobie prawo do s$wiadczenia czesciowego. Kazdg spetniong

czesc swiadczenia uznaje sie za odrebng czynnosc prawng, ktoéra moze byc
rozliczana osobno.

. Zwtoka w wykonaniu dostaw, zmiana terminéw dostaw, odstapienie od

umowy
W przypadku zwtoki w wykonaniu dostawy przez JH, Klient jest uprawniony z
tytutu szkody poniesionej w wyniku zaistniatej zwtoki do zadania od JH
zryczattowanego odszkodowania w wysokosci nie wyzszej niz 0,5% ceny
niedostarczonych Towardw, za kazdy zakonczony tydzien zwtoki. Suma tego
odszkodowania nie moze jednak przekroczy¢ 5% ceny niedostarczonego
Towaru.

. Zaptata kar umownych zaspokaja wszelkie roszczenia Klienta z tytutu, ktérego

dotyczyta.

. W przypadku niezaptacenia w terminie za dostarczone Towary, JH jest upraw-

niona do zgdania ich zwrotu na koszt i ryzyko Klienta, a Klient bezwarunkowo
zobowigzuje sie wydac te Towary JH.

. Za okres od daty dostawy do dnia zwrotu Towaru, Klient zaptaci wynagrodze-

nie zgodnie z aktualnym cennikiem ustug wynajmu JH.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn

lezacych po stronie Klienta, JH jest uprawniona do zgdania zaptaty kary umow-
nej w wysokosci co najmniej 20% ceny netto Zamowienia, przy czym JH
zastrzega sobie prawo do zaliczenia wczesniej wptaconych zaliczek na poczet
kar umownych. Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci domagania sig
przez JH od Klienta odszkodowania na zasadach ogolnych.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktoérgkolwiek ze stron z winy JH,



JH dokona zwrotu zaliczki.

. JH zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonywania ustug lub dostawy
Towarow do dnia zaptaty wszystkich zobowigzan Klienta wobec JH. W takim
przypadku wydtuzeniu takze ulega termin dostawy Zamowienia bedgcego w
trakcie realizacji. Powyzsze nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen
Klienta o wyptate odszkodowania. Wznowienie ustug, dostaw lub biegu

terminu dostawy nastgpi niezwtocznie po uregulowaniu otwartych naleznosci.

. Przyjecie dostawy, zwtoka w przyjeciu dostawy, odstapienie od umowy
Od dnia otrzymania zawiadomienia o gotowosci do wydania Towaru, Klient
bedzie uprawniony i zobowigzany do odebrania zamowionego Towaru. W
razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta powyzszego
zobowigzania, Klient ponosi powstate koszty dodatkowe (np. koszty przecho-
wania i utrzymania) w kwocie nie mniejszej niz 1% ceny netto Zamowienia za
kazdy rozpoczety miesigc. Ponadto, po bezskutecznym uptywie stosownego
terminu wyznaczonego przez JH, JH ma prawo rozporzadzi¢ zamowionym
Towarem w inny sposéb i/lub zrealizowa¢ dostawe w odpowiednio przedtuzo-
nym terminie lub od umowy odstgpic.

. Wyznaczanie dodatkowego terminu nie jest wymagane, jesli odmowa przyjecia
zamowionego Towaru przez Klienta jest definitywna. Z momentem powstania
zwtoki Klienta w odbiorze dostawy jednoczesnie przechodzi na niego ryzyko
przypadkowej utraty i pogorszenia zamowionego Towaru. Na zgdanie Klienta,
JH moze ubezpieczy¢ Towar, pod warunkiem uprzedniego otrzymania od
Klienta zaliczki na ten cel.

. W razie przerwania czynnosci zmierzajgcych do realizacji Zamowienia na
wyrazne zgdanie Klienta, Klient zobowigzany jest uisci¢ w wyznaczonym
terminie kwoty zafakturowane wedtug zestawienia za prace juz wykonane,
pomniejszone o uprzednio dokonane ptatnosci.

. Ceny i warunki ptatnosci, podatek VAT

Ceny podane przez JH nie zawierajg podatku VAT i odnoszg sie do okreslonej
w Zamowieniu ilosci Towaru.

. O ile Strony nie uzgodnia inaczej, cena nie zawiera kosztéw transportu do
miejsca przeznaczenia wskazanego przez Klienta, zatadunku oraz roztadunku i
ubezpieczenia.

. Cena nie zawiera obowigzkowej optaty za dopuszczenie Towaru do eksploata-
cji przez Urzad Dozoru Technicznego (UDT) naliczonej zgodnie z Rozporza-
dzeniem Ministra Gospodarki z 26.11.2010r. w sprawie wysokosci optat za
czynnosci jednostek dozoru technicznego. JH na podstawie stosownego
upowaznienia Klienta moze wytacznie zorganizowaé przeprowadzenie
badania UDT w celu wydania Certyfikatu (Decyzji) UDT o dopuszczeniu
Towaru do eksploatacji. Certyfikat UDT bedzie wydany w formie papierowej
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lub umieszczony przez UDT na koncie Klienta w platformie eUDT. W gestii i
interesie Klienta lezy weryfikacja konta Klienta w eUDT, daty wydania i tresci
Certyfikatu. Towar moze by¢ eksploatowany wytgcznie z aktualnym i waznym
Certyfikatem.

. Cena ustalona jest w EUR lub w PLN, lub jako réwnowartos¢ w PLN kwoty

wyrazonej w EUR, przeliczonej na PLN po kursie okreslonym w ofercie JH
obowigzujagcym w dniu wystawienia faktury lub proformy.

. W przypadku decyzji o finansowaniu zakupu Towaru w formie leasingu, Klient

zobowigzany jest do niezwtocznego (nie pdzniej niz 14 dni od daty ztozenia
zamowienia) pisemnego powiadomienia i dostarczenia do JH stosownego
zamowienia wystawionego przez finansujacego (leasing). Jezeli wskazany
termin nie zostanie dotrzymany, JH ma prawo dostarczy¢ Towar i wystawi¢
fakture na Klienta, a Klient jg przyja¢ i zaptaci¢ w wyznaczonym terminie. Klient
we wtasnym zakresie podejmie ewentualne dalsze kroki w celu zmiany
finansowania np. przez zastosowanie leasingu zwrotnego.

. Numer zamodwienia (PO), jesli jest wymagany, zostanie umieszczony na

fakturze wytgcznie pod warunkiem otrzymania PO co najmniej w formie e-mail
najpozniej w dniu dostawy Towaru lub wykonania ustugi. W przypadku
nieotrzymania PO, JH zobowigzany jest wystawi¢ fakture zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami bez PO, a Klient do jej przyjecia i zaptaty w wyznaczonym
terminie.

. JH zastrzega sobie prawo zmiany ceny i warunkow z waznych przyczyn, jezeli

od dnia potwierdzenia oferty do dnia ztozenia Zamodwienia przez Klienta
uptynie 14 dni.

. JH jest uprawniona do zadania zaptaty ceny w wysokosci i w formie podanej w

fakturze wystawionej zgodnie z Zamodwieniem.

. Jezeli Towar jest dostarczany partiami, obowigzek zaptaty ceny powstaje

sukcesywnie, z chwilg dostarczenia kazdej kolejnej partii Towaru, chyba, ze
strony postanowity inaczej.

.JH zastrzega sobie prawo do weryfikacji kondycji finansowej Klienta i dostoso-

wania warunkéw handlowych do wynikéw weryfikacji. JH jest uprawniona do
zadania od Klienta zaliczki lub innego zabezpieczenia wykonania Zamowienia.
Wraz ze ztozeniem Zamowienia Klient moze by¢ zobowigzany do wptaty
zaliczki. Pozostatg czgs¢ ceny Klient jest zobowigzany zaptaci¢ w formie i
terminie podanym w Zamowieniu lub fakturze. Brak zaptaty uprawnia JH do
zatrzymania catosci lub czesci wptaconej zaliczki tytutem kary umownej.
Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci domagania sie przez JH od
Klienta odszkodowania na zasadach ogolnych.

Z zastrzezeniem D.6., zaliczka wptacona przez Klienta nie podlega zwrotowi,
moze byc¢, jednakze przeznaczona na sptate zobowigzan Klienta wzgledem
JH.).

W przypadku przekroczenia wyznaczonego terminu ptatnosci o 30 dni, JH ma
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prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. W takim
przypadku zastosowanie majg w szczegolnosci odpowiednie postanowienia
punktu D.

Ztozone reklamacje w szczegolnosci, co do wysokosci kwot wykazanych w
fakturze lub btedow formalnych faktury, nie zwalniajg Klienta z obowigzku
terminowej zaptaty bezspornej czesci naleznosci.

Za date zaptaty uwaza sie dzien uznania wtasciwego rachunku bankowego JH
petna kwotg naleznosci.

Jezeli dostarczony przez JH Towar jest wadliwy, Klient jest zobowigzany do
zaptaty ceny za czesc dostarczonych Towarow wolng od wad.

JH przystuguje prawo do odsetek z tytutu nieterminowych ptatnosci.
Klientowi przystuguje prawo potragcenia lub zatrzymania roszczen wzgledem
JH, jesli jego roszczenia zostang stwierdzone prawomocnym orzeczeniem
sadu, sg bezsporne lub zostang przez JH uznane.

. Zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej

JH zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych Towaréw do chwili zaptaty
przez Klienta petnej ceny wszystkich dostarczonych Towarow. Zastrzezenie
prawa wtasnosci sprzedanych Towarow jest skuteczne wzgledem wierzycieli
Klienta.

W przypadku opdznienia ptatnosci ze strony Klienta, JH ma prawo na koszt
Klienta zadac¢ chwilowego wydania zastrzezonego Towaru w celu zabezpie-
czenia na nim swoich praw. Niniejszego zadania nie uznaje sie za wykonanie
prawa odstgpienia. Jesli zastrzezony Towar znajduje sie w posiadaniu osoby
trzeciej, Klient winien na pierwsze zadanie JH poinformowac o migjscu, w
ktorym Towar sie znajduje i niniejszym oswiadcza, ze zgadza sie na przejecie
posiadania tego Towaru przez JH.

Z chwilg wszczecia postepowania likwidacyjnego, egzekucyjnego, restruktury-
zacyjnego lub upadtosciowego w stosunku do Klienta jest on zobowigzany
oznaczy¢ Towar w sposob wskazujacy zastrzezenie prawa wtasnosci na rzecz
JH. W przypadku zajecia Towaru stanowigcego wtasnosc¢ JH w toku postepo-
wania egzekucyjnego skierowanego do majatku Klienta, jest on zobowigzany
niezwtocznie poinformowa¢ JH o tym fakcie oraz przesta¢ do JH kopie
postanowienia o zajeciu i zwigzanej z nim dokumentacji. W razie wniesienia
przez JH powddztwa ekscydencyjnego Klient zobowigzany jest zwrocic JH
poniesione koszty sgdowe i pozasgdowe, jesli JH nie uzyska zwrotu tych
kosztow od osoby trzeciej, przeciw ktorej powddztwo wniesiono.

Klient nie ma prawa zbycia wierzytelnosci przystugujagcych mu w stosunku do
JH na rzecz osob trzecich.

Klient z chwilg zawarcia umowy sprzedazy ceduje na JH wszelkie wierzytelno-
sci i prawa wynikajgce ze sprzedazy zastrzezonego Towaru.

Klient w okresie obowigzywania zastrzezenia wtasnosci na rzecz JH, nie jest
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uprawniony do odsprzedawania, zastawiania ani przenoszenia na zabezpie-
czenie catosci lub czesci Towaru zastrzezonego bez uprzedniej pisemnej
zgody JH.

. Wniosek restrukturyzacyjny lub wniosek o ogtoszenie upadtosci Klienta,

uprawnia JH do odstgpienia od umowy i zagdania natychmiastowego zwrotu
Towaru zastrzezonego.

. Klient niniejszym ceduje na JH, a JH przejmuje, wszelkie wynikajgce z odsprze-

dazy Towaru zastrzezonego, przyszte roszczenia Klienta wzgledem dalszego
nabywcy. Prawo do windykacji naleznosci przystuguje Klientowi jak i JH, z tym,
ze JH powstrzyma sie od windykacji tak dtugo, jak dtugo Klient bedzie wykony-
wat swoje zobowigzania ptatnicze wzgledem JH i nie nastagpi pogorszenie jego
sytuacji finansowej zagrazajgce nalezytej realizacji tych zobowigzan (w takiej
sytuacji, Klient zobowigzany jest do przekazania JH na jej pierwsze zadanie
wszelkich informacji i dokumentow niezbednych do windykacji).

. Gwarancja i reklamacje

JH ponosi odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji za wady materiatowo-produk-
cyjne Towaru, pod warunkiem ich stwierdzenia i uznania stosownym protoko-
tem wystawionym przez JH. JH uzupetni wszelkie braki i usunie wady Towaru
objete gwarancja na swoj koszt i na warunkach okreslonych w ksigzce lub
karcie gwarancyjnej.

. Termin gwarancji liczony jest od dnia dostawy i wynosi:

wozki widtowe elektryczne nowe z wytgczeniem serii entry level — 12 miesiecy

z ograniczeniem do 2000 mth;

» wozki widtowe elektryczne nowe serii entry level (seria M, AME, AMC, EFG
seria B) — 12 miesiecy z ograniczeniem do 1000 mth;

¢ wozki widtowe uzywane — zgodnie z ofertg;

« wszystkie silniki elektryczne produkcji Jungheinrich w nowych wozkach
widtowych — 24 miesigce bez limitu mth;

e regaty, systemy magazynowe i regaty LRK i PRK zgodnie z dodatkowymi
warunkami okreslonymi w karcie gwarancyjnej — 12 miesiecy;

e oryginalne czesci zamienne dostarczone i zamontowane przez JH - 12
miesiecy;

e akumulatory i prostowniki — 12 miesiecy;

¢ akumulatory litowo-jonowe - zgodnie z dodatkowymi warunkami okreslo-
nymi w karcie gwarancyjnej do 96 miesiecy;

e pozostate Towary z oferty JH — 12 miesiecy z limitem 1000 mth (jesli
dotyczy).

. Naprawy gwarancyjne sg wykonywane nieodptatnie, z wyjatkiem, czynnosci

obstugi codziennej, czynnosci niestanowigcych napraw gwarancyjnych takich
jak przeglady konserwacyjne, regulacje, zmiany parametrow, czyszczenie
wozka itp.



4. Podstawg roszczen gwarancyjnych Klienta jest faktura i karta lub ksigzka

gwarancyjna wystawiona przez JH. Uznanie, iz wada objeta jest gwarancja
mozliwe jest tylko na podstawie raportu serwisowego wystawionego przez
technika JH, tym samym, brak wspotdziatania Klienta w zakresie umozliwienia
technikowi wykonania ustug serwisowych, rownoznaczne jest ze zrzeczeniem
sie uprawnien przystugujacych z tytutu gwarancji przez Klienta.

. Gwarancjg objete sg tylko Towary (w tym czesci, tylko jezeli zostaty dostarczo-
ne i zamontowane przez JH) z aktualnym gwarancyjnym przegladem konser-
wacyjnym (badaniem technicznym) wykonanym wytacznie przez serwis JH,
eksploatowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeznaczeniem,
instrukcjg obstugi i warunkami gwarancji oraz zainstalowane zgodnie z norma-
mi technicznymi.

. Odpowiedzialnoscia z tytutu gwarancji nie sa objete m. in.: (i) usterki i wady
wynikajgce z uzywania Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem (np.
przecigzenie, nadmierna eksploatacja, niewtasciwa powierzchnia pracy wozka,
niekorzystne warunki pogodowe np. deszcz, snieg, grad, agresywne srodowi-
sko pracy) lub wynikajace z nieprzestrzegania instrukcji obstugi lub obowigzu-
jacych przepisow prawa; (i) usterki i wady wynikajagce z lekkomyslnosci,
niedbalstwa, zniszczenia, spdznionego sygnalizowania usterek, braku konser-
wacji lub niewtasciwe wykonywanej konserwacji, uzycia niewtasciwego
sprzetu, braku biezacej obstugi; (iii) usterki i wady wynikajace z btednego
montazu, wadliwej instalacji lub rozruchu wykonanych przez Klienta lub osoby
trzecie; (iv) usterki wynikajagce z uzywania Towaru w mrozni z naruszeniem
odrebnych zasad uzytkowania wozkow widtowych i pozostatych urzadzen JH
w wersji mrozniczej; (v) zuzycie Towaru lub jego czesci bedace wynikiem
normalnej eksploatacji takich jak np.: rolki, tozyska, kota, opony, swiece,
bezpieczniki, zarowki, oktadziny cierne, paski napedowe, szczotki silnikow
elektrycznych, styki elektryczne, tancuchy, elementy filtrujace, ptyny i srodki
smarujgce itp., z wytgczeniem wad materiatowo-produkcyjnych ujawnionych i
potwierdzonych protokotem (lit. H ust. 1); (vi) wszelkie usterki i wady powstate
na skutek uszkodzen mechanicznych lub zdarzen losowych (np. przez zalanie,
pozar, kradziez, wandalizm); (vii) czyszczenie wdzka, czyszczenie uktadu
zasilania paliwem (gaz, diesel), czyszczenie uktadu chtodzenia, chtodnicy, itp.

. Jakiekolwiek naprawy, przeglady konserwacyjne, techniczne, udoskonalenia i
inne zmiany dokonane w Towarze zakupionym w JH przeprowadzone przez
Klienta lub osoby trzecie bez uprzedniego pisemnego uzgodnienia z JH nie s3
objete gwarancja i wytgczajg w catosci uprawnienia Klienta wynikajgce z tytutu
gwarancji.

. Pod rygorem utraty gwarancji obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie
termindw  obowigzkowych, odptatnych przegladow konserwacyjnych
Towarow dostarczonych przez JH, wykonywanych wytacznie przez serwis JH,
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

10.

11.

12.

* wozki widtowe elektryczne nowe z wytgczeniem serii entry level — pierwszy
przeglad po pierwszych 100 mth, nie pdzniej niz do 1 miesigca od daty
dostawy, kolejne — co 6 miesiecy, nie rzadziej jednak niz co 1000 mth;

» wozki widtowe elektryczne nowe serii entry level (seria M, AME, AMC, EFG
seria B) — pierwszy przeglad po pierwszych 500 mth, nie pdzniej niz do 6
miesigca od daty dostawy, kolejne — co 12 miesiecy, nie rzadziej jednak niz
co 1000 mth;

* wozki widtowe spalinowe nowe - pierwszy przeglad po pierwszych 100
mth, nie pdzniej niz do 1 miesigca od daty dostawy, kolejne — co 6 miesiecy
(TCM — co 3 miesigce), nie rzadziej jednak niz co 500 mth;

« wozki widtowe elektryczne i spalinowe uzywane, jesli sa objete gwarancja —
pierwszy przeglad po pierwszych 500 mth, nie pdzniej niz do 3 miesiecy od
daty dostawy, kolejne — tak, jak w przypadku wozkdw nowych;

e regaty i systemy magazynowe — pierwszy przeglad w ciggu 12 miesigcy od
daty dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 12 miesiecy;

¢ regaty LRKi PRK — pierwszy przeglad do 1 miesigca od daty dostawy, kolejne
nie rzadziej, niz co 6 miesiecy;

e akumulatory i prostowniki — pierwszy przeglad do 3 miesiecy od daty
dostawy, kolejne nie rzadziej, niz co 6 miesiecy;

» akumulatory litowo-jonowe — badania kontrolne po pierwszych 100 mth
pracy Towaru, nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od daty dostawy, kolejne —
co 6 miesiecy, nie rzadziej jednak niz co 1000 mth;

e pozostate Towary — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub instrukcjg
obstugi.

. JH zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw lub ptatnych przegla-

dow gwarancyjnych, jesli ewidencja ksiegowa JH wykaze opdznienie Klienta w
zaptacie za wczesniej dostarczone ustugi lub Towary powyzej 14 dni.

Klient jest obowigzany zbadac¢ dostarczone Towary, w tym ich zgodnos¢ z
Zamowieniem, w chwili ich wydania. Wady widoczne i oczywiste Klient
zobowigzany jest zgtosi¢ JH w formie pisemnej w trakcie odbioru, a wady
ukryte - niezwtocznie po ich wykryciu. Data wykrycia wady powinna byc¢
udokumentowana. W przypadku spdznionej reklamacji roszczenia Klienta
wWygasaja.

W przypadku uzasadnionej reklamaciji z tytutu gwarancji Klient jest uprawniony
do zadania usuniecia wady w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Towaru do
miejsca wskazanego przez JH lub — w przypadku, gdy wg wyboru JH, wady
Towaru majg zosta¢ usuniete u Klienta — w terminie 30 od dnia weryfikacji
zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku, gdy usuniecie wady we wskazanym
terminie przekracza mozliwosci serwisowe JH, Strony wyznaczg inny termin
usuniecia wady, uwzgledniajac aktualne mozliwosci handlowe i serwisowe JH.
Czegséci zamowionego Towaru, ktorych wadliwos¢ w momencie przejscia
ryzyka na Klienta zostata udowodniona, beda nieodptatnie naprawione albo
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powtornie dostarczone w stanie wolnym od wad, wedtug wyboru JH.
Wtasnos¢ czesci wymienianej w trybie naprawy gwarancyjnej przechodzi na
JH z momentem odtaczenia. Klient winien umozliwi¢ JH wykonanie napraw
gwarancyjnych w stosownym czasie.

Poza roszczeniami okreslonymi w OWDIG Klient jest uprawniony do zgdania
obnizenia uzgodnionej ceny zakupu lub wymiany Towaru na wolny od wad,
jezeli Towar byt juz naprawiany trzykrotnie, a wada dotyczy tego samego
elementu, jest istotna i nie mozna jej usunac.

Jezeli mimo wykrycia wady lub usterki Towar jest uzywany, JH odpowiada
wytacznie za wade pierwotna.

Z zastrzezeniem postanowien Punktu |, odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
JH jest wytgczona. Klientowi nie przystuguja zadne dalsze roszczenia odszko-
dowawcze, zwtaszcza roszczenia o zwrot kosztow, zwigzanych z dochodze-
niem praw wynikajgcych z tytutu gwarancji oraz roszczenia o odszkodowanie,
w szczegolnosci za szkody posrednie i nastepcze, w tym utracone korzysci.
JH zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych stuzacych
polepszeniu wtasciwosci Towaru.

Prawa z tytutu gwarancji posiada wytgcznie Klient, ktéry nabyt urzadzenie
bezposrednio od JH. Gwarancja ma charakter niezbywalny i nie podlega cesji
na rzecz jakiegokolwiek kolejnego nabywcy Towaru.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ JH z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Towarow.

Odpowiedzialnos¢ i ochrona danych osobowych

Postanowienia Punktow H oraz |, z wytgczeniem wszelkich innych roszczen
Klienta, stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Klient nie jest w stanie
korzysta¢ z zamowionego Towaru zgodnie z umowg z powodu umyslnego
zawinionego niezastosowania sie przez JH do otrzymanych sugestii, badz tez
na skutek wskazowek dotyczacych Towardw udzielonych przez JH przed albo
po zawarciu umowy lub z powodu innych naruszen obowigzkow JH, w
szczegolnosci zwigzanych z instrukcjami uzytkowania lub konserwacji,
zatgczonymi przez JH dla zamowionych przez Klienta Towarow.

. JH ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody majgtkowe wytgcznie w nastepujacych

przypadkach: zatajenie wady lub istnienie wady takiej, ktorej brak byt przez JH
zagwarantowany (jednak w takim przypadku wytacznie w zakresie, w jakim
zamiarem gwarancji byto zabezpieczenie Klienta przed poniesiong szkoda);
szkoda na osobie; szkoda wyrzadzong przez produkt niebezpieczny; w innych
przypadkach bezwzglednej odpowiedzialnosci prawnej. W pozostatych
przypadkach odpowiedzialnos¢ JH jest ograniczona do wartosci Zamowienia i
tylko do szkod rzeczywistych, ktorych wystgpienia zwyczajowo mozna oczeki-
wac w zwigzku z wykonywaniem Zamowienia.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ JH z tytutu szkod powstatych poza
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zamowionym Towarem (np. spadek produkcji, przerwy w produkcji, utrata
zyskow, utrata korzysci, inne szkody posrednie i nastepcze, inne ekonomiczne
szkody).

. Na podstawie art. 443 k.c., w przypadku zbiegu podstaw odpowiedzialnosci

deliktowej oraz kontraktowej, Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ deliktowa
JH.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, w zakresie dozwolonym
na mocy obowigzujgcego prawa, Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ JH z
tytutu wszelkich innych roszczen. Postanowienia niniejszego paragrafu nie
obejmujg przypadkow, w ktorych ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

. Wytaczenie cesji roszczen

Roszczenia Klienta wzgledem JH nie moga by¢ przenoszone na inne podmio-
ty, chyba ze Klient uzyska zgode JH przed dokonaniem takiego przeniesienia.

. Postanowienia kornicowe

Klient ponosi ryzyko losowej utraty lub uszkodzenia zamowionego Towaru od
momentu jego wydania (art. 612 k.c. w zwigzku z art. 548 k.c.).

Dla wyktadni i stosowania umowy tgczacej Strony i OWDIG wtasciwe jest
prawo polskie. Miejscem wykonania umowy jest siedziba JH. Ewentualne spory
Strony beda rozwigzywac¢ w drodze negocjacji.

Kazda zmiana umowy pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnej.
Strony dopuszczajg rowniez forme dokumentowa. Strony akceptujg zawarcie
umowy przy uzyciu zaawansowanego podpisu elektronicznego.

. Ochrona danych osobowych

Administrator danych osobowych: JH.

Inspektor Ochrony Danych: e-mail DPO@jungheinrich.com i rodo@jh.pl.
Zakres: JH otrzymat dane bezposrednio lub posrednio od Klienta lub z
rejestrow publicznych. JH przetwarza dane osobowe w zakresie: imienia i
nazwiska, danych kontaktowych, stanowiska, miejsca zatrudnienia, miejsca
dziatalnosci gospodarczej, nr PESEL i funkcji, o ile dane zostaty ujawnione w
publicznych rejestrach.

. Cele: (i) zawarcie i realizacja umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO;

(i) prawnie uzasadniony interes: utatwienie komunikacji, ustalenie, dochodze-
nie lub obrona przed roszczeniami, rozpatrywanie skarg, dziatania marketingo-
we (dostarczanie dopasowanych tredci, analityka i statystyka, badania satysfak-
cji klientow) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; (iii) wypetnienie obowigzkéw
prawnych, w tym dot. rachunkowosci i rozliczen podatkowych, zgodnie z art.
6 ust. 1lit. c) RODO; (iv) przesytanie informacji handlowych zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO, jesli JH uzyskat zgode. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym



momencie, przy czym jej wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed cofnigciem.

Przechowywanie: JH przechowuje dane przez okres zalezny od celu ich
przetwarzania: (i) umowy: przez czas trwania, do momentu wykonania wszyst-
kich zobowiazan i rozstrzygniecia ew. roszczen; (ii) obowiagzki prawne: przez
okres wynikajacy z przepisow prawa; (iii) prawnie uzasadniony interes JH: do
czasu realizacji tego interesu lub skutecznego wniesienia sprzeciwu; (iv) zgoda:
do momentu wycofania zgody.

. Odbiorcy: (i) personel JH i Grupy kapitatowej JH; (ii) podmioty $wiadczace
ustugi na rzecz JH (np. ustugi IT, archiwizacji, digitalizacji i niszczenia
dokumentéw, doradcze, marketingowe); (iii) firmy realizujgce ustugi pocztowe,
operacyjne, finansowe w zakresie niezbednym do realizacji umowy; (iv) organy
panstwowe.

Prawa osob, ktérych dane dotycza: (i) dostep do swoich danych osobowych;
(ii) sprostowanie; (iii) usuniecie; (iv) ograniczenie przetwarzania; (v) wycofanie
udzielonej zgody w dowolnym momencie; (vi) wniesienie sprzeciwu - w celu
realizacji w/w praw nalezy skontaktowac sie z 10D (ust. 1); (vii) wniesienie skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Pozostate: JH nie podejmuje decyzji opierajacych sie wytgcznie na zautomaty-
zowanym przetwarzaniu danych osobowych. W niektérych przypadkach dane
osobowe moga by¢ udostepniane poza EOG - wtedy zastosowanie maja
zabezpieczenia zapewniajgcy stopienn ochrony zgodny z przepisami, np.
standardowe klauzule umowne lub inne mechanizmy kontroli. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia i realizacji umowy. Niepodanie
danych skutkuje brakiem mozliwosci nawigzania i realizacji wspotpracy.
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ZASADY PRACY WOZKOW WIDLOWYCH | INNYCH URZADZEN JUNGHEINRICH
W WERSJI MROZNICZEJ

Wézki widtowe oraz inne urzadzenia w wersji mrozniczej oferowane i produkowane przez Jungheinrich, zwane dalej tacznie ,Urzadzeniami”,
sg przystosowane do pracy w warunkach mrozniczych przy zachowaniu zasad opisanych ponizej:

1

2.

10.
11.

Dopuszcza sie, aby Urzgdzenia pracujgce w mrozni (temperatury od -28°C do 0°C) na kilkadziesigt sekund mogty wyjecha¢ z mrozni celem
odtozenia/pobrania tadunku.

Wjazd do mrozni jest dozwolony jedynie pod warunkiem catkowitego osuszenia Urzadzenia. Urzadzenie nie moze mie¢ oznak zaroszenia lub
ociekania woda.

Dopuszcza sie krotkotrwaty szok temperaturowy do -40°C.

Pomieszczenie zamkniete, w ktorym ma pracowac Urzadzenie w wersji mrozniczej, musi posiadac specjalne pomieszczenie zwane strefg ,zero”,
czyli suche zamkniete pomieszczenie, w ktdérym panuje temperatura okoto -5°C do 0°C.

Jesli Urzadzenie przebywato dtuzszy czas w wyzszych temperaturach, poza strefg ,zero” i doszto do przekroczenia punktu ,rosy” (skropliny
sptywajgce po Urzadzeniu), Urzadzenie bezwzglednie musi zosta¢ odstawione do cieptego, przewiewnego i najlepiej klimatyzowanego
pomieszczenia, celem osuszenia. Po odstawieniu Urzadzenie nalezy wytaczy¢ spod napiecia. Ponowny wjazd do mrozni mozliwy jest po
catkowitym osuszeniu Urzgdzenia.

Nie dopuszcza sie ciggtej pracy w zmiennych strefach: powyzej 0°C/ponizej 0°C, ze wzgledu na oszranianie Urzadzenia.

Podczas przerw w eksploatacji trwajgcych powyzej 30 minut Urzadzenie nalezy wyprowadzi¢ z mrozni najlepiej do strefy ,zero” (temperatura <= 0°C),
tak aby nie doszto do odmrazania.

Urzadzenie w stanie wytgczonym moze by¢ parkowane wytgcznie poza mroznia, najlepiej w strefie ,zero”.

Czynnosci, takie jak: przeglady, naprawy, tadowanie akumulatora moga by¢ wykonywane wytgcznie poza mroznia, najlepiej w cieptym, dobrze
wentylowanym, klimatyzowanym pomieszczeniu, umozliwiajgcym catkowite osuszenie Urzgdzenia podczas tadowania. Nalezy stosowac baterie
z wymuszonym obiegiem elektrolitu.

Bezwzglednie musza by¢ usuniete wszelkie zanieczyszczenia znajdujgce sie na szynach jezdnych Urzgdzen DIS, UPC i IPC (tj. transportery palet).
Bezwzglednie muszag by¢ usuniete wszelkie odstajgce elementy folii lub innych materiatdw znajdujgce sie na drodze czujnikow optycznych
urzadzen.

Niniejsze zasady doreczane sg Kupujacemu na pismie wraz z ofertg, umowa lub faktura. Z chwilg ich doreczenia ich tres¢ staje sie obowigzujaca
regulacja prawng pomiedzy Stronami, a Kupujacy, sktadajac zamowienie, zlecenie lub zawierajgc umowe sprzedazy, wyraza tym samym zgode
na ich wtgczenie do tresci umowy, jako jej integralng i wigzacg czesc. Przyjecie zasad przez Kupujacego nastepuje rowniez w kazdy inny sposob,
jezeli z zachowania Kupujgcego wynika, iz sie z nimi zapoznat.

Niniejszym potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie z powyzszym zasadami oraz przyjmuje do wiadomosci, iz niestosowanie sie do nich jest
rownoznaczne z utratg gwarancji Jungheinrich na Urzgdzenie, czesci zamienne i wszelkie ustugi.
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SKROCONA OFERTA SERWISOWA FIRMY JUNGHEINRICH POLSKA SP. Z O.0.

Serwis na Zadanie

Klasyczna" ustuga. W ciggu 4 godzin czasu roboczego od momentu zgtoszenia awarii woézka u lokalnego koordynatora serwisu odpowiednio przeszkolony i doswiadczony
technik, wyposazony w ruchomy warsztat, jest do dyspozycji klienta. Ma on przy sobie zestaw specjalistycznych narzedzi, sprzet diagnozujacy i pakiet podstawowych
czesci zamiennych, co gwarantuje fachowg obstuge i btyskawiczne ustalenie miejsca uszkodzenia.

Konserwacja Dtugoterminowa

Ustuga ,Konserwacji Dtugoterminowej” naktada na dziat serwisu Jungheinrich obowigzek przestrzegania terminéw przegladéw konserwacyjnych. Niezaleznie od tego,
czy przeglad jest rozszerzony czy podstawowy, ustalona jest stata optata obejmujaca dojazd i robocizne technika. Ustuga taka obejmuje ponadto regularng wymiane oleju,
a takze odtransportowanie i utylizacje zuzytych czesci zamiennych.

Petna Obstuga Serwisowa (tzw. ,Full Serwis”)

Wybierajac ustuge ,Petnego Serwisu” /tzw. ,Full Serwis"/, klient przenosi odpowiedzialnos¢ za stan techniczny wozkéw widtowych na dziat serwisu Jungheinrich, ktéry
troszczy sie o utrzymanie wozkow w nalezytym stanie. W ramach statej, miesiecznej optaty gwarantujemy: regularne przeglady kontrolne woézkow widtowych, naprawy
uszkodzen powstatych podczas normalnej eksploatacji wozka, dostawe i montaz oryginalnych czesci zamiennych, regularng wymiane oleju hydraulicznego, pokrycie
kosztéw dojazdu technika, ewentualnie dostawe i wymiane kot, rolek i bandazy, raporty z eksploatacji wozkdw widtowych.

Szkolenia Operatoréw Wézkéw Widtowych

Wypadki w magazynie z udziatem wozkéw widtowych moga spowodowac utrate zdrowia, a nawet zycia pracownika, uszkodzenie mienia, wysokie koszty napraw,
przerwanie ciggtosci pracy. Takich sytuacji mozna unikna¢, przeprowadzajac szkolenia operatorow wozkéw widtowych.

Podstawowy kurs obejmuje: optymalne uzywanie wozkow widtowych, bezpieczne poruszanie sie w magazynie, przepisy BHP, codzienng obstuge urzgdzenia i akumulatora,
zastosowanie dodatkowego, nietypowego osprzetu roboczego.

Serwis Baterii Trakcyjnych

Bateria trakcyjna stanowi ,serce” wozka. Odpowiednie tadowanie, nieprzegrzewanie baterii, uzupetnianie cel wodg destylowang to tylko niektore elementy wtasciwej
opieki operatora. Uzupetnienie tych czynnosci stanowi ,serwis baterii trakcyjnych”, czyli ustuga opieki serwisowej nad jedna z najwazniejszych czesci wozka. Regularne
przeglady, czyszczenie, pomiary oraz profesjonalne raporty pozwolg zachowac petng kontrole nad eksploatacjg baterii, umozliwiajgc wydtuzenie ich zywotnosci.

System Zarzadzania Flotg — ISM Online

Zwiekszenie bezpieczenstwa, redukcja kosztow, kontrola posiadanej floty, oszczednosc czasu to gtowne korzysci, ktdrych osiggniecie umozliwia instalacja ISM Online,
nowego systemu do zarzgdzania flota firmy Jungheinrich umozliwiajgcego gromadzenie, monitorowanie oraz oceny danych dotyczacych floty wozkéw. Modutowa
budowa systemu - Moduty Podstawowy, Bezpieczenstwo, Koszty Operacyjne, Wydajnos¢ — pozwala na dostosowanie produktu do potrzeb klienta, a dostep do
przejrzystych danych, pozyskanych bezposrednio z urzadzen oraz wewnetrznego sytemu firmy JH, przy wykorzystaniu Portalu Zarzadzania, pozwala zaoszczedzi¢ czas
oraz umozliwia dynamiczna reakcje na zdarzenia zwigzane z obstugg floty.
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KARTA OKRESOWYCH PRZEGLADOW

JUNGHEINRICH

Data przegladu:

Czynnosci kontrolne

Potwierdzenie wykonania

Zalecenia / Uwagi

) ] Rama / nadwozie Tak Nie
Stan licznika:
mth Os$ napedowa / przektadnia Tak Nie
Nastepny przeglad: Uktad hamulcowy Tak Nie
podstawowy Kota Tak Nie
rozszerzony
Uktad kierowniczy Tak Nie
Przy stanie licznika: Maszt Tak Nie
mth .
. L Instalacja hydrauliczna Tak Nie
nie pozniej niz:
_ - Instalacja elektryczna (akumulator, .
-1 sitnik elektryczny, alternator) Tak Nie
Osprzet / widty Tak Nie
Silnik spalinowy Tak Nie
Uktad wydechowy Tak Nie
Uktad chtodzenia Tak Nie
(pieczatia) Uktad paliwowy Tak Nie
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WYKAZ NAPRAW

JUNGHEINRICH

Lp.

Data wykrycia
usterki / stan mth

Zgtaszajacy

Opis usterki

Data usuniecia
usterki / stan mth

Serwisant

Uwagi / Numer
protokotu

Lp.

Data wykrycia
usterki / stan mth

Zgtaszajacy

Opis usterki

Data usuniecia
usterki / stan mth

Serwisant

Uwagi / Numer
protokotu
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ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI

z dnia 10 maja 2002 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy uzytkowaniu wézkéw jezdniowych z napedem silnikowym. (Dz.U. Nr 70, poz. 650)

Na podstawie art. 23715 § 2 Kodeksu pracy zarzadza sig, co nastepuje:

§1.
Rozporzadzenie okresla wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy przy uzytkowaniu
wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym, zwanych dalej ,wdzkami”, uzywanych
w transporcie wewnetrznym zaktadow pracy.

§2.
1. Stosowane w zaktadach pracy wozki powinny spetnia¢ wymagania bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ergonomii okreslone w odrebnych przepisach.
2. Niedopuszczalne jest dokonywanie przez uzytkownika w uzytkowanych wézkach zmian
konstrukcyjnych lub demontazu urzadzen ochronnych i sygnalizacyjnych.

§3.
Obstuga i konserwacja wozkow oraz przeprowadzanie okresowych przegladéw i napraw
powinny by¢ wykonywane zgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowg opracowang
przez producenta.

§4.
1. Do obstugi wozka moze by¢ dopuszczony pracownik, ktéry ukoriczyt 18 lat i uzyskat:
1) uprawnienia operatora, zgodnie z odrebnymi przepisami, lub
2) imienne zezwolenie do obstugi wozka wystawione przez pracodawce, wazne na
terenie zaktadu pracy tego pracodawcy.

2. Zezwolenie, o ktérymmowa w ust. 1 pkt 2, moze by¢ wydane pracownikowi po ukonczeniu,
z wynikiem pozytywnym, szkolenia dla kierowcow wozkow zorganizowanego przez
pracodawce, wedtug programu opracowanego lub zatwierdzonego przez jednostke
organizacyjng wyznaczong przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

3. Kierowcy posiadajacy uprawnienia do prowadzenia wozkow jezdniowych moga
obstugiwac rowniez wozki zasilane gazem, pod warunkiem ze wymiany butli gazowych
dokonywac beda pracownicy posiadajgcy uprawnienia do wykonywania tych czynnosci.

§5.
1. Przed przekazaniem wozka do uzytkowania pracodawca powinien zapewni¢ kontrole
jego stanu technicznego, w tym kontrole elementow, uktadéw i mechanizmow;
w szczegolnosci nalezy sprawdzic:
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1) prawidtowos¢ dziatania uktadu kierowniczego, hamulcowego i napedowego,
mechanizmoéw podnoszenia oraz osprzetu,

2) sprawnosc oswietlenia i sygnalizacji, prawidtowos$¢ dziatania urzadzen pomiarowo-
-kontrolnych oraz elementow i urzadzen zabezpieczajgcych kierowce i osoby
wspotuczestniczace w czynnosciach transportowych.

. Przeprowadzenie kontroli, o ktorej mowa w ust. 1, powinno by¢ odnotowane

w dokumentach eksploatacyjnych wozka.

. Niedopuszczalne jest eksploatowanie niesprawnego wozka lub bez odpowiedniego

osprzetu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2.

§6.

. Przed przystgpieniem do pracy z uzyciem wozka pracodawca powinien przekazac

kierowcy wozka aktualne informacje o warunkach pracy, a w szczegolnosci o:

1) masie tadunkéw, ich wtasciwosciach fizycznych i chemicznych oraz rodzajach
opakowan tych tadunkow,

2) zagrozeniach pozarowych, wybuchowych, chemicznych iinnych mogacych wystapi¢
w pomieszczeniach, w ktérych wozek ma by¢ eksploatowany,

3) stanie technicznym drog i trasie przejazdu wozka,

4) wymaganiach dotyczgcych organizacji pracy zwigzanej z uzytkowaniem
wozka, w tym srodkach, jakie nalezy stosowac dla zachowania bezpieczenstwa
podczas pracy.

. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy przekazac¢ kierowcy wozka podczas

szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy okreslonego w odrebnych przepisach
oraz kazdorazowo w przypadku zmiany warunkow wykonywania pracy.

§7.

. Pracodawca powinien okreslic dopuszczalne predkosci wozkow na poszczegolnych

odcinkach drog, uwzgledniajgc przy tym nasilenie ruchu, rodzaj przewozonych tadunkow,
szerokosc i stan drog oraz widocznosc.

. Pracodawca powinien podjg¢ $rodki organizacyjne, zapobiegajagce wchodzeniu

pracownikéw pieszych na teren pracy wozkow.

. W przypadku gdy ze wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy nie jest mozliwe spetnienie

warunkow, o ktorych mowa w ust. 2, pracodawca powinien zastosowac¢ odpowiednie
srodki zabezpieczajgce pracownikow przed skutkami zagrozen powodowanych dziata-
niem wozkow.



§8.
1. tadunki transportowane wozkami powinny by¢ rozmieszczone i zamocowane tak, aby
nie stwarzaty zagrozen wypadkowych.
2. tadunki wystajgce poza obrys wdzka mogg by¢ na nim transportowane wytgcznie
z zachowaniem warunkow okreslonych w przepisach Prawa o ruchu drogowym.

§9.
Dopuszczalne jest przewozenie oséb na wodzkach lub przyczepach wytacznie pod
warunkiem, ze wozki lub przyczepy sg do tego przystosowane przez producenta.

§10.

1. Podnoszenie 0sob przy uzyciu wozkow podnosnikowych na pomostach dostosowanych
i specjalnie zamontowanych do tego celu jest dopuszczalne, o ile dokumentacja
techniczno-ruchowa dopuszcza takg mozliwosc.

2. Wysokos¢ podnoszenia oraz udzwig wozka wyposazonego w pomost nie mogg
przekraczac wielkosci okreslonych przez producenta.

3. Przewozenie osob na pomoscie wozka specjalistycznego sterowanego z tego pomostu
dopuszczalne jest przy uzyciu wozka odpowiednio przystosowanego przez producenta
do tej pracy.

§11.
Przed wjazdem do wagonow kolejowych, pojazdoéw samochodowych i na rampy statkow
powietrznych kierowca wozka powinien:
1) sprawdzi¢, czy ciezar wozka wraz z tadunkiem nie przekracza dopuszczalnego
obcigzenia tych srodkoéw transportu i umozliwia bezpieczny wjazd,
2) uzgodnic¢ sposdb zatadunku towaru, o ile jest to konieczne.

§12.
1. W pomieszczeniach pracy dopuszczalne jest uzywanie wozkow z silnikiem spalinowym
z zastrzezeniem ust. 2, pod warunkiem ze substancje szkodliwe wydalane z silnika
i hatas zwigzany z jego pracg nie powoduja przekroczenia wartosci najwyzszych
dopuszczalnych stezen i natezen, okreslonych w odrebnych przepisach.
2. Niedopuszczalne jest uzywanie w pomieszczeniach pracy woézkow z  silnikami
spalinowymi zasilanymi benzyna etylizowana lub zawierajaca inne substancje toksyczne.

§13.
Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ odpowiedni nadzoér nad pracami przy uzyciu
wozkow, w szczegolnosci prowadzonymi przy przemieszczaniu tadunkéw mogacych
stwarzac potencjalne zagrozenie wypadkowe.

§14.
1. W pomieszczeniach zagrozonych pozarem lub wybuchem mogga by¢ uzywane jedynie
wozki specjalnie dostosowane przez producenta do pracy w tych warunkach.
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2. Wozki, o ktorych mowa w ust. 1, powinny by¢ odpowiednio oznaczone, a po kazdej
wykonanej naprawie poddane badaniom w celu stwierdzenia, czy zostaty zachowane
wymagania specjalnego dostosowania do pracy w pomieszczeniach zagrozonych
pozarem lub wybuchem.

§15.
Kazdorazowo przed rozpoczeciem prac w pomieszczeniach zagrozonych pozarem
lub wybuchem oraz zwigzanych z transportem materiatow niebezpiecznych nalezy
doktadnie sprawdzi¢ stan techniczny wozka i wspotpracujacych elementow wyposazenia
dodatkowego oraz urzadzen niezbednych do bezpiecznego wykonania pracy i zapewnienia
bezpieczenstwa otoczeniu.

§16.

Niedopuszczalne jest:

1) przewozenie tadunkéw niedostosowanych do wymiarow platformy tadunkowej wozka,
2) uzywanie woézkow w miejscach o nawierzchni i jej nachyleniu nieodpowiadajgcym
warunkom okreslonym w dokumentacji techniczno-ruchowej wozka,

3) uzywanie wozkéw w miejscach o niesprawdzonej wytrzymatosci
o wytrzymatosci mniejszej niz wymagana dla obcigzonego wozka,

4) uzywanie wozkow w miejscach nieoswietlonych, chyba ze wozek wyposazony jest
w $wiatta odpowiednie do rodzaju i miejsca wykonywanej pracy,

5) obcigzanie wozka ponad jego dopuszczalng tadownosc,

6) uzywanie wozkow do pchania innych pojazdow lub do ciggniecia wozkow doczepnych,
jezeli ich liczba lub masa tadunku przekraczajg dopuszczalne wielkosci okreslone przez
producenta,

7) uzywanie wozkow w warunkach niestabilnego lub sliskiego podtoza uniemozliwiajagcego
bezpieczne manewrowanie transportowanym tadunkiem.

podtoza lub

§17.
Uprawnienia operatora i imienne zezwolenia, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, wydane na
podstawie przepisow dotychczasowych, zachowuja swojg waznos¢.

§18.
Traci moc rozporzadzenie Ministra Przemystu Maszynowego z dnia 2 listopada 1978 r.
w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy eksploatacji wozkow jezdniowych z napedem
silnikowym (Dz.U. Nr 27, poz. 119).

§19.
Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.

Minister Gospodarki: J. Piechota
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