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Žmogaus teisių ir darbuotojų saugos bei svei-

katos kodeksas 

Būdami pirmaujanti pasaulinė intralogistikos sprendimų teikėja, esame atsakingi už savo dar-

buotojus, klientus, verslo partnerius, taip pat už savo gaminius ir veiksmus visame pasaulyje. 

Esame šeimos verslas, todėl į vertybes orientuota veikla yra mūsų įmonės kultūros dalis.  

Esame įsipareigoję kurti tvarią vertę visoms suinteresuotosioms šalims ir laikytis etikos prin-

cipų. 

Mūsų įsipareigojimai ir su jais susiję lūkesčiai darbuotojams, klientams ir verslo partneriams 

išreikšti mūsų pagarbos žmogaus teisėms principų pareiškime ir mūsų etikos kodeksuose: El-

gesio kodekse, Tiekėjų kodekse ir šiame Žmogaus teisių ir darbo apsaugos kodekse.  

Mūsų darbuotojai yra mūsų sėkmės pagrindas. Šiame Žmogaus teisių ir darbo saugos ko-

dekse nurodoma, kaip praktiškai įgyvendiname jų apsaugą ir gerovę, pagarbą jų teisėms ir 

skatinimą. Jis taikomas visiems "Jungheinrich Group" organizaciniams padaliniams visame 

pasaulyje. Tokiu būdu savo standartus stengiamės įgyvendinti ir mažumos akcijų paketuose 

bei bendrose įmonėse. 

Tikimės, kad mūsų darbuotojai žinos šiame kodekse nustatytus standartus ir vadovausis jais 

kasdieniame darbe. Taikydami tinkamas informavimo ir sąmoningumo didinimo priemones, 

padedame savo darbuotojams žinoti ir įgyvendinti standartus. 

Pagarba žmogaus teisėms 
Esame įsipareigoję visame pasaulyje gerbti 

žmogaus teises ir įsipareigojame 

▪ Visuotinę žmogaus teisių deklaraciją. 

▪ JT pagrindiniai verslo ir žmogaus 

teisių principai (JTGP).  

▪ EBPO gairės daugiašalėms 

įmonėms. 

▪ Tarptautinės darbo organizacijos 

(TDO) Deklaracija dėl pagrindinių 

darbo principų ir teisių (TDO pagrindi-

niai darbo standartai). 

Toliau aprašomi mūsų standartai ir priemo-

nės, skirtos žmogaus teisėms ir darbo sau-

gai "Jungheinrich" grupėje užtikrinti. Visur, 

kur veikia "Jungheinrich", laikomės atitin-

kamų teisinių nuostatų. Jei nacionalinis tei-

sės aktas numato griežtesnes nuostatas, jų 

laikomasi pirmiausia. Esant nukrypimų tarp 

vietos įstatymų ir tarptautiniu mastu pripa-

žintų žmogaus teisių, ieškome būdų, kaip į-

gyvendinti minėtus tarptautinius standartus 

ir kartu laikytis vietos įstatymų. 

Priemonės, kuriomis siekiama 

užtikrinti žmogaus teises ir dar-

buotojų sveikatą bei saugą 

Darbo užmokestis ir darbo sąlygos 
Darbuotojams mokame tinkamą darbo už-

mokestį ir išmokas, kurios nėra mažesnės 

už teisės aktuose ar pramonės šakoje nus-

tatytus minimalius standartus, ir veikiame 

laikydamiesi vienodo užmokesčio už vieno-

dos vertės darbą principo. Užtikriname, kad 

būtų laikomasi nacionalinių įstatymų ir kitų 

https://www.jungheinrich.com/compliance
https://www.jungheinrich.com/compliance
https://www.jungheinrich.com/ueber-uns/einkauf/transparenz-und-verantwortung-in-unserer-lieferkette-655314
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teisės aktų arba pramonės standartų, susi-

jusių su darbo laiku, pertraukų laiku ir atos-

togomis. Atkreipiame dėmesį į 

reglamentuotą darbo laiką, kuris nekelia 

pavojaus sveikatai. Tai taikoma ir tiems 

darbuotojams, kurie dėl savo darbo pobū-

džio neturi nuolatinės darbo vietos,  

pavyzdžiui, serviso technikams.  

Siūlome labai geras darbo sąlygas visame 

pasaulyje, lanksčius darbo modelius ir skir-

tingus karjeros modelius, skatiname nova-

toriškas idėjas ir suteikiame darbuotojams 

galimybę tobulėti. Savo darbuotojams taip 

pat siūlome daugybę mokymų ir tobulėjimo 

galimybių (žr. 2.6 skyrių). Be to, gerbiame 

teisę į poilsį, įskaitant mokamas atostogas, 

ir teisę į šeimos gyvenimą. 

Lygios galimybės ir apsauga nuo diskri-
minacijos  
Su visais darbuotojais - visą ir ne visą darbo 

dieną dirbančiais, laikinaisiais darbuotojais 

ir agentūrų darbuotojais, mokiniais ir sta-

žuotojais - elgiamės oriai ir pagarbiai. Neto-

leruojame diskriminacijos ar nepagrįsto 

nevienodo požiūrio, pavyzdžiui, dėl am-

žiaus, fizinės ar psichinės negalios, tauti-

nės ir etninės kilmės, socialinės kilmės, 

išvaizdos, odos spalvos, lyties, nėštumo, 

seksualinės tapatybės ir orientacijos, politi-

nių pažiūrų, veiklos profesinėse sąjungose, 

religijos ar įsitikinimų.  

Netoleruojame jokio fizinio, psichologinio, 

seksualinio ar žodinio smurto, priekabia-

vimo ar fizinės bei psichinės prievartos 

mūsų veikloje ar atliekant darbą 

"Jungheinrich". Tikimės, kad mūsų darbuo-

tojai su kolegomis, klientais ir verslo partne-

riais elgsis pagarbiai, profesionaliai ir 

sąžiningai.  

 

Asociacijų laisvė ir teisė į kolektyvines 
derybas  

Gerbiame asociacijų laisvę, teisę streikuoti 

ir teisę į kolektyvines derybas pagal galio-

jančias teises ir taisykles. Pasitikėjimas ir 

glaudus bendradarbiavimas su darbuotojų 

atstovais yra svarbi mūsų veiklos sudeda-

moji dalis. Abipusio pasitikėjimo ir bendra-

darbiavimo pagrindas yra atviras ir 

konstruktyvus dialogas, kuriam būdinga a-

bipusė pagarba. Susitarimai, kaip kolektyvi-

nių derybų rezultatai, skaidriai 

dokumentuojami visiems darbuotojams ir 

yra įgyvendinami. Profesinės sąjungos stei-

gimas, įstojimas į ją ar narystė joje neturi 

lemti nevienodo požiūrio ar diskriminacijos. 

Sveikata ir sauga darbe 
"Jungheinrich" darbuotojų sauga ir sveikata 

darbe yra svarbiausias prioritetas. Nuolat 

stebėdami ir įgyvendindami teisės aktų rei-

kalavimus, mes sukuriame savo darbuotojų 

saugos ir sveikatos pagrindą. Užtikriname 

aukštus vienodus standartus visame pa-

saulyje. Tiek galimų pavojų nustatymas ir jų 

išvengimas, tiek pavojų prevencija, įren-

gimų sauga, darbų sauga ir sveikatos ap-

sauga yra nuolat tobulinami pagal mūsų 

vidines gaires ir procesus, taip pat darbo 

saugos valdymą. 

Siekdama pagerinti savo darbo saugos ro-

diklius ir įgyvendinti ambicingus tikslus, 

"Jungheinrich" palaiko atvirą dialogą su ati-

tinkamais vidaus ir išorės suinteresuotai- 

siais subjektais ir įtraukia juos į darbo sau-

gos ir sveikatos apsaugos gerinimą. Mūsų 

vadovai užtikrina, kad visi su darbuotojų 

saugos ir sveikatos valdymu susiję asme-

nys būtų tinkamai apmokyti atlikti savo už-

duotis ir veiklą. Jie atsakingai atlieka jiems 

pavestas užduotis ir yra pavyzdys įgyvendi-

nant darbuotojų saugos ir sveikatos reika-

lavimus. 

Įsipareigojame kurti saugias ir ergonomiš-

kas darbo vietas, atsižvelgdami į naujau-

sius technologijų ir darbo medicinos 

pasiekimus, ir reguliariai tikrinti, ar jose 

nėra pavojų ir rizikos.  
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Siekiame veikti aktyviai, todėl svarbūs 

veiksmų principai pabrėžiami ir perduodami 

siekiant skatinti informuotumą apie riziką 

darbuotojų saugos ir sveikatos srityje. Lai-

kydamiesi "nulinio nelaimingų atsitikimų 

skaičiaus" filosofijos, laikomės požiūrio, 

kad visų sužeidimų ir nelaimingų atsitikimų 

turėtų būti galima išvengti. Tai apima visus 

visą ir ne visą darbo dieną dirbančius dar-

buotojus, laikinuosius ir pagal sutartis dir-

bančius darbuotojus, stažuotojus ir 

praktikantus, taip nuolat stiprindami savo 

darbo saugos principus. Sistemingai anali-

zuodami nelaimingus atsitikimus ir jų prie-

žastis, norime ilgainiui išvengti rimtų 

nelaimingų atsitikimų ir sumažinti vidutinę 

prarasto laiko trukmę. Atsižvelgiama į visus 

su sauga susijusius įvykius. Analizė  

grindžiama (vos neįvykusiais) nelaimingais 

atsitikimais ir aktyviu pranešimu apie svar-

bius įvykius. Pranešti apie pavojus ir gali-

mus pavojus vadovams, saugos 

ekspertams ar saugos pareigūnams privalo 

visi darbuotojai. Mūsų darbuotojai elgiasi 

sąmoningai, atsižvelgdami į saugos reika-

lavimus, ir aktyviai prisideda prie darbo 

saugos gerinimo. Keliame aukštus reikala-

vimus savo pačių apsaugos darbuotojams 

ir išorės apsaugos paslaugų teikėjams 

gerbti žmogaus teises. 

Priverstinio ir vaikų darbo draudimas 
Netoleruojame jokių darbo išnaudojimo 

formų, priverstinio ar privalomojo darbo, pri-

verstinio darbo, priverstinio ar išnaudoto-

jiško darbo kalėjimuose, prekybos 

žmonėmis ar kitų šiuolaikinės vergovės 

formų. Darbo santykius turi būti galima nut-

raukti savanoriškai ir apie tai tinkamai įspė-

jus tiek darbuotoją, tiek darbdavį. 

Draudžiama atimti asmens tapatybės doku-

mentus ir grasinti ar taikyti bet kokias baus-

mes, pasireiškiančias psichologiniu ar 

fiziniu smurtu. 

Netoleruojame jokių vaikų darbo formų, 

kaip apibrėžta TDO konvencijose Nr. 138 ir 

182. Vaikai ir jaunuoliai, pavyzdžiui, moki-

niai ar praktikantai, yra saugomi, kad ne-

kiltų pavojus jų sveikatai. Mes laikomės 

minimalaus amžiaus, nuo kurio galima įsi-

darbinti pagal galiojančius nacionalinius tei-

sės aktus. Jei nėra nacionalinių teisės aktų, 

vadovaujamės tarptautiniu mastu pripažin-

tais Tarptautinės darbo organizacijos 

(TDO) standartais.  

Mokymo ir tolesnio švietimo priemonės 
Mūsų darbuotojų asmeninis ir profesinis to-

bulėjimas grindžiamas šiais aspektais: 

▪ Sistemingas talentų skatinimas ir ug-

dymas 

▪ Platus tarpdisciplininių vidaus mo-

kymų spektras 

▪ Visoje grupėje įtvirtintas vadovavimo 

supratimas.  

▪ Strateginio ir tarptautinio vadovavimo 

ugdymas  

▪ Aukštos kokybės ir sėkmingos sta-

žuočių programos jau daugiau nei 40 

metų 

▪ Tarptautinis bendradarbiavimas su i-

šorės partneriais kvalifikacijos kėlimo 

ir kvalifikacijos tobulinimo srityje 

Šiuo tikslu "Jungheinrich" mokymo centras 

siūlo visapusiškas paslaugas, pavyzdžiui, 

skaitmeninę mokymosi platformą visiems 

darbuotojams visame pasaulyje, mokytojų 

kvalifikacijos kėlimą įmonėje, taip pat pati-

kimą kokybės valdymą ir nuolatinį visų mo-

kymo kursų tobulinimą. 

Mūsų tikslas - užtikrinti aukštą darbo na-

šumą ir įsidarbinimo galimybes ilguoju lai-

kotarpiu. Be profesinės kvalifikacijos, labai 

svarbus ir asmeninis tobulėjimas. Galimy-

bių lygybė ir teisingumas mums yra esminis 

aspektas, susijęs su galimybe naudotis 

kvalifikacijos kėlimo ir mokymo priemonė-

mis.  

Duomenų apsauga ir privatumas  
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Mes tvarkome verslo partnerių, pavyzdžiui, 

klientų ir tiekėjų, taip pat darbuotojų ir kan-

didatų duomenis. Be kita ko, šie duomenys 

yra asmeniniai, todėl jie turi būti tvarkomi 

pagal duomenų apsaugos taisykles. Ger-

biame kiekvieno asmens duomenų apsau-

gos teises ir pagrindines teises ir laikomės 

atitinkamų teisės aktų, ypač Europos bend-

rojo duomenų apsaugos reglamento, dėl 

asmens duomenų apsaugos ir saugumo. 

Užtikriname, kad duomenys būtų saugūs, 

jais nebūtų piktnaudžiaujama ir jie nebūtų 

prarasti. Taip pat užtikriname, kad duome-

nys būtų tvarkomi skaidriai. 

Tai užtikrina visos grupės duomenų apsau-

gos valdymo sistema su atitinkamomis vi-

daus gairėmis, išsamiomis darbo 

instrukcijomis, mokymais apie deramą duo-

menų apsaugą, įskaitant tinkamo techninio 

saugumo lygio užtikrinimą, ir atitinkamos 

mūsų informacinių sistemų struktūros.  

Daugiau informacijos, įskaitant kontaktinius 

duomenis, taip pat rasite mūsų privatumo 

politikoje. 

Aplinkos ir vietos bendruomenių teisių 
apsauga 
Būdami tarptautine šeimos įmone, sie-

kiame derinti naujoviškus gaminius ir eko-

nominę sėkmę su ekologine ir socialine 

atsakomybe. Mums tai apima atsakingą 

vandens ir kitų išteklių naudojimą, taip pat 

visapusišką aplinkos valdymą, kuris neturi 

įtakos vietos bendruomenių pragyvenimui ir 

sveikatai. Gerbiame vietos bendruomenių ir 

čiabuvių tautų, kurioms gali turėti įtakos 

mūsų ir mūsų verslo partnerių veikla, tei-

ses, ypač žemės teises. Taip pat esame į-

sipareigoję laikytis Minamatos, Stokholmo 

POT ir Bazelio konvencijų. 

Daugiau informacijos apie mūsų tvarumo 

valdymą rasite čia: 

https://www.jungheinrich.lt/jusu-sprendi-

mai/tvarumas  

Lūkesčiai ir bendravimas su i-
šorės partneriais 
"Jungheinrich" sąžiningas elgesys yra ne 

tik pasitikėjimu grindžiamo bendradarbia-

vimo mūsų įmonėje, bet ir bendradarbia-

vimo su tiekėjais, klientais ir kitais verslo 

partneriais prielaida. Šiuo pagrindu sie-

kiame bendradarbiauti su partneriais, kurie 

vadovaujasi tais pačiais principais. Mūsų 

lūkesčiai apibendrinti mūsų Tiekėjų elgesio 

kodekse. 

Žmogaus teisių ir darbo apsau-
gos kodekso įgyvendinimas ir 
peržiūra 
Tikimės, kad Žmogaus teisių ir darbo sau-

gos kodekso, kaip minimalaus standarto, 

laikysis visos "Jungheinrich" įmonės vi-

same pasaulyje. Jungheinrich įmonės au-

dito departamentas yra atsakingas už 

reguliarią šio kodekso laikymosi peržiūrą.  

Tinkamomis informavimo ir sąmoningumo 

didinimo priemonėmis užtikriname, kad 

darbuotojai žinotų šiame kodekse įtvirtintus 

standartus ir būtų remiami juos įgyvendi-

nant. Visi darbuotojai skatinami pranešti a-

pie abejonių keliančius klausimus ir galimus 

ar faktinius šio Kodekso pažeidimus. Šiuo 

tikslu jie gali kreiptis į įvairius asmeninius 

kontaktinius asmenis, pavyzdžiui, tiesiogi-

nius vadovus, vietos atitikties pareigūnus 

arba centrinį atitikties skyrių. Taip pat ga-

lima anonimiškai naudotis "Jungheinrich  

OpenLine" linija. 

Viena vertus, išorinėms trečiosioms šalims 

suteikiame galimybę tiesiogiai ir asmeniš-

kai susisiekti su mumis. Kita vertus, mūsų 

"Jungheinrich OpenLine" taip pat sutei-

kiama galimybė trečiosioms šalims susi-

siekti su mumis anonimiškai. 

 

https://www.jungheinrich.lt/duomenu-privatumas-607330
https://www.jungheinrich.lt/duomenu-privatumas-607330
https://www.jungheinrich.lt/jusu-sprendimai/tvarumas
https://www.jungheinrich.lt/jusu-sprendimai/tvarumas
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/858560/fa2056753befdd88a123df81719d8829/supplier-code-of-conduct-english-data.pdf
https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
https://www.whistle-blow.org/index.php?p=6b354b6b634537656a70364944545355313446785441506633666253783751647a7872446f532f446c527136796656777a7272784e684268333271574f66594b5a66334d58357230504a43774b634b6e43794b5241774a35675a56555655504c484648467a6333644f586f6b3737464d4e35727a4f682f6a646a4f6e785a3644733d
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Daugiau informacijos rasite čia: 

https://www.jungheinrich.com/en/investor-

relations/corporate-governance/comp-

liance 

https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230
https://www.jungheinrich.com/en/investor-relations/corporate-governance/compliance-6230

