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A Jungheinrich vallalatot Dr. Friedrich Jungheinrich alapitotta 1953-ban Hamburgban, csaladi
vallalkozasként. A fenntarthaté vallalatiranyitas elveinek betartasa - a hosszu tavu felelésség-
vallalas Uzleti partnereink, a kdrnyezet, a tarsadalom és sajat munkavallaléink irant - minden-
napi tevékenységunk alapveté kritériuma. Ezért ezen elveknek a Jungheinrich AG, és igy a
Jungheinrich Hungaria Kft. partnerei vonatkozasaban is érvényesilni kell.

Ez a dokumentum a Jungheinrich AG, s igy a Jungheinrich Hungaria Kft. alapelveit és normait
foglalja 6ssze mind a gyartashoz kapcsol6dd, mind a gyartashoz nem kapcsol6édd aruk és
szolgaltatasok targyaban veluink szerz6d6 partnerekre (a tovabbiakban: partner, Uzleti partner
vagy szerz6déses partner) vonatkozdan. Ezek a kornyezetvédelmi és tarsadalmi felelésség-
vallalasra vonatkozd, vilagszerte elismert iranymutatasokon és elveken, valamint az ENSZ
Globalis Megallapodasaban (UN Global Compact) foglalt tiz alapelven, az ENSZ Uzleti és
emberi jogokra vonatkozo iranyelvein (UN Guiding Principles on business and human rights),
illetve a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) alapvet6 munkaligyi és kérnyezetvédelmi
normain alapulnak.

kon keresztll, a gazdalkod6 szervezet ré-
szére vagy erdekében tevékenységet
végz8 személyeknek vagy hivatalos sze-
mélyeknek nyujtjak.

Altalanos elvek és lizleti etika

Megfelelés a jogszabalyi eléirasoknak
Uzleti partneriink minden vallalkozoi tevé-
kenységének végzése soran eleget tesz
tarsadalmi felel6sségvallalasanak. A part-
ner minden Uzleti tevékenysége és dontése
soran koteles betartani azon orszagok ha-
talyos torvényeit és egyéb vonatkozé ren-
delkezéseit, amelyekben tevékenységét
végzi.

Osszeférhetetlenség

SzerzBdéses partnereink a mas Uzleti part-
nerekkel folytatott Uzleti tevékenységgel
kapcsolatos dontéseket kizardlag objektiv
kritériumok alapjan hozzak meg. Ki kell
zarni a maganérdekekkel vagy masfajta
gazdasagi vagy egyéb tevékenységekkel

A korrupci6 elleni kiizdelem kapcsolatos érdekellentéteket, a kozeli

Uzleti partneriink nem gyakorolja és nem
tdri a korrupcié vagy mas sulyos kotelezett-
ségszegés semmilyen formajat. Kiemelten
tiltott az elényok aktiv nyujtasa és a meg-
vesztegetés, valamint az elénydk passziv
elfogadasa és a megvesztegethet6ség. A
jogtalan elényok kozé tartoznak példaul
pénz, aruk vagy szolgaltatasok ajandéko-
zasa. Ez attél fuiggetlendl érvényes, hogy a
fenti elényoket kdzvetlenll vagy kdzvetits-
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hozzatartozok vagy egyéb hozzatartozo
személyek esetében is.

Tisztességes verseny

Uzleti partnereink betartjak a szabad és
tisztességes verseny elveit. Ez magaban
foglalja az 6sszesvonatkoz6 mindenkor al-
kalmazanddé kartelljogi elbirasok, a ver-
senyjogi szabalyok, a székhely szerinti or-
szaguk egyéb térvényei és jogi rendelkezé-



sei, valamint az 6sszes vonatkozé nemzet-
kozi szabalyozas betartasat. Ezen tulme-
néen partnerink nem vehet részt verseny-
tarsakkal kotott, versenykorlatozé megalla-
podasokban, illetve a kartelljognak ellent-
mondo, a verseny szempontjabol érzékeny
informaciok (pl. arakra, feltételekre, kvo-
takra, Ugyfelekre vagy terlletek feloszta-
sara vonatkozé megallapodasok) megosz-
tasaban, és nem élhet vissza a piacon
esetleg fennallo eréfdlényével.

Pénzmosas

Uzleti partneriink megfeleld szervezeti in-
tézkedésekkel akadalyozza meg a pénz-
mosast a vallalkozasan belll.

Adatvédelem és titoktartas

Szerz&déses partneriink koteles betartani
a személyes adatok (kiléndésen a munka-
vallalok, partnerek és Ugyfelek adatai) vé-
delmét szolgald 6sszes vonatkozd minden-
kor alkalmazandd jogszabalyt, valamint a
Jungheinrich csoporttal, ill. igy a Junghein-
rich Hungaria Kft-vel kotott titoktartasi meg-
allapodasokbdl eredd tovabbi kotelezettsé-
geket.

Szellemi tulajdon

Uzleti partneriink és annak munkavallaloi
védik a Jungheinrich, illetve a Jungheinrich
Hungaria Kft. szellemi tulajdonat, és tiszte-
letben tartjak harmadik felek szellemi tulaj-
donat. A szellemi tulajdon magaban fog-
lalja példaul a fejlesztési eredményeket,
tervrajzokat, szabadalmakat, védjegyeket
€s egyéb ipari tulajdonjogokat, szerzéi jo-
gokat, formatervezési mintakat, tzleti titko-
kat, mintadarabokat, modelleket és egyéb
know-how-t. Tovabba a Jungheinrich sza-
mara nem szallithatdk olyan termékek,
amelyek sértik harmadik fél szellemi tulaj-
donat.
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Import- és exportszabalyok

Szerz8déses partneriink a globalis Gzleti
tevékenységek tekintetében betartja az
aruk, szolgaltatasok és informaciok beho-
zatalara és kivitelére, valamint a nemzet-
kozi terrorizmus elleni kiizdelemre vonat-
koz6 mindenkor alkalmazandé torvényeket
és rendeleteket.

A partner a Jungheinrich csoport, illetve a
Jungheinrich Hungaria Kft. kérésére kote-
les gondoskodni a sajat engedélyezett gaz-
dalkod6 (AEO) statuszanak tanusitasarol,
megadni az AEO-szamat, vagy ennek hia-
nyaban biztonsagi nyilatkozatot kiallitani.

Az emberi jogok tiszteletben
tartasa

A modernkori rabszolgasag, a kényszer-
munka és a gyermekmunka tilalma

Uzleti partneriink eleget tesz az emberi jogi
gondossagi kotelezettségének, tisztelet-
ben tartja és tdmogatja a nemzetkdzileg el-
ismert emberi jogok betartasat, és nem tdri
a kényszer-, a gyermek- vagy a buntet6-
munka, a rabszolgasag, az addsrabszolga-
sag vagy az emberkereskedelem semmi-
lyen formajat sem a sajat, sem a megbi-
zottjainak telephelyein. Partneriink a foglal-
koztatas korhatarara vonatkozéan betartja
az adott orszag mindenkor alkalmazandé
el6irasait. Ha nincsenek nemzeti el6irasok,
az ENSZ nemzetkdzi elbirasait kell alkal-
mazni és betartani. Ha a kényszermunkara
vagy gyermekmunkara vonatkozd nemzeti
szabalyozas szigorubb szabalyokat ir eld,
partnerinknek els6dlegesen ezeket kell
betartania.

Esélyegyenléség
Szerz8déses partnerink vallalja, hogy
munkavallaloi kivalasztasa és el6léptetése



soran betartja az esélyegyenléség alapel-
veit. Mindennem( hatranyos megkulon-
boztetés, példaul korra, testi vagy szellemi
fogyatékossagra, etnikai hovatartozasra,
klls6 megjelenésre, bérszinre, nemre, va-
randdssagra, szexualis orientacioéra, allam-
polgarsagra, vallasra, csaladi allapotra
vagy egyéb tulajdonsagra tekintettel egy-
arant tilos.

Bantalmazas

Uzleti partneriink nem tiri az embertelen
banasmaddot, a testi fenyitést, valamint a
sértegetést vagy fenyegetést, tovabba a
szervezetében dolgozok és a telephelyé-
nek kozvetlen kozelében él6 személyek
kommunikacios- és mozgasszabadsaga-
nak megvonasat. Ez vonatkozik mind a
partneriink munkavallaléira, mind az altala
megbizottakra, példaul a biztonsagi sze-
mélyzetre. Ez magaban foglalja a pszicho-
l6giai nyomasgyakorlas minden formajat,
valamint a fizikai, szexualis vagy szobeli
bantalmazast, megfélemlitést vagy zakla-
tast.

A fold és a tulajdon kisajatitasanak ti-
lalma

Partnerink vallalja, hogy nem szerez meg
€s nem hasznosit jogtalanul olyan féldet,
erd6t vagy vizet, amely egy személy meg-
élhetéseét biztositja.

Munkahelyi egészségvédelem
és biztonsag, valamint tisztes-
séges munkakorulmények biz-
tositasa

Szerzédéses megallapodasok

Szerz8déses partnerink a munkavallaloi
szamara koénnyen érthet§ formaban és
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nyelven 6sszeallitott, irasos munkaszerz6-
dést biztosit.

Munkaido

Uzleti partneriink betartja a mindenkor al-
kalmazando6 nemzeti térvényeket és rende-
leteket, illetve az agazati normakat és a
kollektiv szerz6déseket a munkaidék, a pi-
hendid6k és a szabadsagok tekintetében.
A munka- és pihenbidék garantalasa
azokra a munkavallaldkra is vonatkozik,
akiknek munkakdorukbél kifolyolag nincs al-
landé munkaveégzési helyuk valamelyik te-
lephelyen, ilyenek példaul a hivatasos gep-
jarmivezetdk vagy az (0ssze)szereldk.

Munkavallalék egészsége és biztonsaga

Szerz6déses partnerlnk betartja a minden-
kor alkalmazando vonatkozé egészség- és
munkaugyi torvényeket, szabalyokat és
el6irasokat, valamint biztonsagos és
egészséges munkakoérilményeket biztosit
munkavallaloi szamara. Emellett tdmogatja
a munkaveédelmi intézkedések és rendsze-
rek folyamatos tovabbfejlesztését, és mun-
kahelyi kockazatértékelést készit.

Jovedelem és szocialis juttatasok

Uzleti partneriink olyan munkabéreket és
szocialis juttatasokat fizet, amelyek elérik
legalabb a térvényes vagy az agazati mini-
mumnormakban meghatarozottakat. A
munkabéreket id6ben és teljes egészében
kifizeti. Bérlevonas csak akkor és csak
olyan mértékben megengedett, ha és am-
ennyire azt a vonatkozo térvények, rende-
letek vagy kollektiv szerz6dések lehetévée
teszik.

Az egyesiilési jog és a véleménynyilva-
nitas szabadsaga



Partnerunk tiszteletben tartja munkavallaloi
egyesuléshez val6 jogat a mindenkor hata-
lyos jogok és torvények keretein belll. A
munkavallaloi szervezetek vagy szakszer-
vezetek tagjai sem hatranyban, sem pedig
elényben nem részestlhetnek.

A kornyezetvédelmi eldirasok
betartasa

A torvények és egyéb eldirasok betar-
tasa

SzerzBdéses partnerlink betartja az 6sszes
hatélyos és vonatkozdé kornyezetvédelmi
torvényt és elbirast. Koteles minimalizalni
Uzleti tevékenységei kornyezetre gyakorolt
karos hatasat, és folyamatosan fejleszteni
a kornyezetvédelmi intézkedéseit.

Felelds eréforras-gazdalkodas

Uzleti partneriink elkdtelezett a természeti
€s nem megujulé eréforrasok felhasznala-
sanak folyamatos optimalizalasa illetve
csOkkentése mellett.

Anyagmegfeleléség (Material Comp-
liance)

Partneriink betartja az anyagok tilalmara
és korlatozasara vonatkozd valamennyi
hatalyos és vonatkoz6 jogi vagy egyéb ren-
delkezést, valamint biztositja a kapcsol6do
kotelezettségeknek vald allandé megfele-
lést. Ez magaban foglalja a Jungheinrich
csoport, s igy a Jungheinrich Hungaria Kift.
szamara az anyag megdfelel6séggel kap-
csolatos informacidk rendszeres, proaktiv
tovabbitasat is.

Elkotelezettség és ellendrzés

Folyamatok és megfelelés

Szerz6déses partnerink gondoskodik ar-
rol, hogy munkavallaloi tajékozodjanak a
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jelen beszallitoi kddex tartalmardl, az abbdl
eredd kotelezettségekrél, és hogy betart-
sak azokat. A Jungheinrich tiszteletben
tartja, hogy a jelen beszallitéi kodexben
meghatarozott alapelvek és normak betar-
tasa és végrehajtasa allandé folyamat.
Ezért partneriink elkotelezett a normak és
folyamatok allando fellilvizsgalata és javi-
tasa mellett. igy a partner aktivan tamo-
gatja a Jungheinrich csoportot, s igy a
Jungheinrich Hungaria Kft-t a jogszabaly-
ban elbirt gondossagi kotelezettségeknek
és a kapcsolédé folyamatoknak valé meg-
felelésben.

Beszallitéi lanc

Uzleti partneriink vallalja, hogy a jelen do-
kumentumban meghatarozott alapelveket
és normakat hasonlé megallapodasokon
keresztul kozli az 6 sajat kdzvetlen partne-
reivel, illetve ilyen megallapodasokat kot
vellk. Ennek célja, hogy a beszallitéi lanc-
ban az alapelveknek és normaknak valo
megfelelést elérjik, és folyamatosan to-
vabbfejlesszik a kapcsolodd folyamatokat
a partnereink alvallalkozéinal is. Ha a part-
nertnk a beszallitéi lancban tudomast sze-
rez az itt felsorolt alapelvek és normak
megsértéseérdl, azt haladéktalanul jelente-
nie kell a Jungheinrichnek.

Felligyelet és bizonyitasi kotelezettség

Szerz6déses partneriink erre alkalmas Uz-
leti dokumentumokkal dokumentalja a fent
emlitett alapelvek és normak betartasat.
Ezeket kérésre ésszerl keretek kozott a
Jungheinrich csoport, illetve a Jungheinrich
Hungaria Kft. rendelkezésére bocsatja. Ha
a partnerink a vallalatanal tudomast sze-
rez az itt felsorolt alapelvek és normak
megsértéserdl, azt haladektalanul jelente-
nie kell a Jungheinrichnek, megjeldlve a



feltart jogsértéseket és kockazatokat, vala-
mint a megtett intézkedéseket.

Jungheinrich
rendszere

visszaélés-bejelentési

A Jungheinrich arra 6sztonzi a partnerink
munkavallaléit vagy az annak beszallitéi
lancaban dolgozé munkavallalokat, hogy
jelentsék a vonatkozo jogszabalyok vagy a
jelen beszallitoi kodex tartalmanak meg-
sértését, vagy az erre iranyul6 fenyegetést.
Ehhez szamos bejelentési csatornat bizto-
situnk, mely soran a bejelentd dontheti el,
hogy bejelentését a személyes adati felfe-
désével, vagy anélkll teszi meg, valamint
szintén a bejelentdé hatarozhatja meg a
Jungheinrich részérél a fogado felet (tor-
ténhet helyi szinten, ekkor a Jungheinrich
Hungaria Kft. megfelel6ségi tisztviseldje
(compliance officer) kapja meg a bejelen-
tést, vagy csoportszinten, ekkor a Jung-
heinrich csoport — Jungheinrich AG — kdz-
ponti compliance osztalya a fogadé fél.

A bejelentések megtételének médjaval, a
bejelentések kezelésével kapcsolatos
részletes informacié az alabbi linken érhetd
el: Visszaélés-bejelentés.
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Kovetkezmények jogsértés esetén

Az itt felsorolt alapelvek és normak meg-
sértése az Uzleti kapcsolat, illetve a szerz6-
dések sulyos megszegésének mindsdl. A
Jungheinrich csoport, illetve a Jungheinrich
Hungaria Kft. minden egyes jogsértést
egyedileg értékel, és fenntartja maganak a
jogot, hogy ilyen esetekben barmikor to-
vabbi megfeleld szankcidkat vagy intézke-
déseket alkalmazzon. Ezek az Uzleti kap-
csolat ideiglenes felflggesztésehez vagy
akar megszlntetéséhez is vezethetnek.

Az els6dleges cél azonban a visszassagok
orvoslasa az Uzleti kapcsolat fenntarthato-
saga érdekében. A partner a Jungheinric-
het, illetve a Jungheinrich Hungaria Kft-t a
lehetbségei és a helyben alkalmazandé vo-
natkozo hatalyos jogszabalyok keretein be-
[l, aktivan tdmogatja a visszassagok or-
voslasaban.


https://www.jungheinrich.hu/r%C3%B3lunk/visszaelest-bejelento-szemelyeknek-szant-tajekoztato-1477014

