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Berufliche Laufbahn 
bei Jungheinrich
Werden Sie Teil eines großartigen Teams



Seit über 70 Jahren setzt Jungheinrich Maßstäbe in der Intralogistik.
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Als Teil der Jungheinrich AG, mit Stammsitz in Hamburg, zählt 

Jungheinrich Austria weltweit zu den erfolgreichsten Unternehmen 

in der Intralogistik. In Österreich beschäftigen wir mehr als 300 

MitarbeiterInnen. Neben der Zentrale im südlichen Wien gibt es 

einen weiteren Standort im oberösterreichischen Sattledt. 

Jeden Tag werden mit Jungheinrich-Produkten und -Lösungen 

unzählige Güter in logistischen Zentren bewegt. Ohne uns würde 

wohl so mancher Einkaufskorb leer bleiben. Denn wir sind einer 

der führenden Anbieter von Flurförderzeugen. Darüber hinaus 

entwickeln wir große Lagersysteme bis hin zu vollautomatisierten 

Hochregallagern. Wir bieten unseren Kunden alles: die Planung und 

Produktion von Regalen und Fahrzeugen, Softwareentwicklung, 

Service und Finanzdienstleistungen.

Wir stehen Kunden von der ersten Materialfluss-Beratung über die 

Logistikplanung und Projektierung bis hin zur Realisierung der Anlage 

zur Seite. Und auch nach erfolgreichem Projektabschluss können 

sich Kunden auf das österreichweit dichteste Service-Netzwerk 

der Intralogistik verlassen. Mit etwa 160 bestens ausgebildeten 

ServicetechnikerInnen und einer intelligenten Ersatzteilversorgung 

gewährleistet Jungheinrich Austria das schnellste Service. 

Bei allem, was wir tun, ist uns bewusst, dass das Engagement und 

die Expertise unserer MitarbeiterInnen die Basis für unseren Erfolg 

sind. Wir investieren in unsere Talente und leben eine Kultur der 

Offenheit, Integrität und des gegenseitigen Respekts.

Wir sind 
Marktführer in 

der Intralogistik
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JUNGHEINRICH AUSTRIA
WER WIR SIND
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 UNSER GESCHÄFTSMODELL
PRODUKTE UND SERVICES
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PRODUKTE UND LÖSUNGEN

Unsere Neugeräte bilden einen wesentlichen Bereich unseres 

Produktportfolios. Wir produzieren sämtliche Arten von Hubwägen, 

Gabelstaplern, Kommissionierern, Schubmaststaplern, Schleppern, 

Routenzug-Anhängern und Shuttlefahrzeugen. Neben dem Kauf 

von Fahrzeugen haben unsere Kunden auch die Option der 

Staplermiete. Im Bereich Gebrauchtgeräte werden die Fahrzeuge 

vor Verkauf in einen technischen und optischen Top-Zustand 

versetzt. Mit unseren automatisierten Lösungen und Regalsystemen 

bieten wir zusätzlich von der Planung von Automatikanlagen, bis 

hin zu deren Realisierung und Instandhaltung alles aus einer Hand 

an. Regal- und Lagersysteme, unser Warehouse Management 

System sowie unsere Steuerungstechnik gehören zu diesem 

Geschäftsbereich. Intelligente digitale Lösungen für die Intralogistik 

runden unser Produktportfolio ab.

DIENSTLEISTUNGEN

Der Jungheinrich Kundendienst kümmert sich Tag für Tag darum, 

dass die Logistikbetriebe unserer Kunden sicher und reibungslos 

laufen. Mit unseren Finanzdienstleistungen bieten wir außerdem 

individuelle Nutzungspakete für Stapler. Fachkundige Beratung sorgt 

schließlich dafür, dass unsere Kunden professionell begleitet werden.

E-COMMERCE

Unser Online-Versandhandel Jungheinrich PROFISHOP umfasst 

über 100.000 Artikel und deckt damit den gesamten Bedarf der 

Betriebsausstattung ab.

So gewährleisten wir den besten Service für unsere Kunden.

Automatiksysteme
Lagereinrichtungen

Beratung
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UNSERE WERTE
ALS SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG

6

VERANTWORTUNG

Als weltweit führendes Unternehmen in der Intralogistik-Branche 

wissen wir, dass wir eine große Verantwortung in unterschiedlichen 

Bereichen tragen: ökonomisch, ökologisch und auch sozial. Diese 

Verantwortung nehmen wir ernst und dementsprechend setzen wir 

auch unsere Handlungen.

LEIDENSCHAFT

Leidenschaft und Begeisterung sind der Antrieb, der uns alle 

motiviert, täglich unser Bestes zu geben und die Ziele, die wir 

uns setzen, auch zu erreichen. Mit Leidenschaft können wir uns 

in Neues einarbeiten und Chancen erkennen und nutzen, für uns 

selbst und für unsere Kunden. 

UNTERNEHMERTUM

Wir sind bemüht, mit Ideen, Mut und Kreativität das Geschäft 

voranzutreiben. Wir sind innovativ, ergreifen Chancen, nutzen 

Ressourcen sinnvoll und gehen auch mal Risiken ein. Wir sind von 

unseren Vorhaben begeistert und transportieren dadurch positive 

Emotionen.
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UNSERE MISSION 

„Wir wollen nachhaltig Werte schaffen – für unsere Kunden, 

unsere MitarbeiterInnen, unsere Aktionäre, aber auch für 

unsere Gesellschaft insgesamt.“

Das haben wir schon 
immer so gemacht.

Talenten haben wir schon 

immer eine Chance gegeben.

Bei uns werden Sie Experte oder Expertin in Ihrem Gebiet.



KUNDENDIENST

Unser Kundendienst spielt eine sehr wichtige Rolle in der 

Jungheinrich-Welt. Die MitarbeiterInnen sind das verlässliche 

Bindeglied zwischen unserem Unternehmen und unseren 

Kunden. Sie sind in ganz Österreich binnen kürzester Zeit für 

Wartung und Reparatur sämtlicher Produkte zur Stelle. Eine gute 

Kundenbeziehung ist uns ein großes Anliegen.

VERTRIEB

Im Vertrieb liegt der Fokus auf der fachlichen und technischen 

Beratung zu unseren Produkten und Serviceleistungen. Auch 

unsere VertriebsmitarbeiterInnen sind österreichweit unterwegs 

und erarbeiten gemeinsam mit den Kunden die besten Lösungen 

für die Intralogistik.

AUTOMATISIERUNG

Im Bereich Automatisierung geht es darum, für Kunden 

maßgeschneiderte Logistiklösungen zu entwickeln. Vom einfachen 

Palettenregal bis hin zu vollautomatisierten Logistiksystemen –

unsere MitarbeiterInnen entwickeln das, was unser Kunde braucht. 

BACKOFFICE

In der Unternehmenszentrale im südlichen Wien sind alle  

Backoffice-Agenden gebündelt. Unsere KollegInnen im 

Finanzbereich, im Marketing, in der IT-Abteilung und im Personal-

wesen unterstützen professionell alle Unternehmensbereiche mit 

den nötigen internen Dienstleistungen. 
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WIR HABEN TOLLE JOBS
AUF LAGER

UNSERE BEREICHE
FÜR KLARE STRUKTUREN
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Wir haben die 
besten Jobs 

auf Lager

Bei uns haben Sie die Chance, die Welt der Intralogistik mitzugestalten.
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WERDEN SIE TEIL UNSERES 
SERVICETEAMS

10

Für Job mit Spannung und manchmal auch mit Widerstand.

Wir suchen 
TechnikerInnen mit 

Herz und Hirn

Wir sind immer auf der Suche nach motivierten Servicetech-

nikerInnen. Hier klären wir die wichtigsten Fragen zu diesem Beruf.

WELCHE BEDEUTUNG HAT DIESER BERUF?

Eine immens große.

Als erste Ansprechpersonen für die Anliegen unserer Kunden haben 

unsere TechnikerInnen großen Einfluss auf den Unternehmenserfolg. 

WIE GESTALTET SICH DER ARBEITSALLTAG?

Unsere TechnikerInnen sind täglich unterwegs.

Nach dem Ausbildungsprogramm startet die Tätigkeit im Außendienst. 

Unsere TechnikerInnen warten und reparieren unsere Produkte.

WOMIT WERDEN SIE AUSGESTATTET?

Mit bestem Equipment für erfolgreiche Arbeitstage.

Alle technischen Fachkräfte im Kundendienst bekommen einen 

perfekt ausgestatteten Bus sowie einen Laptop und ein Smartphone.

WAS SOLLEN BEWERBERINNEN UND BEWERBER MITBRINGEN?

Kontaktfreude und Dienstleistungsorientierung. 

Neben einer technischen Ausbildung sind Freude an Kundenkontakt, 

Dienstleistungsorientierung und Freundlichkeit besonders wichtig. 

WIE FINDEN DIE TECHNIKER UND TECHNIKERINNEN DEN BERUF?

Vielseitig, abwechslungsreich und erfolgsorientiert. 

Passende Lösungen zu finden und für höchste Kundenzufriedenheit 

zu sorgen, motiviert unsere ServicetechnikerInnen täglich.
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Benefits sind eine wichtige Form der Wertschätzung bei Jungheinrich.
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IHRE
BENEFITS

Essenszulage 
für die Kantine

Flexible 
Arbeitszeit

Vergünstigungen

Parkplatz Mitarbeiterevents

Teeküche & Snacks

Betriebsarzt & Arbeits-
psychologin
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DAS ERWARTET SIE 
BEI UNS IM UNTERNEHMEN

„In meiner Arbeit im Außendienst habe ich die Möglichkeit, 

persönlichen Kontakt zu unseren Kunden zu halten.“ 

Kevin Gruber, Servicetechniker

„Jungheinrich hat es mir als Quereinsteigerin ermöglicht, 

mich beruflich weiterzuentwickeln.“

Meike Eckhard, Verkaufsassistentin

„Bei Jungheinrich gefällt mir der familiäre und 

freundschaftliche Umgang im Team.“ 

Stefan Bauer, Serviceleiter

„Als Vertriebsmitarbeiter haben wir die Möglichkeit, als  

Unternehmer im Unternehmen zu agieren.“ 

Bernhard Math, Teamleiter Projekte & Automatisierung

„Die vielfältigen Aufgaben und die herzliche Gemeinschaft machen 

meinen Arbeitsalltag zu etwas Besonderem.“ 

Lisa Schuhleitner, Marketing

Da unsere MitarbeiterInnen viel Energie aufwenden, um den 

Unternehmenserfolg voranzutreiben, liegt uns ihre Zufriedenheit 

besonders am Herzen. Wir bieten eine Reihe an Benefits und 

achten auf einen wertschätzenden und respektvollen Umgang. 

Unsere MitarbeiterInnen profitieren von einem stabilen, sicheren 

Arbeitsumfeld und wir sind stolz auf eine überdurchschnittlich lange 

Betriebszugehörigkeit unseres Personals.

Moderne Arbeitsplätze



Werden Sie Teil 
unseres Teams
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SO BEWERBEN SIE SICH
BEI JUNGHEINRICH
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Sie haben sich entschlossen, sich bei uns zu bewerben? Hier finden 

Sie eine kurze Anleitung, wie Sie am besten vorgehen, um Ihren 

Bewerbungsprozess so effizient wie möglich zu gestalten. 

SCHRITT 1

Zuerst ist es wichtig, die Stellenbeschreibung genau durchzulesen. 

Erfüllen Sie das Anforderungsprofil und sprechen Sie die Aufgaben, 

die Sie täglich durchzuführen hätten, an? Wenn dem so ist, geht es 

weiter zu Schritt 2.

SCHRITT 2

Für eine gute Bewerbung braucht es bestimmte Dokumente. 

Voraussetzung für Ihre Bewerbung bei Jungheinrich sind ein aktueller 

Lebenslauf, ein Motivationsschreiben und Ihre Zeugnisse. Bereiten 

Sie diese digital auf und achten Sie besonders darauf, dass die Inhalte 

fehlerfrei sind.

SCHRITT 3

Rufen Sie unser Portal job.jungheinrich.at auf und suchen Sie in der 

Stellenbörse jenen Job, für den Sie sich bewerben möchten. 

SCHRITT 4

Klicken Sie auf den Button „Jetzt online bewerben“. Nun müssen Sie 

nur noch die vorbereiteten Dokumente in unser System hochladen. 

Unsere Personalabteilung meldet sich zeitnahe bei Ihnen.

Wir wünschen viel Erfolg!

Ergreifen Sie die Chance und werden Sie Teil eines großartigen Teams.



Jungheinrich Austria Vertriebsges.m.b.H.

Zentrale Wien | Slamastraße 41 | 1230 Wien

Niederlassung Sattledt | Wasserturmstraße 2 | 4642 Sattledt

+43 (0) 50 614 09  |  bewerbung@jungheinrich.at |  www.jungheinrich.at

LinkedIn  |  Facebook  |  Instagram  |  kununu & XING


