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Jungheinrich Service.

Wir verstehen Ihre Herausforderungen.

PLANUNGSSICHERHEIT UND EFFIZIENZ.

Die Intralogistik steht nie still. Immer mehr Waren mussen bewegt werden bei
gleichzeitigem Erhalt der Sicherheit und Prozessqualitat. Damit das Lager reibungslos
funktioniert, spielen die Pflege und Wartung von Flurférderzeugen sowie Mobile Robots
und Automatikanlagen eine wichtige Rolle. Zu den Herausforderungen gehéren:

» Passende Full-Service-Leistungen finden.
Defekte an Fahrzeugen oder Automatikanlagen lassen sich trotz erstklassiger Produkt-
Qualitat nicht immer vermeiden. Allerdings kénnen Ausfalle dank vorbeugender
MaflRnahmen von Jungheinrich auf ein Minimum reduziert werden. Im Angebot steht
ein starker Service mit Full Service-Angeboten, kurzen Reaktionszeiten und schnellen
Lieferungen von Original-Ersatzteilen. Unsere kompetenten Service-Beraterinnen
und -Berater stehend Ihnen zur Seite, um eine optimale Losung fur Ihre Prozesse zu
finden.

» Prifungen und Vorschriften einhalten.
Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften sowie regelmaRige Funktionsprufungen
erhdhen die Sicherheit und die Lebensdauer Ihres Fuhrparks und Ihrer Automatik-
anlagen. Wir kbmmern uns auf Wunsch darum und behalten daruber hinaus Termine
und Fristen fur Sie im Auge.

» Planungssicherheit und Verbindlichkeit.
Wenn es darauf ankommt, ist ein flexibler kundenzentrierter Service entscheidend.
So werden Ausfalle dank praventiver MaRnahmen reduziert und auch im akuten
Servicefall sind wir immer verbindlich und zeitnah an lhrer Seite — nach Moglichkeit
auch auRerhalb Ihrer Geschéaftszeiten, um die Betriebsablaufe so wenig wie méglich
zu stéren.

Auf den folgenden Seiten stellen wir unsere Serviceleistungen naher vor.






EINLEITUNG

Effizient und
zukunftssicher.

Ilhr Partner fur reibungslose Intralogistik.

WIR PACKEN AN, DAMIT IHR BUSINESS LAUFT.

Seit Uber 70 Jahren ist die Intralogistik fest in der DNA von Jungheinrich verankert. Wir kennen die tag-
lichen Herausforderungen bestens und setzen alles daran, Prozesse reibungsloser zu machen und die
Wettbewerbsfahigkeit unserer Kundschaft und aller Beteiligten zu steigern. Jungheinrich setzt dabei auf
zukunftsorientiertes partnerschaftliches Handeln. Zu unseren Starken zahlen Know-how, hohe Produkt-
qualitat sowie Vertrauen und Leidenschaft.

Die hohen Anspruche, die wir an unsere Produkte stellen, spiegeln sich auch im Jungheinrich Service
wider. Bei uns erhalten Sie malRgeschneiderte Losungen aus einer (erster) Hand, welche lhnen Sicher-
heit und Flexibilitat geben. So kénnen Sie jederzeit auf veranderte Marktbedingungen reagieren und lhre
Prozessqualitat kontinuierlich erhéhen.

An |hrer Seite steht unser starkes Team des Jungheinrich Service. Wir sind jederzeit fur Sie zur Stelle und
unterstutzen Sie genau dort, wo Sie uns brauchen.

«Weil wir unsere Leasing-Fahrzeuge auch noch mit einem Full-Service-
Paket verbunden haben, sind Ausfallzeiten weitestgehend von gestern.

Das macht fiir alle das Arbeiten leichter — und stressfrei.”
Sebastian Allert, Operativer Leiter Projektteam Logistik bei C.E. Noerpel Logistik GmbH & Co KG
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Service fur Fahrzeuge.

Wir raumen Stillstandszeiten aus dem Weg!

IHR FUHRPARK IST BEI UNS IN BESTEN HANDEN.

Mit unseren Full Service-Leistungen fur Flurférderzeuge wird die
Lebensdauer lhrer Flotte erhéht, die Ausfallquote dank praventiver
MaRnahmen verringert und die maximale Performance gesichert.

Kostenkontrolle, hohe Verfugbarkeit von Original-Ersatzteilen und Planungssicherheit
dank abgestimmter Termine zahlen zu den gréfiten Vorteilen.

Full Service Full Service FullService Preventive Preventive Preventive
Premium Plus Basic Premium Plus Basic

Batterie-Reparatur
Immer mit Spannung
erwartet.

Réader, Rollen und Reifen
Qualitat fur héchste
Anspruche.
Reparatur-Service
Einsatzbereitschaft, auf die
Sie sich verlassen kénnen.
Energie-Service

Fur eine lange Lebensdauer.
Hydraulikél-Service

Schnell und sicher.

Wartung

Vorbeugender Check-up

Ihrer Flotte.

Kontaktieren Sie uns — wir beraten Sie gern persénlich:
Telefon 0800 222 585858* | info@jungheinrich.de
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Wir raumen Stillstandszeiten aus dem Weg!

Der Reparatur-Service fur Flurforderzeuge und Mobile
Robots bietet schnelle Hilfe dank kurzer Kommuni-
kationswege. Unsere Techniker sind innerhalb weniger
Stunden vor Ort. Die passenden Original-Ersatzteile
sind dank unseres globalen Logistiknetzwerks innerhalb
kUrzester Zeit verfugbar.

Wir Ubernehmen fUr Sie auf Wunsch alle vorgeschriebe-
nen Prufungen, wie z. B. FEM 4.004 (Europa), kimmern
uns um samtliche Termine sowie die fristgerechte Ein-
haltung der Abgasuntersuchungen. So ist die gesetzes-
konforme Einsatzbereitschaft Inrer Flotte stets gesichert.
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Regelmallige Wartung, Inspektionen sowie praventive
MaRnahmen erhéhen die Lebensdauer |hrer Fahrzeuge —
inklusive transparenter Kostenkontrolle. Unsere erfah-
renen Technikerinnen und Techniker beugen mit jedem
Einsatz vorzeitigem Verschleill vor und senken das Aus-
fallrisiko deutlich.
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Der Jungheinrich Hydraulikol-Service kimmert sich um
das Wechseln sowie die umweltgerechte Entsorgung von
Altél. Unter Einhaltung rechtlicher Vorgaben gewahr-
leisten unsere Expertinnen und Experten, dass unndtige
Reparaturen vermieden werden und die Betriebssicher-
heit stets gewahrleistet ist. Dazu tragt auch die hohe
Qualitat des von uns verwendeten Hydraulikéls bei.

Ersatzreifen montieren wir direkt bei Ihnen vor Ort. Das
spart Zeit und sorgt dafur, dass Ihr Fahrzeug schnell
wieder einsatzbereit ist. Selbstverstandlich nutzen wir
ausschlieRlich Qualitatsreifen von Premiumherstellern,
um eine hohe Lebensdauer und groRtmaogliche Sicherheit
zu gewahrleisten. Die gangigsten Rollen und Rader haben
unsere Technikerinnen und Techniker immer dabei.

Mit ,Call4Service” profitieren Sie von extrem kurzen
Reaktionszeiten im Stérungsfall. Die Anwendung ist
leicht zu bedienen, intuitiv und fur Desktop sowie
Smartphone optimiert. Weitere Infos.



https://www.jungheinrich.de/services/call4service-102320
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Service fur automatisierte
Komponenten.

Perfekt auf lhren Bedarf abgestimmt.

HOCHSTE ANLAGENVERFUGBARKEIT IST PLANBAR.

Mit unseren Supports und Services fur Automatiksysteme, PowerCube und
Lagereinrichtungen gehoren vermeidbare Stillstande der Vergangenheit an:
Softwareseitige Themen lassen sich oftmals schnell und einfach per Fernzugriff l&sen.
Bei Hardwarefehlern machen sich unsere hochqualifizierten Technikerinnen und
Techniker mit bestens ausgestatteten Servicefahrzeugen direkt auf den Weg zu Ihnen
und beheben das Problem vor Ort.

Unsere Software-Support-Leistungen:

» Premium Support.
Kostensicherheit, héchste Priorisierung im Stérungsfall und Active System Guard zur
WMS-Uberwachung machen den Premium-Support zur besten Option, wenn Sie ein
Rundum-sorglos-Paket fur Ihre Anlage benotigen.

» Basic Support.
Zugeschnitten auf operative Zeiten, erhalten Sie mit dem Basic-Support zeitnahe
Unterstutzung durch unser projektbezogen geschultes Team aus Expertinnen und
Experten.

» Care Support.
Schnelle Hilfe wahrend der Jungheinrich Burozeiten — ohne vertragliche Bindung.

Unsere Hardware-Service-Leistungen:

> Full Service.
Perfekt auf Ihre BedUrfnisse abgestimmt bietet dieses Paket maximale Transparenz,
schnelle Reaktionszeiten und vertraglich vereinbarte Leistungsintervalle. Auf Wunsch
auch mit Betriebsbegleitung.

» Interval Service.
Mit Ihnen abgestimmte Leistungsintervalle machen den Interval Service fur
Hardware flexibel — festgelegte Preise sorgen fur hervorragende Planbarkeit.

> Flex Service.
Kein Vertragsabschluss notig: Mit diesem Service-Paket erhalten Sie fachkundige
Wartung auf Abruf.
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Perfekt auf lhren Bedarf abgestimmt.

Die Technikerinnen und Techniker von Jungheinrich
fuhren regelmaRige Inspektionen lhrer Automatiksys-
teme, Lagereinrichtungen und Mobile Robots mithilfe
professioneller Diagnose-Tools durch. Kleinere Mangel
werden sofort behoben. Detaillierte Instandsetzungs-
listen vermeiden zukunftige Ausfalle.

Die Verflgbarkeit und Lebensdauer Ihrer Anlagen wird
durch regelmaRige Wartungsarbeiten in Kombination
mit Sicherheitsprufungen erhéht. Eine flexible Durch-
fuhrung — auch aulRerhalb der Betriebszeiten — stort lhre
Prozesse dabei so wenig wie méglich.

Die erforderlichen Sicherheitsprufungen fur Ilhre Auto-
matiksysteme und Lagereinrichtungen erledigen wir
nach Vorschrift, dokumentieren diese und besprechen
die Ergebnisse mit Ihnen.

Bei einem Defekt lokalisieren wir die Fehlerquelle und
sorgen dafur, dass lhre Anlage schnellstméglich wieder
einsatzbereit ist. Auf Wunsch oder bei entsprechender
GroRe lhrer Einrichtungen lagern wir die benotigten
Ersatzteile bei Innen vor Ort ein.




Ersatzteile lagern wir bedarfsgerecht bei Ihnen vor Ort
ein. Um bei Stérungen keine Zeit zu verlieren, liefern wir
Gleichteile, die nicht bei Ihnen gelagert werden, inner-
halb von 24 Stunden aus — europaweit!

Die Fachleute vom Jungheinrich Support werden speziell
far Ihre Anlage geschult und sind per Telefon oder E-Mail
fur Sie erreichbar. RegelmaRig senden wir lhnen Release-
Updates fur Ihr WMS zu.

Im Stérungsfall lassen sich Fehler an Mobile Robots
haufig per Ferndiagnose losen. Sollte dies nicht gelingen,
erreichen Sie unsere Technikerinnen und Techniker
innerhalb kurzester Zeit.
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Ersatzteile und Zubehorv.

Nur das Original ist gut genug.

FUR IHRE FLOTTE, AUTOMATIKSYSTEME
UND ANLAGEN NUR DAS BESTE.

Gehen Sie bei der Wahl passender Ersatz- und Zubehorteile keine Kompromisse ein:
Im Unterschied zu Produkten von Fremdanbietern sind Jungheinrich Rader, Rollen,
Betriebsmittel oder Filter optimal auf unsere Fahrzeuge und Lagereinrichtungen
abgestimmt.

Im Jungheinrich Ersatzteil-Webshop Parts Online finden Sie tber 800.000 Original-
Ersatzteile — mit 24/7-Bestellmdglichkeit.
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Energieservices.

Saubere Energie flir lhre Flotte.

PIONIERE IN SACHEN FORTSCHRITT.

Jungheinrich steht fur hdchste Qualitat, Zuverlassigkeit sowie Innovation. Neue Techno-
logien, wie unsere leistungsstarken Lithium-lonen-Batterien, machen die Intralogistik
effizienter — und leisten gleichzeitig einen wichtigen Beitrag zum Schutz der Umwelt.
Das Jungheinrich Energiemanagement kimmert sich darum, dass lhre elektrischen
Flurférderzeuge stets einwandfrei funktionieren und die volle Performance erreichen
kdnnen. Zu den Jungheinrich Energieservices gehdren:

> Ersatzbatterien.
Mit unseren Ersatz- oder Mietbatterien sowie unseren Pflegetipps kann Ihre Flotte
dauerhaft Hochstleistungen abrufen.

» Lithium-lonen-Nachristung.
Wir unterstutzen Sie dabei, die Betriebszeiten und Energieeffizienz Ihrer Batterien
gegenuber herkdmmlichen Blei-Saure-Batterien deutlich zu erhdhen.

» Jungheinrich powerSCAN.
Mit diesem Check-up prufen wir regelmaBig den Zustand |hrer Energietrager.

» Energieberatung.
Mé&chten Sie |hre Flotte auf die Jungheinrich-Technologie umrusten, erledigt unser
Team aus Expertinnen und Experten alle notwendigen Schritte fur Sie.

> Ladegerate-Service.
Der Ladegerate-Service fuhrt regelmafige Kontrollen durch, damit wahrend der
Ladezyklen keine Schaden entstehen.

> Batterie-Service.
Batteriereinigungen und Wartungen sorgen fur Sicherheit und gewahrleisten die
reibungslose Funktionalitat Ihrer Fahrzeuge.
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Fuhrend in der
Intralogistik.

Wir sind weltweit
an Ihrer Seite.
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® Jungheinrich, gegrindet im Jahr 1953, zahlt zu den

Eigene Direktvertriebs-
gesellschaftenin - weltweit fuhrenden Losungsanbietern fur die Intralogistik.

42 Landern.
Mit einem umfassenden Portfolio an Flurforderzeugen und
o) . . . .
Partnerunternehmen  @Utomatisierten Komponenten sowie Dienstleistungen
inrund 80 weiteren  hieten wir lhnen passgenaue Losungen, damit Sie sich
Landern.

beruhigt auf |hr Kerngeschaft konzentrieren kdnnen.

Uber 20.000 Mitarbeitende. . . . . . .
< POPEENSe Dank unseres einzigartigen Direktvertriebs- und Service-

Mehr als 6100 Kundendienst- - Netzwerks haben Sie jederzeit und an jedem Ort der Welt

technikerinnen und -techniker . . . .
weltweit. — einen verlasslichen Partner an |hrer Seite.
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Mit umfassendem Prozesswissen und langjahriger Erfahrung in zahlreichen Branchen ent-
wickeln wir fur Sie mafgeschneiderte Automatiksysteme, von halb- bis vollautomatisiert. So
gelingt es uns gemeinsam, lhre Effizienz und Produktivitat auf ein ganz neues Level zu heben.

Heben, stapeln, transportieren, kommissionieren — elektrisch, mit Verbrennungsmotor oder
von Hand? In unserem Produktportfolio haben wir die passenden Fahrzeuge fur Sie.

Vom Palettenregal bis zum Automatischen Kleinteilelager bieten wir fur jeden Artikel und
jede Lagergrofle die passende Losung. Im Verbund mit den Jungheinrich Flurférderzeugen
und IT-Losungen entsteht somit ein zukunftsfahiges, qualitativ einzigartiges Gesamtkonzept
fur lhre Intralogistik.

Das Mieten von Staplern lohnt nicht nur, um kurzfristige oder saisonale Bedarfe abzudecken.
Jungheinrich bietet ,Power on demand” fur jede Branche und alle UnternehmensgroRen.
Sie erhalten Rental-Losungen fur samtliche Anforderungen, mit weltweit in zahlreichen Vari-
anten sofort verfugbaren Fahrzeugen.

JUNGSTARS sind Gebrauchte von Jungheinrich, die zu den Besten im Markt zahlen. Unsere
Highend-Aufarbeitung nach dem 5-Sterne-Prinzip versetzt jedes Fahrzeug nach héchsten
Sicherheits- und Nachhaltigkeits-Standards in einen technischen und optischen Top-Zustand
zuruck.

Mit intelligenter Software und ausgereiften Hardware-Komponenten sorgen wir fur die kom-
plette digitale Vernetzung in Inrem Lager. Alle Prozesse kdnnen zentral Uberwacht und effi-
zient gesteuert werden. Eine Integration verschiedener Herstellersysteme ist problemlos
maoglich.

Produkte und Dienstleistungen mussen prazise zu lhren Anforderungen passen. Deshalb
verbinden wir in unserer Beratung exzellentes technisches Know-how und Prozesswissen
mit fundierter Branchenkenntnis. So kommen wir gemeinsam zur besten Gesamtldsung.

Jungheinrich Financial Services ist Ihr verlasslicher Partner wahrend des gesamten Lebens-
zyklus Ihres Jungheinrich Produktes. Wir bieten Ihnen individuelle Lésungen fur Fahrzeuge,
Regal-, Lager- und Systemldsungen unter Berlcksichtigung Ihres Budgets und der beson-
deren Anforderungen, die lhr Geschaft mit sich bringt.

Der reibungslose Betrieb lhrer Intralogistik-L&sung hat fur uns héchste Prioritat. Deshalb
bieten wir Ihnen fur Ihre Fahrzeuge und Anlagen mit mehr als 6.100 qualifizierten Kunden-
diensttechnikerinnen und -technikern weltweit eine zuverlassige Betreuung. So kénnen wir
innerhalb klrzester Zeit bei Ihnen vor Ort sein und die Verfugbarkeit lhrer Fahrzeuge und
Anlagen wiederherstellen.



1SO 9001 Zertifiziert sind die deutschen

Produktionswerke in Norderstedt,
1SO 14001 Moosburg, Landsberg und Kaltenkirchen.

Jungheinrich-Flurforderzeuge
entsprechen den europaischen

Sicherheitsanforderungen.

Jungheinrich
Vertrieb Deutschland AG & Co. KG

Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg
Telefon 0800 222 585858*

* Deutschlandweit kostenfrei
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