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iEliminamos los tiempos de inactividad!
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Servicio para
carretillas elevadoras.

Disponibilidad completa para su flota.

GESTION PREVISIBLE Y MAS CAPACIDAD DE PLANIFICACION.

La calidad, la flexibilidad y las tecnologias sostenibles hacen que los apiladores, robots
moviles y vehiculos industriales de Jungheinrich sean tan eficientes. Para mantener
continuamente los elevados estandares, es imprescindible hacer mantenimientos
periodicos y cuidar de la flota. Con nuestros servicios para sus vehiculos estara seguro,
porque sabemos qué es lo que importa: Rapidez, fiabilidad y proximidad. Nuestro
servicio convence por una gestion cooperativa cara a cara, tiempos de reaccion cortos
y asistencia profesional, incluso sin contrato de mantenimiento. Algunas de las ventajas
del servicio Jungheinrich para carretillas son:

» Mayor seguridad de planificacion.
Con el uso continuo se produce un desgaste, que un mantenimiento constante
puede localizar antes de que genere un problema. Mediante intervalos de mante-
nimiento definidos (que podemos asumir si usted lo desea) se reemplazan piezas
defectuosas antes de que se produzca la inmovilizacion.

» Disponibilidad rapida de recambios originales.
Los recambios originales evitan inmovilizaciones inesperadas y facilitan que sus
vehiculos ofrezcan el elevado rendimiento esperado. Nuestra rapida logistica los
suministra en un dia.

> Fiabilidad y confianza.
El objetivo de nuestros servicios es que su intralogistica sea a prueba de fallos; por
ello se basan en una colaboracion a largo plazo.

» Comprension de su negocio con todos sus retos.
A pesar de la elevada calidad de los productos y de un mantenimiento periddico,
siempre puede haber fallos técnicos. Incluso los casos criticos de asistencia los
gestionamos rapidamente y con decision para que sus procesos no se detengan
innecesariamente.

Nuestros servicios le dan apoyo aumentando la capacidad de planificacion, evitando

inmovilizaciones y garantizando la seguridad y la eficiencia de su flota. En las paginas
siguientes descubrira por qué Jungheinrich es la primera opcidon cuando se trata de la
optimizacion de sus procesos de calidad.






INTRODUCCION ‘ 05

Servicios a medida.

Menos esfuerzo y mas eficiencia.

CARTERA DE SERVICIOS DE JUNGHEINRICH.

La cartera de servicios de Jungheinrich contiene moédulos adaptados a su negocio y a sus retos. Podra
usted decidir cuales son los servicios que se adaptan mejor a su empresa; p. €j., el «Preventive Basic»,
para un mantenimiento periodico de su flota. Con el paquete sin preocupaciones «Full Service Premiumy,
ademas, ya no se tendra que preocupar de recambios, reparaciones ni cambios de aceite. Jungheinrich
le facilita la mejor atencion de sus apiladores, robots moviles y vehiculos industriales para conseguir una
vida util prolongada y una disponibilidad éptima.

Full Service Full Service FullService Preventive Preventive Preventive
Premium Plus Basic Premium Plus Basic

Reparacién de baterias
Siempre se las espera con
tension.

Ruedas, rodillos y neumaticos
Calidad para las maximas
exigencias.

Servicio de reparaciones
Disponibilidad de la que se
puede usted fiar.

Servicio de energia

Para una larga vida util.
Servicio de aceite hidraulico
Rapido y seguro.
Mantenimiento

Chequeo preventivo

de su flota.

Péngase en contacto con nosotros. Con mucho gusto le asesoraremos personalmente:
Teléfono 902120895 | info@jungheinrich.es




SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Usted decide con qué intensidad quiere que
le asistamos para garantizar la funcionalidad
de su flota. Nuestros médulos de asistencia
individualizados contienen servicios a demanda.

Nuestras técnicas y técnicos de
postventa estan siempre cerca
de los clientes y perfectamente
familiarizados con los retos
diarios de la intralogistica.

Esto constituye la base de su
trabajo de colaboraciény con
plena confianza.

La sustitucion a tiempo de las piezas desgas-
tadas, gracias a los intervalos de mantenimiento
programados, reduce sensiblemente el riesgo
de inmovilizacion de las carretillas. Usted se
aprovecha de un control de costes mas trans-
parente y una mejora de la planificacion.

Su servicio de mantenimiento individualizado:

» Con mucho gusto le asesoramos personalmente.
Juntos encontraremos la mejor solucion para
el mantenimiento periodico de su flota.



SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Evitar tiempos de inactividad, minimizar averias.

Solo cuando el desgaste se detecta a tiempo y se
resuelve, se evitan inmovilizaciones y aumenta la vida
util de su flota. Nuestros técnicos especialistas del
servicio de postventa revisan su flota periddicamente a
fondo y para el mantenimiento utilizan exclusivamente
de gran calidad.

Para que sus procesos no se alteren, ajustamos con
usted las y los intervalos de
mantenimiento con precision, y los planificamos en
consecuencia.

Las ventajas:

» Modulos de asistencia individuales.
» Control de costes transparente.

» El proceso de trabajo no se altera.

» Una vida util mas larga para sus carretillas.

En la medida de lo posible,
realizamos las tareas de
mantenimiento incluso fuera
de su horario laboral.

Los vehiculos de asistencia

de Jungheinrich estan
perfectamente equipados:
Nuestras técnicas y técnicos
de postventa emplean Unica-
mente recambios originales

y asi prolongan la vida util de
sus apiladores, robots moviles
y vehiculos industriales.

Los robots moviles de
Jungheinrich son vehiculos
autébnomos modernos que
se utilizan para optimizar el
transporte de materiales en
elalmacény en las naves
de produccion. Nos preo-
cupamos de que siempre
funcionen con fluidez.



SERVICIO DE ACEITE HIDRAULICO

Cambio profesional.

Durante el trabajo de apilado, los aceites hidraulicos
estan sometidos permanentemente a una presion y una
temperatura elevadas, y amenazados por el polvo y la
humedad. Esto provoca un desgaste de las valvulas, y el
oxido o las adherencias de los componentes hidraulicos
van reduciendo el rendimiento de la vida util de sus
carretillas.

Aqui es donde entra en juego el servicio de aceite
hidraulico de Jungheinrich. Abarca:

» Aspiraciony eliminacion de aceite usado de forma
respetuosa con el medio ambiente.

» Relleno del sistema a cargo de expertas y expertos
del servicio de aceite hidraulico.

» Conservacion de la seguridad de funcionamiento.

» Prevencion de reparaciones costosas.

» Transparencia de costes y planificacion de los
Sservicios.

» Reduccion de los tiempos de inactividad mediante
vehiculos adecuados, bajo pedido.

Ademas de la asistencia para sus vehiculos Jungheinrich,
si lo desea, nuestros técnicos especialistas del servicio de
postventa también pueden asumir la asistencia de otras
instalaciones hidraulicas.

Nuestras expertas y nues-
tros expertos del servicio
de aceite hidraulico tienen
la formacioén adecuada en
normativa medioambiental.
El aceite usado se elimina
adecuadamente segun la
normativa legal.

El servicio de apiladores de
Jungheinrich dispone de
carretillas de sustitucion bajo
pedido, para que sus pro-
cesos de trabajo se alteren lo
minimo posible.

Gracias a la sustitucion
periodica del aceite hidrau-
lico, el desgaste se reduce
sensiblemente. Asi se evitan
reparaciones innecesarias.



Energia limpia con el maximo rendimiento.

Gracias a la comprobacion del estado, mediante el
chequeo de la bateria, los mantenimientos, los consejos
de cuidados, y a la rapida disponibilidad de baterias de
sustitucion o de alquiler, nos preocupamos de que el
corazon de su carretilla elevadora eléctrica no se agote
nunca. Ademas, le ofrecemos asistencia para que cumpla
con las normativa legal y todos los plazos de inspeccion.

Ventajas del servicio de energia de Jungheinrich:

» La vida util de sus baterias aumenta significativamente.

» Mas seguridad para todos los usuarios.
» Las carretillas siempre son productivas.
» Informe de revision detallado.

» Competencia de fabricante.

* Baterias de repuesto o de alquiler con coste.

SERVICIO DE ENERGIA

Con la etiqueta de la revision
puede hacer un seguimiento
exacto de cuando se ha
hecho el ultimo manteni-
miento de una carretilla o una
estacion de carga y cuando
estd prevista la siguiente revi-
sion. Ademas, el informe de
revision documenta nuestro
trabajo.

Las baterias cuidadas fun-
cionan con fiabilidad y tienen
una larga vida util. Si presenta
algun fallo, realizamos la
reparacion o sustituimos la
bateria.

Gracias a su competencia de
fabricante, Jungheinrich le
garantiza que sus apiladores,
robots moviles y vehiculos
industriales siempre den el
maximo rendimiento.



10 SERVICIO DE REPARACIONES

Una colaboracidn fiable.

Para nosotros, la colaboracion entre nuestras técnicas y nuestros técnicos de postventa
con los clientes es mas que los conocimientos especializados y la solucion de incidencias
técnicas: En promedio, nuestros empleados gozan de

y por eso comprenden los retos diarios a los que se enfrentan la direccion de almacén

y de logistica, los gestores empresariales y las personas que toman las decisiones ope-
rativas. Por eso se crea una colaboracion que se basa en la confianza, el respeto y el
entendimiento mutuos, un soélido fundamento para una

El servicio de reparaciones de carretillas elevadoras, transpaletas y otros vehiculos
industriales ofrece una ayuda rapida en caso de averia, gracias a unas vias de comunica-
cion cortas y a la potente logistica de recambios de Jungheinrich.

» El servicio de reparaciones esta incluido en el paquete Full Service premiumy en el
Full Service Basic.

» Tiempos de reaccioén cortos.
» Las técnicasy los técnicos de postventa llegan en pocas horas al lugar de servicio.
» Envio de recambios originales de Jungheinrich por la noche.

» Opcionalmente, vehiculo de sustitucion en caso necesario.



Evidentemente, para las reparaciones utilizamos exclu-
sivamente recambios originales de Jungheinrich. La
rapida coordinacion entre nuestro equipo de técnicos
y la logistica de recambios reduce sensiblemente los
tiempos de inmovilidad en su empresa.

SERVICIO DE REPARACIONES

Pero a pesar del maximo cuidado en el manejo
de su flota y de las medidas preventivas, puede
suceder que una carretilla no funcione perfec-
tamente. Las causas no siempre radican en el
desgaste, sino que pueden deberse a otros acon-
tecimientos, como por ejemplo, colisiones. Es
bueno que pueda usted fiarse de nuestro potente
equipo; resolvemos los dafios en poco tiempo,
con profesionalidad y sostenibilidad.

Bajo pedido, podra disponer de carretillas de
sustitucion adecuadas. A pesar de la reparacion,
Nno necesitara esperar y podra seguir cumpliendo
con sus objetivos de flujo de mercancias.

Reparaciones en casos urgentes:

P Si nuestro servicio de asistencia esta incluido en un contrato, en
caso de incidencia recibird apoyo prioritario.

P Y aungue que no exista un contrato previo, en casos de necesidad
aguda de asistencia (dentro del horario laboral) acudiremos tan
rapido como nos sea posible.



1 SERVICIO DE RUEDAS, RODILLOS Y NEUMATICOS

Calidad para las maximas exigencias.

En caso de dafios o profundidad de dibujo insuficiente
(neumaticos), bajo pedido sustituimos los rodillos,

ruedas y neumaticos directamente a domicilio. Para

ello empleamos unicamente productos de calidad de
fabricantes de primera linea. Nuestras técnicas y nuestros
técnicos de postventa suelen tener siempre los rodillos

y ruedas mas habituales en sus furgonetas de servicio,
que estan perfectamente equipadas.

Sus ventajas:
» Gran ahorro de tiempo.
» Citas vinculantes.

» Calidad para un rendimiento optimo.

El estado de sus rodillos y
ruedas no solo tiene efectos
sobre el rendimiento: la pro-
fundidad del dibujo también
cuenta para la sequridad y
para la integridad, p. ej. en el
recorrido de frenada.

Utilizamos exclusivamente
calidad de fabricantes de
primera linea. Ventajas:
menor desgaste y mayor
vida util.



SERVICIO DE SEGURIDAD

Revisiones normativas y cumplimiento de plazos.

La observacion de las normativas legales exige mucho
trabajo y esta vinculada a numerosas normas y plazos.
El es la primera
opcion para garantizar la

y la disponibilidad legal de sus carretillas:

Sus ventajas:
» Aumento de la seguridad en el almacén.

» Realizacion de todas las inspecciones obligatorias,
como p. €j., la FEM 4.004.

» Fiabilidad de las citas.

Una preocupacion menos: Si lo desea, el servicio de
seguridad de Jungheinrich vigila los plazos y realiza para
usted las inspecciones correspondientes relativas a la
emision de gases.

Cuando realizamos la
inspeccion obligatoria

FEM 4.004. para carretillas
elevadoras, comprobamos el
funcionamiento, la integridad
y la seguridad de su flota.

La observacion de los plazos
importantes es una parte del
servicio y una de sus grandes
ventajas. jUsted no tiene que
preocuparse por nada!l

La revision en si abarca el
control de numerosos com-
ponentes que garantizan un
funcionamiento seguro; entre
ellos el control de visibilidad
y funcionamiento de la trac-
cion, el chasis y las horquillas.



RECAMBIOS

Solo nos conformamos con los originales.

En Jungheinrich encontrard usted todo lo que necesite
para un funcionamiento seguro y un mantenimiento
prolongado de su flota. Los recambios originales, que
se adaptan perfectamente a su carretilla, ayudan a que
ésta siempre se encuentre en un estado impecable. En
la cartera de productos encontrara las piezas sometidas
a desgaste, como rodillos, ruedas y neumaticos, filtros,
cadenasy frenos, asi como mangueras, cilindros o sen-
sores.

La calidad es nuestra marca. Con Jungheinrich se apro-
vechara de una gran disponibilidad, una adecuacion per-
fecta y seguridad. Encontrara los recambios adecuados
durante las 24 horas en:
www.jungheinrich.es/servicios/recambios-originales

Los recambios originales de
Jungheinrich procuran que
sus apiladores y carretillas
elevadoras ofrezcan siempre
el maximo rendimiento y
ademas garantizan una larga
vida util.

La elevada disponibilidad
de los recambios y la situa-
cion estratégica de nues-
tros almacenes hacen que
la cadena de suministro sea
especialmente corta. Reci-
bird rapidamente lo que
necesite.

Para nosotros, estar cerca
del cliente es importante
desde todo punto de vista:
Entregamos su pedido en
cualquier punto de Europa
en un dia.


https://www.jungheinrich.es/servicios/recambios-originales

CALL4SERVICE
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Call4Service.

Rapido, sencillo e inteligente.

Registrese ahora y aprovéchese de los
tiempos de reaccion cortos.

TERTE L ETERS

» Gran ahorro de tiempo.
» Manejo sencillo.

» Funciones intuitivas.
» Absoluta transparencia en los pedidos.

— Call4Service ®

Encontrara toda la informacion sobre el
uso gratuito en su teléfono movil (o PC)
aqui:

JUNGHEINRICH

Create Repair- Create Interval-
N Service Service

/ D

jEscanee el codigo QR
y péngase manos a la obra!



https://www.jungheinrich.es/servicios/call4service-482250

ACCESORIOS Y REEQUIPAMIENTO
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Actualizacion en lugar de nueva compra.

Los retos y las condiciones de la intralogistica pueden variar; con nuestra extensa oferta
de accesorios y piezas para el reequipamiento, podra usted reaccionar con flexibilidad
en todo momento. El surtido abarca todo lo que pueda necesitar para adaptar sus carre-
tillas a sus necesidades y cumplir cualquier norma de seguridad, de almacenamiento,
procesos logisticos o normativa legal.

Con Parts Online podra acceder a todo el potfolio de componentes de gran calidad,
desde faros led hasta sensores de impacto y otros accesorios, como sistemas para-
golpes o actualizaciones para la automatizacion.

Registrese gratuitamente ahora mismo y pida sus accesorios las 24/7 en:
www.parts.jungheinrich.es



https://www.jungheinrich.es/servicios/recambios-originales

ACCESORIOS Y REEQUIPAMIENTO

En nuestra plataforma de
comercio electronico Parts
Online podra pedir con facilidad
accesorios y componentes.

Y todo lo que se proponga: Numerosas
posibilidades de actualizacion y modificacion,
incluida la automatizacion, que le facilite su
adaptacion a las variaciones del mercadoy a
los retos siempre crecientes.

Los aceites hidraulicos, de traccion y de motor,
asi como los kits de spray, pinturas y deter-
gentes de nuestra tienda son idoneos para

sus vehiculos industriales Jungheinrich. Los
aceites y las grasas se han desarrollado segun
nuestros requisitos y todos los componentes
de alto rendimiento, como el aditivo de aceite
hidraulico Anti Slip, garantizando asi una larga
vida util y un elevado rendimiento.

Parts Online contiene accesorios que incre-
mentan la productividad en el almacén y
elevan significativamente la seguridad, como
por ejemplo, sistema anticolisiones.



PRACTICAS DE CONDUCCION Y SIMULADOR VR

Formacidén continuada y proteccién de sus empleados.

Alli donde trabajan personas con maquinas existe un
elevado riesgo de accidentes. Por eso la seguridad de
sus empleados y la proteccion de sus bienes mate-
riales constituyen la maxima prioridad en su negocio.
Jungheinrich es consciente de esta responsabilidad y
ofrece formacion profesional segun la DGUYV, asi como
una formacion continuada a sus conductoras y conduc-
tores, empleados o futuros, que transmite el conoci-
miento para el manejo especializado con sus vehiculos
industriales.

En Jungheinrich recibird una oferta completa de forma-
cion profesional y la posibilidad de realizar practicas o
una serie de aplicaciones en el simulador VR. También
en nuestra cartera de servicios: la realizacion virtual de
la formacion anual sobre seguridad.

Segun la normativa de pre-
vencion de accidentes labo-
rales (horma DGUV 1/ art. 4)
la formacion de seguridad
actualiza los conocimientos
de sus conductoras y con-
ductores de carretillas. Nues-
tras practicas de conduccion
se ajustan a los requisitos
especificos de cada pais.

En Jungheinrich encontrara
las ofertas de formacion

y cursos de primera mano.
La formaciony los cursos
se realizan directamente en
nuestros centros de forma-
ciony de trabajo perfecta-
mente equipados.



PRACTICAS DE CONDUCCION Y SIMULADOR VR

Con el simulador futurista de carretillas formara
usted a su personal ahorrando espacio y recursos.
Donde antes se necesitaban vehiculos industriales

de verdad, un recorrido de practicas y el correspon-
diente personal formado, actualmente utilizamos
nuestro software VR profesional. El equipo permite
representar escenarios realistas e imagenes muy
fieles a la realidad.

Con las practicas de conduccioén
de Jungheinrich segun la DGUV,
formamos a los principiantes y
seguimos formando a los profe-
sionales: ya sea en grupos, segun
tipo de carretilla, para tareas
especiales como la preparacion
de pedidos y para la formacion
anual sobre seguridad.

Puede obtener el permiso de conduccion de carretillas
con nosotros segun las normas de la DGUV. Responde-
remos a sus preguntas sobre los contenidos tedricos y
practicos del examen, asi como cuestiones sobre edad
minima, los requisitos o la duracién de la validez en
nuestra web o en una entrevista personal.
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A la vanguardia de
la intralogistica.
Estamos a su lado en
todo el mundo.
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°
Sociedades de venta

directa propias en
42 paises.

o
Empresas asociadas en
cerca de otros 80 paises.

Mas de 20.000 empleados.

Mas de 6.100 técnicos
y técnicas del servicio
de postventa en todo el
mundo.

4

5

Jungheinrich, fundada en el afio 1953, es uno de los
proveedores de soluciones intralogisticas mas importantes
a nivel mundial. Con una amplia cartera de carretillas
elevadoras, componentes de automatizacion y servicios, le
ofrecemos soluciones perfectamente adecuadas para que
pueda concentrarse por completo en su negocio principal.
Gracias a una red Unica de venta directa y de servicio
postventa, tiene a su lado, en cualquier momento y en
cualquier lugar del mundo, un socio sumamente fiable.
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Gracias a nuestro amplio conocimiento de los procesos y con una experiencia acumulada durante
afos en diferentes sectores, desarrollamos para usted sistemas de automatizacion a medida, ya
sea semiautomatizados o totalmente automatizados. De este modo, juntos, logramos elevar su
eficiencia y productividad a otro nivel completamente nuevo.

Elevacion, apilado, transporte, preparacion de pedidos: ;con motor eléctrico, motor de combustion
interna o a mano? Nuestro catalogo de productos dispone de las carretillas adecuadas para usted.

Desde una estanteria de palets hasta almacenes automaticos de piezas pequefias, ofrecemos
una solucion adecuada para cada tamano de articulo y de almaceén. Junto con las carretillas de
Jungheinrich y sus soluciones informaticas, obtendra un disefio completo orientado al futuro y
cualitativamente unico para su intralogistica.

El alquiler de carretillas elevadoras no solo merece la pena para cubrir necesidades temporales
o estacionales. Jungheinrich ofrece «Power on demand» para cualquier sector, sin importar el
tamafo de la empresa. Facilita soluciones de alquiler para todas las necesidades en todo el mundo,
con numerosas variantes y disponibilidad inmediata de vehiculos.

Las JUNGSTARS son las carretillas de ocasion de Jungheinrich, que se encuentran entre las mejores
del mercado. Nuestro reacondicionamiento de calidad superior, siguiendo el principio de 5 estre-
llas, le proporciona a cada carretilla un estado técnico y éptico inmejorable de acuerdo con los
estandares de seguridad y sostenibilidad mas elevados.

Mediante un software inteligente y unos componentes de hardware perfeccionados procuramos
la completa interconexion digital de su almacén. Todos los procesos se monitorizan y controlan
de manera centralizada. También es posible la integracion de sistemas de diferentes fabricantes
sin ningun problema.

Los productos y los servicios deben estar en consonancia con sus requisitos. Por ello, en nuestro
asesoramiento combinamos un know-how técnico y un conocimiento de procesos excelente con
un profundo conocimiento de los sectores. Asi, juntos, caminamos hacia la mejor solucion global.

Jungheinrich Financial Services es su socio fiable durante todo el ciclo de vida de su producto
Jungheinrich. Le ofrecemos soluciones personalizadas para carretillas, soluciones de estanterias,
almacenamiento y de sistemas, cumpliendo su presupuesto y los requisitos especiales, propios
de su negocio.

El funcionamiento impecable de su solucion intralogistica es nuestra maxima prioridad. Por ello,
con mas de 6.100 técnicas y técnicos del servicio de posventa cualificados en todo el mundo,
le ofrecemos una asistencia fiable para sus carretillas elevadoras e instalaciones. De esta forma,
podemos acudir a sus instalaciones en muy poco tiempo restableciendo la disponibilidad de sus
carretillas elevadoras y de sus instalaciones.



|SO 9001 Los centros de produccion de

Norderstedt, Moosburg, Landsberg

ISO 14001 y Kaltenkirchen estan certificados.

Las carretillas elevadoras de
Jungheinrich cumplen los
requisitos de seguridad europeos.

Jungheinrich de Espaiia S.A.U.

Calle Hostal del Pi, 9

Poligono Industrial El Barcelonés
08630 Abrera (Barcelona)
Teléfono 902 120 895

info@jungheinrich.es
www.jungheinrich.es
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