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Operacje magazynowe
bez przestojow.

Ustugi serwisowe szyte na miare to gwarancja sukcesu.

Minimalizujemy przestoje dzieki profesjonalnemu serwisowi Jungheinrich. W przypadku awarii zapewniamy btyskawiczng
pomoc serwisowg, dzieki rozbudowanej sieci obejmujacej ponad 6200 Technikéw serwisu na catym swiecie.

Dzieki optymalnie wyposazonym samochodom serwisowym oraz wysokiej dostepnosci czesci zamiennych mozliwe jest szybkie
usuniecie usterek wozkoéw widtowych. Nasz sprawnie dziatajgcy Dziat Logistyki Czesci Zamiennych nieustannie dostarcza
oryginalne komponenty — miedzy innymi takie jak kota czy rolki — do nowego miejsca przeznaczenia w najkrotszym mozliwym
czasie, w tym z dostawa juz nastepnego dnia.

Dziegki szybkiej diagnozie i skutecznym rozwigzaniom. Nasz elektroniczny system btyskawicznie wykrywa i usuwa usterki,
a jesli urzadzenie wymaga dtuzszej naprawy — natychmiast dostarczamy sprzet zastepczy, by utrzymac ciggtosc dziatania.

Serwis i wsparcie techniczne
— wszystko od jednego dostawcy.

Swiatowe standardy jakosci, krétki dystans do klienta oraz
zaangazowanie zespotu Jungheinrich zapewniajg sprawne

Serwis i wWsparcie funkcjonowanie Panstwa floty wozkéw widtowych.
Od jednego dOStawcy Dzieki temu mozliwe jest skoncentrowanie sie na kluczowych

procesach biznesowych — bez ryzyka przestojow czy
zaktdcen operacyjnych.

Oryginalne czesci zamienne i akcesoria.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o wozek widtowy,
czy w petni zautomatyzowany system logistyczny,

oryginalne Cze§Ci serwis Jungheinrich korzysta wytgcznie z oryginalnych
. . . czesci zamiennych i akcesoriow.
zamienne i akcesoria

Tylko oryginalne komponenty zapewniajg petne
bezpieczenstwo, niezawodnos¢ oraz maksymalne
utrzymanie wartosci sprzetu.

Serwis Jungheinrich — korzysci

e Mamy blisko 300 technikéw w catej Polsce ze Srednim stazem pracy 14 lat
e Serwisujemy wszystkie wozki widtowe

* Rozbudowana sieé¢ serwisowa z zespotem wykwalifikowanych technikéw
e Elektroniczny system diagnostyczny zapewniajacy efektywne dziatanie

o Sprawne kanaty kontaktu, gwarantowana reakcja do 4h i intuicyjna
aplikacja Call4Service

e Szybka i pewna wysytka oryginalnych czesci — dostawa juz nastepnego dnia



Serwis Jungheinrich

Efektywnosé

Minimalny czas przestoju,
maksymalna wydajnosé.

Szybka pomoc w przypadku
problemow serwisowych:

W razie awarii serwis Jungheinrich
zapewnia Panstwu btyskawiczne
wsparcie — 4-godzinny czas reakcji,
pomagajac uniknac kosztownych
przestojow i utrzymac wozki widtowe
w petnej sprawnosci.

Niezawodne rozwigzywanie
probleméw:

e Call4Service - elektroniczny
system diagnostyczny zapewniajacy
sprawng i efektywna obstuge
zgtoszen serwisowych.

® Krotkie czasy reakcji dzieki
rozbudowanej, globalnej sieci
serwisowej.

Bardzo wydajna logistyka czesci
zamiennych:

e 98% dostepnosci oryginalnych
czesci zamiennych Jungheinrich.

e Oszczednosc¢ czasu dzieki wysytce
nocnej — szybka dostawa czesci
zamiennych.

Bezpieczenstwo

Ustuga premium dla
operaciji logistycznych.

Oferujemy szeroki zakres ustug
serwisowych, ktore wspierajg
utrzymanie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa w magazynie. Nasze
dopasowane rozwigzania naprawcze
zwiekszajg niezawodnosc Panstwa floty
i pomagajg zapewnic ciggtosc pracy.

Zwiekszone bezpieczenstwo:

e Poprawa bezpieczenstwa dzieki
profesjonalnym naprawom.

e Naprawy realizowane przez
certyfikowanych specjalistow
serwisu Jungheinrich — dla petnej
niezawodnosci i bezpieczenstwa.

Zastosowanie oryginalnych czesci
zamiennych Jungheinrich:

e Skuteczne zapobieganie wypadkom
i kosztownym awariom.

® Zorganizowany tancuch dostaw
Z niezawodng dostepnoscig czesci
zamiennych.

Niezawodnosé
Pomoc na wyciagniecie reki.

Z serwisem Jungheinrich minimalizujg
Panstwo skutki awarii i przestojow,
chronigc inwestycje w sprzet i systemy
logistyczne.

Wysoka jako$¢ ustug:

e Kompleksowe wsparcie z jednego
zrodta, zgodne z najwyzszymi
standardami jakosci.

e Szybka reakcja — nasi Technicy sg
na miejscu w kilka godzin.

Maksymalna dostepnosc:

e Dzieki sprawnej komunikacji
i szybkiej reakcji ograniczamy czas
przestoju do minimum.

e Technicy Jungheinrich szybko
i skutecznie eliminuja usterki.
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