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Termeni si conditii generale

Produse Digitale Jungheinrich
Valabil din lanuarie 2024

A. Domeniul de aplicare

1.

Acesti Termeni si conditii generale pentru produsele Digital Jungheinrich
(denumiti in continuare Termeni si conditii generale) se aplica tuturor
ofertelor noastre, contractelor de vanzare, contractelor de munca si
serviciilor, inclusiv consultantd si alte servicii contractuale in cadrul
relatiilor comerciale, referitoare la produsele Digital Jungheinrich. Acestea
se aplica in mod exclusiv. Conditiile care se abat de la acesti Termeni si
conditii generale sunt controlate in mod expres prin prezenta. Acesti
Termeni si conditii generale se aplica chiar si in cazul in care efectuam
livrarea fara a avea cunostinta de termenii si conditiile diferite ale clientului,
fara rezerve.

In cazul unei relatii de afaceri in curs de desfasurare, acesti Termeni si
conditii generale se aplica, de asemenea, tuturor tranzactiilor viitoare cu
clientul, cu exceptia cazului in care sunt incluse in mod expres alte conditii.
In plus, acesti Termeni si conditii generale se aplica, de asemenea, tuturor
acohrdurilor care se materializeaza ca urmare a unui contract de furnizare
ncheiat.

Obiectul contractului

Obiectul contractual al acestor termeni si conditii este de a oferi utilizarea
(inchirierea) produsului Jungheinrich Digital in cadrul modulului ales de
client prin intermediul unui contract individual. Accesul la Produsul Digital
Jungheinrich este oferit prin intermediul internetului prin preluare online cu
ajutorul unui browser compatibil (a se vedea cerintele tehnice de utilizare
litera D). Oferta de utilizare este limitata la termenul definit in contractul
individual relevant.

in plus, acesti Termeni generali reglementeaza furnizarea hardware-ului
posibil necesar pentru utilizarea produsului Jungheinrich Digital. In cazul
in care va fi furnizat hardware-ul necesar, domeniul de aplicare al

in contractul individual relevant.

Orice servicii (asistentd, instruire etc.) convenite suplimentar intre noi si
client sunt convenite in Specificatia de performanta.

Domeniul de aplicare a serviciilor / prestarea serviciilor

Produsele digitale Jungheinrich sunt exploatate, mtretlnute si puse la
dispozitia clientului sub forma de "software ca serviciu". Gama de functii
rezultd Tn mod concludent din Specificatia de performanta stabilita in
contractul individual relevant.

Transmitem clientului primele date de acces pentru identificare si
autentificare cu ocazia logarii initiale a clientului, necesare pentru utilizarea
produsului digital Jungheinrich (denumite in continuare "date de acces").
In plus, punem la dispozitia clientului in forma electronica online pentru
apelare o documentatie software, inclusiv note privind utilizarea acesteia
n limba germana si/sau engleza. Clientul nu are dreptul sa prelucreze, sa
difuzeze sau sa puna la dispozitia publicului documentatia sau
instructiunile de utilizare.

Noi suntem responsabili pentru operarea si fintretinerea produsului
Jungheinrich  Digital. Disponibilitatea medie a produselor digitale
Jungheinrich va fi de 98% in medie anuala. Sunt exceptate lucrarile de
ntretinere programate necesare, precum si defectiunile care nu depind de
controlul nostru, cum ar fi in special forta majora. La livrarea "produsului®,
vom informa cllentul sau persoana de contact desemnata de acesta, cu
privire la intervalele de intretinere planificate. Cu toate acestea, ne
rezervam in mod expres dreptul de a efectua lucrari de intretinere, daca
este necesar, si fara o notificare prealabila. Acest lucru se aplica in special
daca acest lucru este necesar pentru integritatea datelor si siguranta
operationala.

Suntem Tndreptatiti sa ludm toate masurile necesare si adecvate pentru a
asigura siguranta produsului Jungheinrich digital, in special daca clientul
nu isi |ndep||neste obligatiile contractuale in acest sens. In special, putem
solicita clientului s& si modifice datele de acces, sa furnizeze informatii
suplimentare pentru autorizare si sa limiteze sau sa inceteze accesul, in
cazul in care utilizarea Produsului Digital Jungheinrich sau accesul la
acesta de catre client prezinta un risc de siguranta.

Acelasi lucru se aplica si in cazul functionarii fara probleme a produsului
Jungheinrich digital. In cazul in care o astfel de functionare este afectata
sau pusa in pericol ca urmare a unui hardware defect al autocamionului,
suntem indreptatiti s& ludm mésurile necesare si adecvate din punct de
vedere tehnic.

Avem dreptul, dar nu suntem obligati, sa extindem si sa dezvoltam in
continuare continutul si gama produsului Jungheinrich digital si a serviciilor
suplimentare. Ne rezervam dreptul de a oferi extinderi SI _dezvoltari
ulterioare numai contra platii unei contraprestatii suplimentare. Tn cazul in
care, dupa incheierea contractului, oferim functii extinse sau suplimentare
fara plata, acestea vor fi considerate un serviciu voluntar din partea
noastra.

7.

in plus, putem modifica in orice moment gama de functii ale produsului
Jungheinrich digital la un nivel acceptabil pentru client. Modificarea este
acceptabila daca devine necesara dintr-un motiv important, de exemplu, ca
urmare a unor intreruperi in prestarea de servicii sau din motive de siguranta
si, In esentd, caracteristicile de performanta definite in Specificatia de
performanta si_principalele obligatii de performanta ale noastre raméan
aceleasi. Vom informa clientul in mod corespunzétor si in avans cu privire la
modificarile tehnice importante (de exemplu, o versiune).

Vom lua méasuri de securitate a datelor in ceea ce priveste software-ul si
datele furnizate de client in fiecare zi, care vor fi pastrate timp de 30 de zile.
Nu se va face o verificare individuala a exactitatii si a caracterului complet al
masurilor de securitate a datelor si nu este datorata.

Pentru prestarea serviciilor, avem dreptul, la discretia noastrd, sa
Tmputernicim subcontractanti in calitate de agenti de executie.

Cerinte tehnice de utilizare

Furnizarea accesului la internet nu face parte din acord. Clientul este
singurul responsabil pentru furnizarea si fiabilitatea functionald a accesului
sau la internet, inclusiv pentru caile de transmisie ale computerului sau.

Clientul trebuie sa indeplineasca cerintele enumerate in Cerinte de sistem
pentru ca produsul digital Jungheinrich sa functioneze fara probleme.

Locatia pentru furnizarea performantei este punctul de iesire din centrul de
calcul. Clientul trebuie sa se asigure in mod independent ca este capabil sa
accepte performanta.

Drepturi de utilizare

Pe durata acordului, vom acorda clientului, in limita scopurilor aprobate in
prezentul contract, o licentd neexclusiva de acces si utilizare a produsului
Jungheinrich digital relevant. Aceasta licenta include dreptul de a introduce
continutul clientului in produsul digital Jungheinrich si/sau de a apela si
descarca continut. Fara consimtdmantul nostru expres in scris, aceasta
licentd nu trebuie sa fie sublicentiatd sau cesionatd si nici utilizatda in
beneficiul unor terte parti.

Clientul poate utiliza produsul digital Jungheinrich pentru un numar
nedeterminat de utilizatori, cu exceptia cazului in care numarul de conturi
achizitionate de client este limitat in conformitate cu specificatia de
performanta din prezentul document.

Clientul este de acord sa nu duplice, sa disemineze, s& modifice sau sa
creeze derivate ale software-ului sau ale altor componente ale produsului
digital Jungheinrich.

Clientul ne acorda un drept direct, spatial si nelimitat in timp (dincolo de
durata prezentului contract) de a utiliza toate datele si informatiile pe care le
transfera in timpul utilizarii produsului digital Jungheinrich sau, respectiv,
care sunt generate cu produsul digital Jungheinrich in scopul nostru, in
special Tn scopul evaluarii si dezvoltarii ulterioare a produselor digitale
Jungheinrich. Aceste drepturi de utilizare vor fi disponibile si pentru
companiile noastre afiliate. Datele evaluate pot fi, de asemenea, puse la
dispozitia unor terte parti in forma anonimizata.

Avem dreptul de a mentine disponibil dincolo de perioada de valabilitate a
prezentului acord continutul clientului, in masura in care acest lucru este
necesar din punct de vedere tehnic sau legal. In special, avem dreptul de a
pastra copii de rezerva ale continutului furnizat de client si de a stoca
temporar sau permanent astfel de informatii, dupa cum este necesar in
scopuri de contabilitate, documentare si decontare. La utilizarea datelor,
vom respecta in orice moment d|spozm|le aplicabile privind protectia datelor
(GDPA).

Implicarea clientului
Operarea produsului Jungheinrich digital este in sarcina clientului.

Clientul este de acord sa utilizeze datele de acces numai in scopul
schimbului de date admisibil prin contract prin intermediul produsului digital
Jungheinrich si le poate pune la dispozitie numai angajatilor autorizati in
fiecare caz. Clientul este de acord sa ne informeze imediat in cazul in care
exista suspiciunea ca datele de acces ar fi putut fi cunoscute de persoane
neautorizate. In cazul in care clientul incalca in mod culpabil aceasta
obligatie si o tertd parte neautorizata are posibilitatea culpabila de a utiliza
Produsul Digital Jungheinrich, se va aplica o penalitate contractuala de trei
ori mai mare decat contravaloarea lunara. In plus, vom avea dreptul de a
rezilia relatia contractuala fara preaviz. Ne rezervam dreptul de a urmari in
justitie si alte pretentii, de exemplu in baza Legii privind drepturile de autor,
n special si alte pretentii de despagubire.

Clientul trebuie sa& isi protejeze el insusi datele in mod regulat si in
conformitate cu riscurile. Recomandam ca clientul sa apeleze si sa verifice
datele in mod regulat (cel putin o datd pe saptamana). In cazul in care
clientul observa neconcordante in schimbul de date, clientul este obligat sa
ne notifice in scris.

Clientul trebuie sa se asigure ca va respecta toate dispozitile legale
aplicabile, Tn special legile privind drepturile de autor si protectia datelor,
atunci cand utilizeazéd produsul digital Jungheinrich. Clientul ne
despagubeste impotriva tuturor pretentiilor formulate de terti, pe care acestia
le invoca impotriva noastra ca urmare a utilizarii produsului digital
Jungheinrich de catre client. Vom informa imediat clientul cu privire la
pretentiile formulate de terti si vom pune la_dispozitie, la cerere, informatiile
si inregistrarile necesare pentru aparare. In plus, fie ldsam clientul sa se
apere in acest caz, fie preluam apararea, dupa consultarea cu clientul. In
special, nu recunoastem si nici nu stipulam pretentii invocate de terti fara
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consultarea clientului. Dispozitiile prezentului punct se aplica mutatis
mutandis penalitatilor contractuale si amenzilor administrative sau de
reglementare impuse de autoritati sau instante, in masura in care clientul
este responsabil.

Vom avea dreptul de a bloca accesul la produsul Jungheinrich Digital daca

+ exista indicii ca datele de acces ale clientului au fost sau sunt
utilizate In mod abuziv sau ca o terta parte neautorizata a fost sau
este autorizata sa le utilizeze sau ca datele de acces sunt utilizate
de mai multe persoane fizice;

+  exista indicii ca terte parti au obtinut in alt mod acces la produsul
digital Jungheinrich pus la dlspozma clientului;

+  blocajul este necesar din motive tehnice;

*  suntem obligati sa blocam portalul din cauza unor dispozitii si/sau
ordine legale, judiciare sau oficiale;

+  clientul are intarzieri la plata contravalorii convenite de mai mult de
doua saptamani;

+ clientul a furnizat date de contact eronate sau invalide si nu mai este
posibild nicio comunicare intre partile contractante.

li transmitem clientului o notificare in format text cu privire la blocaj cu cel
putin o zi lucratoare inainte, in masura in care o astfel de notificare este
acceptabild avand in vedere interesele reciproce si este in concordanta cu
scopul blocérii. Cererea noastra de despagublre nu va fi afectatd de o
astfel de blocare a accesului.

In ceea ce priveste sistemul de gestionare a flotei Jungheinrich, se aplica
n plus urmatoarele:

Clientul este responsabil pentru actualizarea tuturor datelor de facturare,
de contact sau a altor date de cont. Clientul desemneaza un utilizator-
cheie ("general") in intreprinderea sa ca persoana de contact centrala
pentru sistemul de gestionare a flotei Jungheinrich, care este autorizat sa
ia si sa faca declaratii care produc efecte juridice in legatura cu acordul. in
plus, se desemneaza cel putin un alt insotitor de sistem pentru sistemul de
gestionare a flotei Jungheinrich, care este capabil sa inlocuiasca in mod
competent utilizatorul-cheie, adica generalul.

in cazul in care clientul solicita asistenta tehnica, clientul se asigura ca,
pentru a efectua o diagnosticare la distant, utilizatorul cheie sau un
insotitor de sistem pentru sistemul de gestlonare a flotei Jungheinrich
poate fi contactat pentru a raspunde la intrebéri si se afla la fata locului.

Clientul trebuie sa ne informeze n scris atunci cand un camion este mutat
dintr-o locatie (destinatar) intr-o alta locatie (destinatar).

Contraprestatie, conditii de plata, ajustari de pret

Valoarea contraprestatiei pentru servicile prestate de noi (oferta de
utilizare a produsului Jungheinrich Digital, hardware si/sau servicii
suplimentare) este stabilita in certificatul de dispozitiv sau in
specificatia de performanta Toate preturile nu includ taxa pe valoarea
adaugata apllcablla din cand in cand, conform prevederilor legale.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, contravaloarea se aplica pe
luna si este neta, la care se adauga taxa pe valoarea addugata aplicabila,
si se plateste Tn avans n prima zi a fiecarei luni.

Dupa expirarea unui an calendaristic fiecare, avem dreptul sa ajustam
contravaloarea la lista de preturi curenta. Clientul este informat in prealabil
cu privire la cresterile de contraprestatie, iar acestea se aplica incepand
cu urmatoarea perioada de plata, chiar daca clientul a platit contraprestatia
fnainte de data scadenta. In cazul unor cresteri ale contravalorii, clientul
are dreptul de a rezilia contractul cu un preaviz de o luna.

Raspunderea pentru defecte

Réaspundem pentru viciile de calitate si de titlu de proprietate in furnizarea
produsului Jungheinrich Digital exclusiv in conformitate cu urmatoarele
prevederi.

Defectele sunt abateri materiale de la domeniul de functionare convenit
prin contract al produsului digital Jungheinrich.

Trebuie sa fim informati imediat in scris cu privire la orice defect, inclusiv
o descriere exacta. Defectele produsului digital Jungheinrich si ale altor
inregistrari in legatura cu domeniul de aplicare a serviciilor vor fi remediate
de noi, la alegerea noastra, prin rectificarea defectelor sau printr-o noua
performanta. Remedierea defectelor include, de asemenea, punerea la
dispozitie a instructiunilor de utilizare prin care se poate astepta in mod
rezonabil ca clientul sa evite defectele care au devenit evidente pentru a
utiliza Produsul Digital Jungheinrich in conformitate cu contractul. Clientul
trebuie sa ne acorde timp si posibilitati adecvate pentru remedierea
defectelor si s& ne sprijine gratun in acest proces, in special punandu-ne
la dispozitie toate informatiile si documentele de care are nevoie pentru
analiza si remedierea defectelor.

Dreptul de reziliere al clientului ca urmare a nepermiterii utilizarii in
conformitate cu articolul 543 alineatul (2) teza 1 nr. 1 din Codul civil german
("BGB") este exclus, cu exceptia cazului in care se considera ca nu s-a
reusit restabilirea statutului de utilizare prevazut in contract.

In cazul unor obstacole operationale imprevizibile, de exemplu, defectiuni
ale comunicatiilor mobile, congestii de retea, intreruperea activitétii,
fmbolnavirea lucratorilor calificati, dificultati in achizitionarea de piese de
schimb, intarzieri de livrare, deficiente de performanta ale furnizorilor si ale
altor terti care au fost insarcinati in cursul furnizarii produsului Jungheinrich
Digital, actiuni oficiale, fortda majora, conflicte de munca si aparitia unor
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evenimente independente de vointa noastra, termenul de executie va fi
prelungit in mod corespunzator.

In cazul in care nu ne indeplinim obligatia de a remedia_defectele intr-o
perioada rezonabild sau in cazul in care nu reusim sa ne indeplinim
obligatiile ulterioare, clientul are dreptul de a reduce pretul de achizitie sau
de a rezilia contractul fara preaviz. Dreptul de reducere a pretului de ach|Z|‘g|e
se limiteaza la valoarea contravalorii lunare aferente partii cu performante
defectuoase. Se exclude dreptul clientului de a remedia singur sau de catre
terti defectele (autoremediere a defectelor).

in cazul in care un tert formuleaza pretentii impotriva clientului pentru
incilcarea drepturilor de proprietate industriald ca urmare a utilizarii,
conform prevederilor contractuale, a obiectului contractual neschimbat,
clientul ne va informa imediat cu privire la pretentiile formulate si ne va lasa
pe noi sa luam toate masurile de aparare. In cazul in care pretentiile
clientului bazate pe incalcarea drepturilor de proprietate industriala
sunt justificate si, ca urmare, utilizarea de catre client a obiectului contractual
nu este afectata doar in mod imaterial, suntem obligati, pe durata perioadei
de raspundere pentru defecte, sa permitem clientului sa utilizeze obiectul
contractului prin modificarea acestuia sau prin furnizarea de piese de
schimb cu aceeasi functie care nu implica incalcarea drepturilor
de proprietate industriala sau sa achizitionam o licenta de la partea ale carei
drepturi au fost incalcate.

In masura in care remedierea incalcarii drepturilor de proprietate industriala
ar fi imposibila pentru noi sau ar fi posibila numai cu cheltuieli
disproportionate, avem dreptul de a ne retrage din contract sau de a rezilia
contractul. In cazul in care, inainte de livrarea sau de furnizarea obiectului
contractului, am efectuat o cautare adecvata a drepturilor de proprietate
industriald, sunt excluse orice alte pretentii de despagubire din partea
clientului impotriva noastra si a agentilor sai de executie din cauza incalcarii
drepturilor de proprietate industriala. In caz contrar, pretentile de
despdgubire vor fi ajustate in conformitate cu dispozitiile articolului (I
Raspundere) din prezentele conditii.

Nu exista alte pretentii si drepturi sau alte pretentii si dreptun datorate unor
defecte ale serviciilor contractuale decat cele mentlonate in mod expres la
litera H, in masura in care nu suntem supusi unel raspunderi mai mari in
conformitate cu reglementarile legale obligatorii. Dispozitia mentionata in
continuare la articolul (I Raspundere) nu este afectata.

Raspundere
Suntem raspunzatori in conformitate cu dispozitiile legale

* pentru daunele care rezultd din vatamarea vietii, a corpului sau a
sanatatii

* in cazul cererilor de despagubire in temeiul Legii privind raspunderea
pentru produse

*  pentru pierderi financiare Tn caz de intentie sau de lipsa a unei conditii
pentru care am acordat o garantie

*  in cazurile de raspundere prevazute in mod imperativ de lege.

In caz de neglijenta grava, vom fi rdspunzatori numai in masura prejudiciului
previzibil in mod obisnuit, care trebuia evitat prin incalcarea obligatiilor;
aceasta restrictie nu se aplica in masura in care prejudiciul a fost cauzat de
reprezentantii Iegall sau de angajatii nostri executivi.

In caz de neglijenta obisnuita, vom fi raspunzéatori numai in cazul incalcarii
unei obligatii materiale care pune in pericol scopul contractului, in masura
prejudiciului previzibil Tn mod obisnuit care trebuia evitat prin incalcarea
obligatiei, dar fintotdeauna limitat, Tn ansamblu, la valoarea neta a
contractului.

Ne limitdm raspunderea pentru pierderea de date la cheltuielile de
recuperare tipice care ar fi fost suportate in cazul in care copiile de siguranta
ar fi fost facute in mod regulat si in conformitate cu riscurile. In plus, nu ne
asumam nicio raspundere, in masura in care acest lucru este permis de
lege, pentru pierderea sau restaurarea datelor. Este responsabilitatea
clientului sa evalueze datele transmise de produsul digital Jungheinrich si sa
verifice daca si cand transmisia de date este complet finalizata. Acelasi lucru
se aplica mutatis mutandis deciziilor pe care clientul le ia in mod dlscret|onar
dupa evaluarea datelor colectate.

Limitarile de raspundere se aplica mutatis mutandis in beneficiul angajatilor,
reprezentantilor autorizati si agentilor indirecti ai nostri.

in mé&sura in care este permisd de lege, se exclud alte pretentii de
despagubire din partea clientului.

Tn cazul furtului sau al deteriorarii componentelor hardware pe care le punem
la dispozitia clientului, clientul este raspunzator.

Protectia datelor

Partile contractante convin prin prezenta sa respecte cu strictete toate
reglementarile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal (in
special RGPD european), sa trateze toate datele cu caracter personal in
mod strict confidential si sa nu prelucreze datele cu caracter personal in alte
scopuri decat cel al prezentului acord.

In general, nu dezvaluim date cu caracter personal catre terti, cu exceptia
cazului in care transmiterea datelor este necesara pentru executarea
acordului sau daca suntem obligati sau indreptatiti prin lege sa facem acest
lucru. In mdasura in care insarcinam subcontractanti cu executarea
Acordului, prin prezenta respectam cu strictete reglementarile aplicabile in
materie de protectie a datelor cu caracter personal, in special GDPR
european.
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confidentialitatea, disponibilitatea si integritatea datelor cu caracter
personal obtinute de la client. In special, ne asiguram ca fiecare angajat
implicat in executarea acordului este obligat sa respecte obligatia de
protectie a datelor si de confidentialitate.

Tn cazul in care produsul digital Jungheinrich relevant este echipat cu asa-
numita noastra cutie telematica, aceasta permite schimbul de date tehnlce
nregistrate in timpul functlonaru vehiculului relevant ("date telematice"). In
mod implicit, niciun fel de date cu caracter personal nu vor fi prelucrate sau
transmise prin acest mijloc. Serviciile/produsele suplimentare pot face
altfel, insa furnizarea acestor servicii va face in orice caz obiectul unui
acord suplimentar dedicat. In cazul in care clientul insusi combina datele
telematice cu informatii in asa fel incat sa poata fi derivate date cu caracter
personal (de exemplu, despre operatorul unui vehicul), clientul este
singurul responsabil pentru respectarea reglementarilor privind protectia
datelor cu caracter personal aplicabile ca urmare a acestei combinatii.

In cazul in care suntem "procesator de date comandat" in sensul
reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal, vom incheia
un acord separat privind prelucrarea datelor comandata, a carui incheiere
eslte o conditie prealabild pentru furnizarea produsului digital Jungheinrich
relevant.

Informatii suplimentare referitoare la protectia datelor cu caracter personal
la Junghemnch pot fi gasite pe pagina noastra de internet la adresa:

Confidentialitate

Partile contractante convin sa trateze in mod confidential si sa nu divulge
catre terti toate informatiile primite de cealaltd parte contractanta inainte
sau in timpul executarii prezentului acord, sub rezerva drepturilor
prevazute in prezentul acord, cu exceptia cazului in care (i) acestea sunt
cunoscute public fara a ncalca obligatia de confidentialitate, (i) trebuie sa
fie divulgate din cauza unor obligatii legale sau din ordinul unei instante
sau al unei autoritati publice sau (iii) furnizarea Produsului Jungheinrich
Dlgltal contine sau necesita performante sau contributii ale unor terte parti,
caz in care avem dreptul de a dlvulga aceste mformatu catre terta parte
relevanta, care sunt necesare pentru o astfel de performanta sau
contributje. Partile contractante vor pastra aceste informatii in sigurants,
astfel incat accesul tertilor la acestea sa fie exclus.

Obligatia de pastrare a secretului supravietuieste inca trei ani dupa
incheierea prezentului acord.

Termenii acordului si rezilierea acestuia
Relatia contractuala intra in vigoare in momentul semnarii.

Vom pune la dispozitia clientului produsul Jungheinrich digital in stare de
functionare la data convenita prin contract (denumita in continuare "data
livrarii"). Datele de acces la Produsul Jungheinrich Digital vor fi transmise
clientului incepand cu Data furnizarii.

Termenul acordului este definit in documentul contractual relevant. In
cazul in care durata acordului nu este definita, acordul ramane in vigoare
pe o perioada nedeterminata si poate fi reziliat cu efect la sfarsitul unui an
contractual (calculat de la "data furnizarii*), sub rezerva unui preaviz de
trei luni.

Dreptul partilor contractante de a rezilia fara preaviz pentru un motiv
important nu este afectat. Se considera ca existd un motiv important, in
special daca

* una dintre partile contractante incalca obligatiile prevazute in mod
expres in prezentul acord si nu inceteaza imediat incalcarea, in
ciuda unei atentionari din partea celeilalte parti;

« utilizarea in continuare a produsului Jungheinrich Digital - in starea
sa originala sau modificata - ar intra in conflict cu reglementarile
legale;

+ clientul este in intarziere cu plata contravalorii sau a unei parti
importante din aceasta pentru doua date de plata consecutive.

Pentru a produce efecte, notificarea de reziliere trebuie sa fie in scris, in
conformitate cu articolul 126 din BGB (Codul civil german).

Dispozitii diverse

Vom furniza clientului informatii despre produse prin e-mail si/sau prin
buletin informativ, cu conditia ca persoana de contact autorizata de catre
client sa fi fost de acord in mod expres cu transmiterea acestor informatii.

Dreptul de compensare al clientului faté de creantele noastre se limiteaza
la cererile reconventionale care (i) apar in cursul relatiei de afaceri stabilite
prin prezentul acord sau (i) sunt necontestate sau au 'fost recunoscute prin
hotérare judecatoreasca declarativa.

Toate modificarile sau acordurile suplimentare la prezentul acord se fac in
scris. Acest lucru se aplica si in cazul modificarii acestei cerinte de forma
scrisa.

In cazul in care oricare dintre dispozitiile prezentului acord este sau devine
nuld, valabilitatea celorlalte dispozitii nu este afectata. Partile contractante
inlocuiesc o astfel de dispozitie nuld cu o dispozitie valabila care sa se
apropie cat mai mult posibil de scopul urmarit de partl prin prezentul acord.
Aceasta dispozitie se aplica mutatis mutandis oricaror lacune din prezentul
acord.

germana, cu exceptia Conventiei ONU privind vanzarile. Locul de
solutionare a tuturor litigiilor care decurg din sau in legatura cu prezentul
acord va fi Hamburg, in masura n care acest lucru este permis de lege. De
asemenea, vom avea dreptul de a actiona in justitie la orice alt loc de
judecata prevazut de lege. In cazul litigilor care intra in competenta
instantelor locale, instanta locala Hamburg-Mitte este competenta.
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