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Caros colaboradores,

sendo um dos principais fornecedores de solu¢des de intralogistica
a nivel mundial e na qualidade de empresa familiar, estabelecemos
0S Nossos objetivos a longo prazo com vista a um crescimento ren-
tavel. A Jungheinrich aposta em produtos inovadores e solu¢cdes
inteligentes, tendo conquistado uma excelente reputacdo em todo
0 mundo.

A atuagdo com base num referencial de valores faz parte do ADN

da Jungheinrich e este facto é reconhecido tanto por colaboradores
como por clientes, acionistas e opiniao publica como um dos pon-
tos fortes da nossa empresa. A fim de assegurar a sustentabilidade
do nosso sucesso, a nossa atuacao deve ser sempre responsavel,
irrepreensivel do ponto de vista ético e legalmente conforme. Qual-
quer violagao ou falha pontual no pais ou no estrangeiro — por
minima que seja — pode rapidamente ter consequéncias muito
sérias e implicar danos irreversiveis a reputacao de toda a empresa.

O Codigo de Conduta Jungheinrich aplica-se a todos os colabo-
radores*. Trata-se de uma diretriz vinculativa, que permite tomar

as decisdes corretas no trabalho quotidiano, ajudando a identificar
eventuais riscos e a impedir comportamentos incorretos. Cada um
de nos é responsavel por se familiarizar com o seu conteudo e
proceder de acordo com o mesmo. S6 através de uma conduta res-
ponsavel por parte de todos os colaboradores poderemos garantir
um desenvolvimento de sucesso para a hossa empresa.
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* Ocasionalmente,
sao referidos
colaboradores no
Codigo de Con-
duta; esta pratica
destina-se exclu-
sivamente a mel-
horar a legibilida-
de e inclui todos
0s sexos e niveis
hierarquicos da
Jungheinrich.



Sendo uma das principais empresas mundiais na area da intralogistica,
somos responsaveis pelos nossos produtos, solugdes e atuagcao na
Alemanha, na Europa e em todo o mundo. O nosso conceito de sus-
tentabilidade determina o sucesso da combinacao de responsabilidade
social e responsabilidade ambiental, a par de um crescimento rentavel.
Para tal, é para nos fundamental a «conformidade», que entendemos
como cumprimento de todas as regras internas e externas que nos
sejam aplicaveis. A0 mesmo tempo, consagramos ainda na empresa

a atencao para outras questdes de natureza econdmica, ecologica e
social. Com as nossas inovacdes, pretendemos criar um valor duravel,
sem, porém, perder de vista os interesses dos nossos acionistas. Apos-
tamos para isso numa atuagao responsavel de todos os colaboradores
de acordo com o nosso conceito de valores.

O didlogo continuo com os nossos acionistas, a analise e reflexdo
sobre a nossa atividade comercial, assim como a avaliacdo e aper-
feicoamento constantes da sustentabilidade do nosso desempenho
fazem-nos avancar permanentemente passo a passo.

O nosso conceito de sustentabilidade

» baseia-se na integridade e numa elevada ética empresarial, na
qualidade de empresa familiar,

» & comprovado junto dos colaboradores pelo respeito mutuo e
espirito de equipa,

» revela-se como uma contribui¢cdo positiva para a sociedade,
através da criacao de postos de trabalho seguros e de qualidade,

» defende uma relagdo econdmica responsavel com 0s NOssos
parceiros comerciais na cadeia de valor,

» assenta em produtos e solugdes inovadores, virados para o futuro
e sustentaveis,

» impde uma reflexdo constante sobre a sustentabilidade do nosso
desempenho.



Responsabilidades

Conformidade significa para nds o cumprimento das regras que nos
sdo impostas por via legal ou de outro modo a partir do exterior, assim
como das regras por nos estabelecidas a nivel interno. Este requisito
esta em consonancia com a nossa empresa e é vivenciado ativamente
por todos os colaboradores da Jungheinrich nas respetivas areas de
responsabilidade.

Nesse sentido, o Conselho de Administragao define os pontos fun-
damentais para orientacdo das estruturas e elementos necessarios. A
sua posterior execugdo e aplicagao sao sobretudo da responsabilidade
dos nossos lideres. No entanto, também os colaboradores sem fun-
¢bes de lideranca devem ser sensibilizados para a importancia do seu
comportamento correto e de acordo com as regras. Este objetivo €
maioritariamente conseguido através de acOes de formacgao e sessdes
presenciais, bem como da nossa plataforma didatica CAMPUS.

O enquadramento da nossa Gestdo da Conformidade esta forte-
mente radicado nas nossas diretrizes corporativas. Fornecemos
ainda outras informacdes aos nossos colaboradores, através da
Intranet, e aos NOssos parceiros comerciais, na nossa pagina Web,
sob o titulo «Governanca Corporativa».



Canais de comunicacao

Qualquer colaborador tem a possibilidade de esclarecer atempada-
mente perguntas ou duvidas relacionadas com conformidade. Desen-
volvemos para o efeito diversos canais de comunicacdo interna e o
perguntante podera escolher qual o mais adequado no seu caso.

Se assim o entender, pode dirigir-se diretamente ao seu superior
hierarquico ou ao responsavel pela conformidade da unidade
organizacional ou das instalacdes. Pode também contactar o
responsavel pela conformidade do Departamento Central de
Conformidade ZR, em Hamburgo:

Sr. Frank Jastro
Tel. +49 40 6948-1630
Frank.Jastrob@jungheinrich.de

Caso seja necessario ou preferivel recorrer ao anonimato, tem a sua
disposicao o Telefone e o Portal OpenLine Jungheinrich do ZR.

As perguntas e eventuais informacdes prestadas ao ZR sao sempre
tratadas com a maxima confidencialidade. Além disso, os informa-
dores que se nos dirijam de boa-fé, serdo protegidos contra quais-
quer consequéncias eventualmente negativas.



Prevencao de conflitos de interesses

A promiscuidade entre interesses profissionais e interesses pessoais
pode dar origem a conflitos. A fim de evitar estas situagdes, a nossas
decisdes a nivel profissional e no relacionamento com os nossos
parceiros comerciais devem ser tomadas com base em critérios
estritamente objetivos.

Relacionamento com parceiros comerciais
externos

Para a Jungheinrich uma conduta integra € nao s6 condigcao essen-
cial para uma colaboragdo de confianga no seio da nossa empresa,
como também a base para a colaboragdao com os nossos fornece-
dores, clientes e outros parceiros comerciais. Os Nossos principios
fundamentais nesta matéria foram definidos no presente Codigo de
Conduta. E nesses mesmos principios que pretendemos basear a
colaboragdo com 0s NOSsOs parceiros.
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Prevencao do suborno e da corrupgao

Dadas as suas atividades comerciais em todo o mundo, a
Jungheinrich esta sujeita a uma grande diversidade de leis e disposi-
¢bes locais e internacionais em matéria de prevencgdo da corrupgao.
Assim, ndo toleramos nenhuma forma de corrupgdao no ambito das
nossas relacdes comerciais com terceiros. Isto aplica-se a todos os
niveis da empresa.

Sé oferecemos e recebemos presentes quando se trate de bens
materiais de valor meramente simbolico. No caso de convites

que possamos receber ou fazer, devemos assegurar que ndo tém
lugar na fase preliminar de uma adjudicacdo e que sdo adequados

a posicao da pessoa a quem sdo dirigidos. Nao recebemos nem
oferecemos dinheiro nem quaisquer presentes de natureza similar,
nomeadamente vales de oferta. Também nao concedemos a parcei-
ros comerciais quaisquer vantagens imateriais, como prestacdes a
titulo gratuito.

A corregdo € para nos particularmente importante no relaciona-
mento com funcionarios publicos. Verificamos, por essa razdo, se 0s
Nossos contactos comerciais sao funcionarios publicos, nos termos
do respetivo sistema legal. Evitamos qualquer forma de influéncia
direta ou indireta sobre os parceiros comerciais.

A Jungheinrich deseja ter uma contribuicdo ativa para a promogao
de questdes sociais. Os donativos e patrocinios podem ter um papel
importante nesse sentido. As nossas disposicdes internas obrigam-
-nos, no entanto, a transparéncia na adjudicagcdao e a uma correta
aprovacao e contabilizacdo dos recursos. Além disso, ndo apoiamos
projetos nem organizagdes (partidos, politicos e organizagdes) de
caracter politico.



Disposi¢des antitrust ®

A nossa politica comercial, para vantagem dos nossos clientes,
implica a promocdo de uma concorréncia leal e a consecucao dos
nossos objetivos corporativos no respeito da legislagdo em matéria
de concorréncia e antitrust em vigor. Esperamos o mesmo dos nos-
sos colaboradores, fornecedores e restantes parceiros comerciais.

Na venda — tal como na aquisicdo e desenvolvimento — de qual-
quer tipo de produto Jungheinrich, estamos em concorréncia com
outras empresas. Em qualquer caso consideramos que nao devem
ter lugar acordos nem comportamentos combinados com concor-
rentes que visem ou tenham como consequéncia a eliminagdo ou
restricdo da livre concorréncia. Mais concretamente, ndo combina-
mos com concorrentes precos e demais condi¢cdes, ofertas, adjudi-
cacdes, quotas de vendas, quotas de mercado, indices de produgao
nem a responsabilidade por certos clientes ou areas.

N&do aproveitamos reunides de associagdes, feiras e outros encon-
tros setoriais para trocar informacdes comerciais confidenciais e
relevantes para o mercado com colaboradores da concorréncia.
Evitamos logo a partida qualquer sinal aparente de violagdo das leis
antitrust.

Garantimos, além disso, ndo nos aproveitarmos de uma posicao
dominante no mercado eventualmente existente, mesmo que apenas
em setores parciais da nossa atividade empresarial, em prejuizo dos
nossos clientes e demais parceiros comerciais.

Temos perfeita consciéncia de que a violagcdo de qualquer proibigdo
da legislacdo em matéria de concorréncia e antitrust ndo so preju-
dica a boa reputacao do nosso grupo como pode também implicar
coimas, multas e indemnizacdes.
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Disposi¢des antitrust

Do mesmo modo, s concretizamos a aquisicao de outra empresa

se esta estiver registada junto da autoridade competente em matéria
de concorréncia e por ela tiver sido liberada. Os colaboradores da
Jungheinrich podem encontrar mais pormenores sobre conformidade
relativamente a legislacdo antitrust na nossa Intranet Jungheinrich.

Em qualquer caso de duvida, deve ser atempadamente contactado
o departamento juridico do grupo Jungheinrich.



Ambiente

A Jungheinrich compromete-se a manter nos menores niveis pos-
siveis 0 seu impacto ambiental e o consumo de energia, bem como
as emissGes de CO2 com este relacionadas, e a reduzi-los de forma
continua com base em indicadores bem definidos. Esperamos que

todos os colaboradores da Jungheinrich apoiem este compromisso.

Nesse sentido, para além da atuacao responsavel de cada um dos
nossos colaboradores, é imprescindivel o cumprimento de todas as
disposi¢cdes legais relevantes e aplicaveis. Apenas com a colabora-
¢do de todos poderemos continuar a melhorar. Exige-se, por con-
seguinte, aos nossos colaboradores um tratamento cuidadoso das
fontes energéticas e dos residuos.

So6 a eliminagcdo adequada dos residuos constitui ja um enorme
ganho. Quer se trate de residuos perigosos ou nao, tanto uns
como 0s outros podem constituir uma matéria-prima valiosa para
reciclagem ou até para reutilizagao. Pretendemos manter perma-
nentemente a um nivel baixo e reduzir continuamente ainda mais
a percentagem de residuos eliminados em relagcdo aos destinados
a reciclagem ou recuperacao térmica.

Tal como no caso do impacto ambiental, os requisitos em termos
de conformidade dos materiais sdo cada vez mais exigentes. A
Jungheinrich espera que todos os colaboradores garantam, no
ambito da sua responsabilidade pelo produto, o respeito de todas
as disposicdes legais ou de outra natureza relativas a proibi¢cdes
ou restricdes de materiais relevantes e aplicaveis e o cumprimento
permanente das obrigacdes a elas associadas.
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Protecao de dados e seguranca da informacao

Protecao de dados

Nos processamos muitos dados de clientes, colaboradores e
candidatos que, por serem dados pessoais, devem ser tratados de
acordo com as disposicdes em matéria de protecao de dados. A
Jungheinrich respeita os direitos de protecao de dados e o direito
de cada individuo a sua autonomia e cumpre rigorosamente as leis
de protecao dos dados pessoais.

Esforcamo-nos por garantir a sequranga dos dados e sobretudo
por evitar a utilizacdo indevida e perda dos mesmos, tratando-os
sempre com todo o cuidado e cumprindo os procedimentos de
segurancga prescritos. Tudo isso se consegue através de diretrizes
adequadas, instrucdes de trabalho detalhadas e um sistema de
gestdo da protecao de dados que se estende a todo o grupo.

Protegemos os dados que nos sao confiados por clientes, forne-
cedores, candidatos e colaboradores, utilizando-os exclusivamente
para os fins a que se destinam e na medida do legalmente previsto.
Os dados em causa nunca sao transmitidos a pessoas nao autoriza-
das, nem a nivel interno nem externo. Toda a nossa documentagao
€ conservada de acordo com as disposicdes ligais relevantes. Os
dados pessoais sdo sempre apagados de acordo com as disposi-
coes legais em matéria de protecao de dados, eventualmente apos
um prazo predeterminado. Quando contratamos um prestador de
servigos para processamento de dados, que ira tratar os seus ou 0s
nossos dados pessoais, antes de comecar a trabalhar, ele compro-
mete-se a cumprir as disposicdes existentes e € por nos avaliado.

Os colaboradores da Jungheinrich recebem regularmente reco-
mendagdes e formagao relativamente aos seus deveres de diligéncia
nos termos da lei de protecao de dados. Em caso de perguntas ou
duvidas, estdo a disposicdo os responsaveis pela protecdo de dados
do grupo, assim como os coordenadores de protecdo de dados
existentes em todos os setores.



Protecao de dados e seguranc¢a da informacao

Asseguramos, além disso, que os clientes, parceiros comerciais,
candidatos e colaboradores possam saber quais dos seus dados
pessoais sao por nds processados, uma vez que O NOSSO processa-
mento de dados é documentado e prestamos informagdes sobre o
mesmo. Todas as questdes e contradicdes apresentadas recebem
em tempo util uma resposta adequada.

Seguranca da informacédo

Esforcamo-nos por manter um nivel de seguranga adequado no
tratamento de informacdes comerciais e valores digitais e apenas
processamos informacgdes confidenciais na medida do necessario
e permitido. Garantimos que os nossos colaboradores dominam a
regulamentacao relevante em matéria de seguranca da informa-
cao e dispdem dos conhecimentos e equipamentos necessarios ao
cumprimento das suas funcdes.

Os nossos lideres levam particularmente a sério a sua responsa-
bilidade relativamente a seguranca da informacado. Todos os cola-
boradores sao incentivados a impedir o acesso indevido ou uma
utilizacao abusiva das informacdes e valores digitais € a cumprir as
regulamentacgdes relativas a segurancga da informagao. Ao tomarem
conhecimento de qualquer violagdo da seguranga, os nossos lideres
sdo imediatamente informados.

Além disso, adotamos ao nivel de todo o grupo medidas técnicas e
organizacionais para protecdo de informagdes e valores patrimoniais
digitais, com base numa gestdao documentada do risco.
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Confidencialidade e sigilo

Todos os colaboradores — passados e actuais — contribuiram para o
patrimonio intelectual do nosso grupo. Dele resultou um conjunto
de conhecimentos de natureza técnica e organizacional. Nele se
inclui o0 nosso know-how e 0 Nosso avangco em termos de inovagao,
pelo que deve ser cuidadosamente protegido — especialmente
contra a nossa concorréncia.

Por conseguinte, devemos manter um especial grau de confiden-
cialidade e pormenorizagao e coibir-nos de partilhar os nossos
conhecimentos sobre estratégia, modelo comercial, tecnologia,
desenvolvimentos, produtos e planos do grupo. Ndo os transmi-
timos a pessoas alheias ao grupo, sobretudo a colaboradores da
concorréncia.

Este dever deve ser observado em toda a empresa, pois sabemos
que nos termos das disposicdes legais as consequéncias para os
infratores sdo graves, podendo nomeadamente implicar responsabi-
lidade criminal.



Conformidade dos Recursos Humanos w*w

Respeito dos direitos humanos, proibicdo do trabalho infantil
e do trabalho forgcado

A Jungheinrich respeita e apoia o cumprimento dos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos e ndo tolera qualquer forma de
trabalho forgcado, infantil ou punitivo, nem a escravatura e o trafico de
pessoas. Cumprimos a idade minima exigida para o exercicio de uma
atividade profissional de acordo com a legislagdao nacional aplicavel
em cada caso. Caso nao existam quaisquer disposicdes nacionais
nesta matéria, orientamo-nos pelos padrdes internacionalmente
reconhecidos das Na¢des Unidas. Caso uma legislagdo nacional
preveja disposicdes mais rigorosas, sao estas que prevalecem.

Salarios e prestacgdes sociais

Os salarios e prestacdes sociais que pagamos nao podem ser
inferiores aos valores minimos impostos por lei ou normalmente
praticados no setor.

Horario de trabalho

Temos o cuidado de respeitar as leis e disposicdes nacionais, assim
como os padrdes normalmente praticados no setor relativamente
aos horarios de trabalho, pausas e férias. Isto aplica-se igualmente
aos colaboradores que, dada a sua area de atividade, ndo dispdem
de um local de trabalho fixo numa das nossas unidades, como é o
caso dos técnicos de assisténcia técnica.

Proibicao do abuso e do assédio

Nos tratamos todos os colaboradores com dignidade e respeito.
Nao aceitamos nenhum tipo de abuso ou assédio fisico, psicoldgico,
sexual ou verbal, nem de coacao fisica ou mental.

15
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Conformidade dos Recursos Humanos

Igualdade de oportunidades

Temos em consideracao o principio da igualdade de oportunidades
na selegdo e promogdo dos nossos colaboradores. Rejeitamos toda
e qualquer discriminagcdo com base na idade, limitagdes fisicas ou
mentais, origens étnicas, aparéncia exterior, cor da pele, género,
gravidez, orientacdo sexual, nacionalidade, religido, estado civil ou
outras caracteristicas dos colaboradores.

Protecdo da saude e seguranca dos trabalhadores
Esforcamo-nos por cumprir as leis, disposicdes e regulamentacdes
pertinentes em matéria de protecao da saude e da seguranca apli-
caveis em cada situagao e garantimos aos nossos colaboradores
condicdes de trabalho seguras e saudaveis. Apoiamos, além disso, o
desenvolvimento permanente de medidas e sistemas de seguranca
no trabalho.

Direitos coletivos

Respeitamos o direito a liberdade contratual e a negociagcao
coletiva em conformidade com a legislacdo e disposi¢cdes em vigor.
Consideramos que a cooperacao estreita e leal com os represen-
tantes dos trabalhadores constitui uma componente importante da
nossa intervencdo. Um didlogo aberto e construtivo, marcado pela
reciprocidade do respeito, constitui a base para a confianga mutua
e para uma interagcdo cooperante.



Conformidade financeira

Os nossos numeros sao o espelho do Nosso negocio. As nossas
decisdes tém por base um universo numérico solido e resistente,
que determina, portanto, as nossas atividades futuras.

A correcdo destas informagdes € um bem precioso. Os parceiros
internos e externos podem sempre confiar totalmente na nossa con-
tabilidade e relatorios — este € um compromisso que assumimos.

A nossa atuagdo é, por conseguinte, enquadrada por todos os
requisitos legais existentes e pelos nossos valores internos orien-
tados pelos mesmos. Referimo-nos nomeadamente a legislacao
fiscal e a legislacdo em matéria de combate ao branqueamento de
capitais. Na qualidade de parceiro fiavel, cumprimos este requisito,
contribuindo, assim, permanentemente para o sucesso da nossa
empresa.

17
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Conformidade no mercado de capitais
(informacdes privilegiadas, publicidade ad-hoc,
declaracgées relativas a indices comerciais atuais)

Informacédes privilegiadas

A fim de garantir a imparcialidade na negociagdo de titulos, pro-
cessamos informagdes privilegiadas de acordo com as disposicdes
legais relativas ao mercado de capitais.

Uma informagao privilegiada € uma informagao interna da empresa,
que &, portanto, confidencial e poderia influenciar consideravelmen-
te o preco das a¢des da Jungheinrich se fosse tornada publica. Sao
exemplo disso as espantosas alteragdes dos principais indicadores

da empresa (volume de negocios, resultados), a aquisicao de outras
grandes empresas ou as importantes mudancas ao nivel das posi¢cdes
de topo da empresa (presidente do conselho de administracdo ou
presidente do conselho de fiscalizacdo).

Qualquer colaborador a quem seja confiada uma informagdo deste
tipo — que é, portanto, uma pessoa com informagdo privilegiada —
recebe do seu superior hierarquico instru¢cdes acerca da mesma.
Devemos tratar esse tipo de informag¢des com absoluta confiden-
cialidade e impedir o acesso de colegas ou de terceiros as mesmas.
Excetua-se 0 caso em que 0 NoOsso superior hierdrquico nos der
ordens para transmitir a informagao privilegiada a um colega que,
nesse caso especifico, dela precisa para o cumprimento das suas
fungdes. Esta, para o efeito, definido um procedimento interno, que
exige a nossa coordenagao com o departamento juridico do grupo
Jungheinrich.

Durante o periodo em que formos uma pessoa com informagao
privilegiada, também nao podemos utilizar o conhecimento que nos
confere uma vantagem para e compra ou venda (privadas) de agcdes
da Jungheinrich. Também nao devemos aconselhar terceiros nesse
sentido.

Em qualquer caso de duvida sobre esta matéria devemos consultar
o departamento juridico do grupo Jungheinrich.



Conformidade no mercado de capitais
(informacdes privilegiadas, publicidade ad-hoc,
declaracgdes relativas a indices comerciais atuais)

Publicidade ad-hoc, declara¢des relativas a indices

comerciais atuais

A Jungheinrich AG esta cotada na Bolsa de valores de Frankfurt,

o que significa que ali sdo transacionadas as agdes preferenciais da
empresa. Por essa razdo, impomos na nossa empresa uma série de
regras relativamente ao mercado de capitais. Sabemos perfeitamente
que um incumprimento ou violagdo acarreta danos consideraveis na
imagem da empresa que irdo minar a confianga dos investidores nas
agdes da Jungheinrich, podendo, portanto, prejudicar toda a empresa.

As informacdes sobre indices comerciais atuais ndo publicados

ou sobre a situacao financeira do grupo Jungheinrich e das suas
filiais sdo particularmente sensiveis. Esse tipo de informacdes pode
estar associado a obrigacdes de notificagdo nos termos da legisla-
cdo relativa ao mercado de capitais. Existe, além disso, o perigo de
declaragdes eventualmente divergentes provenientes de diferentes
setores do grupo poderem conduzir a equivocos junto de terceiros.

Tratamos, por isso, todos os dados comerciais com especial confi-
dencialidade, a menos que tenham ja sido publicitados pela Direcao
(relatorios trimestrais, relatdrios semestrais, conferéncia de imprensa
de balanc¢o). Ndo fazemos, assim, declaragdes sobre o patrimonio,

a situagao financeira e os resultados do grupo Jungheinrich ou das
suas unidades. A comunicagao desses dados € da competéncia
exclusiva da Direcao e das areas de Comunicagdes Corporativas e
de Relagcdes com os Investidores da Jungheinrich AG, assim como
de pessoas especialmente designadas pela Direcao.
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