Call4Service.
El corto
tramite 2.0.

JUNGHEINRICH



La carretilla elevadora es su herramienta de
trabajo mas importante. Por eso, en caso de
averia necesita una solucion rapida.

Con Call4Service no malgastara su tiempo, pues le
permite contactar directamente con el servicio de
postventa a través de su ordenador o teléfono movil
las 24 horas de dia.

Las funciones:

» Creacion de solicitudes de servicios periddicos
y de reparacion.

 Visualizacion de todas las solicitudes de servicio
enviadas por usted a Jungheinrich y su estado.

* Resumen de todos los equipos Jungheinrich en
una lista.

Sus ventajas:

¢ Ahorro de tiempo.

¢ Funciones flexibles e intuitivas.

* Mayor transparencia sobre el estado actual de sus
notificaciones de servicio.

* Manejo rapido y sencillo.

Abra su navegador y entre en
call4service.jungheinrich.com.

Registro.

Para la creacion de una cuenta de cliente se
requieren los datos siguientes:

* Nombre y apellidos.

* Numero de cliente.

» Numero de equipo/carretilla.

* Numero de teléfono.

» Direccion de correo electronico.

» Contrasefa personal.

...y ya dispone de Call4Service, con todas sus
funciones.

jdungheinrich le desea un trabajo diario fluido
y plagado de éxitos!


https://call4service.jungheinrich.com/index.html?id=00200001
https://call4service.jungheinrich.com/index.html?id=00200001

Asi funciona Call4Service:

Paso 1: Para identificar su equipo de trabajo,
escanee el codigo QR de la carretilla o introduzca
el numero de equipo o el nimero de carretilla del
cliente definido por usted.

Paso 2: Fotografie la carretilla averiada o dafiada.

Paso 3: Envie a Jungheinrich las fotos junto con
una descripcion por escrito del fallo o problema.

Paso 4: Indiquenos las fechas o plazos deseados.
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Las carretillas elevadoras de
Jungheinrich cumplen los
requisitos de seguridad europeos.
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