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PREAMBULUM

A. Felek szerz6dést kotottek a Digitalis Jungheinrich Termékek rendelkezésre bocsatasrol (a
tovabbiakban: "Alapszerzédés™). A Jungheinrich a Digitalis Jungheinrich Termékek nyujtasa
keretében az Ugyfél nevében a 2-4. mellékletekben meghatarozott személyes adatokat
kezeli/kezelheti, ezért a felek a jelen Megallapodast kotik.

B. Jelen Megallapodas az Alapszerz6dés szerves részét, és annak elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Megéllapodas alkalmazasaban a kovetkezd kifejezések az aldbbiakban meghatarozott
jelentéssel birnak:

1.1 "Alkalmazandé adatvédelmi torvények": a. 2.3 pontban emlitett torvényeket, szabalyokat és
rendeleteket jelentik.

1.2 "Adatfeldolgozé™: olyan természetes vagy jogi személy, hatdésag, ligyndkség vagy egyéb szerv,
amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. A Jungheinrich a személyes
adatoknak az Ugyfél nevében torténé feldolgozasa soran a jelen megallapodasban szabalyozott
mértékben adatfeldolgozénak mindsiil.

1.3 "Erintett": az a személy, akire a személyes adat vonatkozik.

1.4 "GDPR": az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet).

1.5 "Bevont kapcsolt vallalkozas": olyan kapcsolt vallalkozas, (i) amelynek nevében és megbizasabdl
a kapcsolt vallalkozasnak mingsiilé fél megkotdtte ezt a megallapodast (3.1. pont), vagy (ii)
amely 3.2. pont szerint kés6bb csatlakozott ehhez a megallapodashoz.



1.6 "Személyes adat™: barmely azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo

informacio.

1.7 "Aladatfeldolgozé" (tovabbi adatfeldolgozd): a GDPR 28. cikkének (2) és (4) bekezdése szerinti

masik adatfeldolgoz6 vagy adatfeldolgozok.

1.8 "Adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, hatésag, igyndkség vagy mas szerv, amely

egyedul vagy masokkal egyutt meghatarozza a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit. Az Ugyfél a Jungheinrich altal az Ugyfél nevében végzett személyes adatfeldolgozas
tekintetében a jelen Megallapodas éltal szabalyozott mértékben az adatkezeld.

1.9 "Adatkezelés": a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely

muivelet vagy miveletsorozat, ugymint gydijtés, rogzités, rendszerezés, iktatas, tarolds,
atalakitas vagy megvaltoztatas, visszakeresés, betekintés, felhasznalas, tovabbitas, terjesztés
vagy mas modon torténd hozzaférhetévé tétel, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, térlés vagy megsemmisités.

1.10 "Kapcsolt vallalkozas™: barmelyik Fél tekintetében barmely mas olyan szervezetet jelent, amely

2.1

2.2

2.3

kozvetlenul vagy kézvetve ellenérzi az adott Felet, az adott Fél ellenérzése alatt all, vagy kézds
ellen6rzés alatt all vele. Az "iranyitas" e fogalommeghatarozas értelmében egy jogalany
szavazati joganak tobb mint 6tven szazalékanak (50 %) kozvetlenll vagy kdzvetve torténd
birtoklasat vagy tulajdonlasat jelenti; az "iranyitd", "iranyitas alatt allo" vagy "k6z06s iranyitas alatt
allo" kifejezések az el6z6ekben megadott jelentéssel birnak.

A MEGALLAPODAS TARGYA ES IDOTARTAMA; ALKALMAZANDO JOG
A megallapodas targya

Jelen megallapodas targya a Jungheinrich (mint adatfeldolgoz6) altal az Uugyfél (mint
adatkezel6) nevében végzett személyes adatok feldolgozasa az Alapszerzédés
rendelkezéseivel 6sszhangban. A Jungheinrich sajat felel6sségi korében végzett adatkezelési
miveleteket jelen Megallapodas nem érinti. Lasd még a 4.5. pontot.

A megallapodas idétartama; felmondas
E megallapodas id6tartama megegyezik az Alapszerz8dés id6tartamaval.

Az alapszerz6dés felmondasi rendelkezései és jelen megallapodas 11.3. pontja megfeleléen
alkalmazandok.

Alkalmazandé jog

A jelen Megallapodds adatvédelmi rendelkezéseire és azok értelmezésére a GDPR
rendelkezései, a GDPR-t végrehajté és bevezets vonatkozé nemzeti rendeletek (kiléndsen Info
tv. - 2011. évi CXIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol), a Felek székhelye szerinti 6sszes tébbi adatvédelmi jogszabaly, az
illetékes felugyeleti hatosagok (kulondsen NAIH) altal kiadott iranymutatasok és utmutatasok,
valamint az illetékes birdsagok jogilag kotelezd erejii adatvédelmi hatarozatai (egylttesen
"Alkalmazandé adatvédelmi jog™) az irdnyaddk.

Minden az alkalmazand6 adatvédelmi jog altal nem érintett kérdésben Jungheinrich székhelye
szerinti jog alkalmazandd.
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A MEGALLAPODASBAN RESZT VEVO FELEK

A kapcsolt vallalkozasok bevonasa

A felek mindegyike a sajat nevében, valamint a kapcsolt vallalkozasaik nevében és
megbizasabdl kétik meg ezt a megallapodast, amennyiben erre megfeleld felhatalmazassal
rendelkeznek, amelynek értelmében kiilén adatfeldolgozasi szerzédés jon létre az Ugyfél
megfelelé kapcsolt vallalkozasa, ill. a Jungheinrich megfelel6é kapcsolt vallalkozasa kdzott. Az
ugyfél minden ilyen médon bevont kapcsolt vallalkozasa koteles betartani a jelen megallapodas
és adott esetben az Alapszerz6dés feltételeit, és a jelen Megallapodas alapjan az adatkezeld
jogai és kotelezettségei illetik meg. A bevont kapcsolt vallalkozasok e rendelkezés értelmében
nem valnak az Alapszerzddés részesévé, hanem csak jelen megallapodas részesévé. A felek
kotelesek dokumentalni a medfelel§ felhatalmazas meglétét, és azt a masik fél kérésére
megfeleld formaban igazolni. A jelen megallapodasban részes kapcsolt vallalkozasok
dokumentalasa érdekében a felek kicserélik és sziikség szerint frissitik a megallapodasban
szereplé bevont kapcsolt vallalkozasok listajat.

Késobbi csatlakozas

Az Ugyfél olyan kapcsolt vallalkozasa, amely a szerz6déskotés idépontjaban nem szerz4dé fele
a jelen megallapodasnak, barmikor csatlakozhat a jelen megallapodashoz az
1.melléklet szerinti csatlakozasi nyilatkozatminta alairasaval és benyujtasaval a Jungheinrich
felé. Amennyiben a Jungheinrich két (2) héten belll szoveges értesitéssel nem emel kifogast a
csatlakozas ellen, a csatlakozé kapcsolt vallalkozas jelen megallapodas részesévé valik, és
ezentll a megallapodas alapjan az Ugyfél jogai és kotelezettségei illetk meg. A jelen
megallapodasbol eredd jogok és kotelezettségek nem vonatkoznak a csatlakoz6 kapcsolt
vallalkozasra a félként val6 csatlakozast megel6zé idészakra.

Abban az esetben, ha a Jungheinrich egy kapcsolt vallalkozasa teljes egészében vagy egy
szerz6d6 orszagban atveszi az adatkezelési tevékenységet, a fenti rendelkezés
értelemszerlien alkalmazandd, azzal a feltétellel, hogy a Jungheinrich csatlakozé kapcsolt
vallalkozasa megfeleld értesitéssel (a csatlakozasi nyilatkozatmintajanak hasznalata helyett)
tajékoztatja az Ugyfelet vagy a bevont kapcsolt véllalkozast vagy vallalkozasokat arrél, hogy
mely Ugyfél szamara veszi at az adatkezelési tevékenységet.

Kommunikacio

Az Ugyfél, aki az Alapszerzddés egyik fele, koordinalja a jelen megallapodas alapjan az érintett
kapcsolt vallalkozasai altal a Jungheinrich felé térténd kommunikaciot, és kizarolag 6 felel a
Jungheinrichhel a jelen megallapodas alapjan folytatott kommunikaciéért. A Jungheinrich
megkovetelheti, hogy a Jungheinrich felé térténé kommunikaciét kizarolag az Ugyfél és nem a
bevont kapcsolt vallalkozasok végezzék.

A jogok kollektiv gyakorlasa

Amennyiben jogszabaly nem irja el§ a jelen megallapodas szerinti barmely jog vagy jogorvoslati
lehet8ség gyakorlasat kifejezetten a bevont kapcsolt véllalkozas éltal, ugy a jelen megallapodas
szerinti, az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok alapjan az Ugyfél részérél a bevont
kapcsolt vallalkozas rendelkezésére all6 jogok gyakorlasa a kdvetkez6k szerint térténhet

i. csak az ugyfél altal, aki az alapszerzddés egyik fele, az tigyfél oldalan a bevont kapcsolt
vallalkozasok szamara, és

ii. minden esetben csak kollektiv médon, azaz nem kulon-kiilon az egyes bevont kapcsolt
vallalkozasokra, hanem egyittesen 6nmagara és az 0Osszes bevont kapcsolt
vallalkozasra vonatkozéan.
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Ez a kollektiv joggyakorlas az ellen6rzési jogok gyakorlasara is vonatkozik, a 12. pont szerint.
Ebben az dsszeflggésben az Alapszerzddésben részes ugyfél biztositja, hogy a Jungheinrich
mikodésének a helyszini ellenérzések sordn bekovetkezé korlatozasa a lehetd legkisebb
legyen azaltal, hogy a helyszini ellenbrzésre vonatkozd, tobb érintett kapcsolt vallalkozasbdl
érkez6 ellendrzési kérelmeket a lehetd legjobban dsszefogja.

A MEGALLAPODAS TARGYA
Az adatkezelés terjedelme, tipusa és célja

A Jungheinrich a személyes adatok az ugyfél nevében to6rténd feldolgozasat az
Alapszerz6désben megallapitott szolgaltatdsok nyujtadsahoz szikséges mértékben végzi. A
terjedelem ezért attdl fiigg, hogy a Jungheinrich digitalis termékei és szoftvermegoldasai kozdil
melyekre vonatkoznak az Alapszerz6dés szerint a Jungheinrich szolgéltatasai. A Jungheinrich
altal az Ugyfél nevében végzett adatfeldolgozas részleteit, kiilébndsen a személyes adatok
kategoriait, az érintettek kategoériait és a személyes adatok Ugyfél nevében torténd
feldolgozasanak céljait, valamint a meg6rzés idétartamat a 2., 3. és 4. melléklet tartalmazza.

Az adatfeldolgozas helye

A szerzédésben vallalt adatfeldolgozasra altaldban az Eurdpai Unié (EU) valamely
tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lé megallapodas (EGT) valamely mas
szerz6d§ allamaban kerdl sor.

A Jungheinrich altal az EU-n vagy az EGT-n kivuli orszagba ("harmadik orszag") vagy
nemzetkdzi szervezetbe térténd adattovabbitas csak az ligyfél dokumentalt utasitasai alapjan
vagy az uniés jog vagy egy olyan uniés tagallam joga melynek hatalya ala a Jungheinrich
tartozik (jelen esetben Magyarorszag) szerinti kilonleges rendelkezésnek valé megfelelés
érdekében torténik, és meg kell felelnie a GDPR V. fejezetének vagy az (EU) 2018/1725
rendeletnek.

Az ugyfél beleegyezik, hogy abban az esetben, ha a Jungheinrich egy alfeldolgozét biz meg a
11. Pontnak megfeleléen bizonyos adatkezelési tevékenységek elvégzésével (az ugyfeél
nevében), és amennyiben az adatkezelési tevékenység a személyes adatoknak a GDPR V.
fejezete szerinti harmadik orszagba torténd tovabbitasaval jar, az adatkezelésre az EU/EGT-n
kivili harmadik orszagban akkor kerilhet sor, ha

+ az EU Bizottsag hatarozata szerint az adott harmadik orszagban megfelel6 szint( védelmi
szint biztositott, vagy

* a Jungheinrich és az alfeldolgoz6 az Eurdpai Bizottsag altal a GDPR 46. cikkének (2)
bekezdése alapjan jovahagyott altalanos adatvédelmi kikbtéseket alkalmaz, vagy

+ a GDPR V. fejezete szerinti mas elismert tovabbitasi mechanizmus keril alkalmazasra.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az EU/EGT-n kivili harmadik orszagban rendelkezik
székhellyel, a Felek szilkség esetén kiilon megallapodast kdtnek, amely biztositia az Ugyfél
székhelyén alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelést.

A személyes adatok kategoriai

A Jungheinrich altal az Ugyfél nevében feldolgozott személyes adatok kategoriai attol fliggenek,
hogy az Alapszerz6dés alapjan az Ugyfél melyik Jungheinrich Digitalis Terméket valasztotta. A
jelen megallapodas alapjan feldolgozott személyes adatok attekintése a 2. mellékletben érhetd
el.
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Az érintetti kor

A Jungheinrich &ltal végzett adatfeldolgozéssal érintett személyek koérét a 3. melléklet
tartalmazza.

Nem torténik adatfeldolgozas

Amennyiben a Jungheinrich a termékei és/vagy szolgaltatasai nyujtasa soran a Jungheinrich
altal biztositott alkalmazasok, eszkdzdk, platformok, szoftverek vagy hardverek Ugyfél altali
hasznalatara vonatkoz6 a) személyes adatokat és/vagy b) az lgyfél altal hasznalt Jungheinrich
jarmivekre vagy gépekre vonatkozé nem személyes gépi adatokat (pl. Bejelentkezési adatok,
mikodési adatok a karbantartasi ciklusok levezetéséhez, a weboldalak vagy miszerfalak
elérésére vonatkozé informaciok, a hasznalt jarmivek gépi adatai stb.) gyUjt és dolgoz fel, az
adatfeldolgozas e tekintetben a Jungheinrich sajat érdekében és a Jungheinrich sajat céljaira
(IT-biztonsag, elemzés, termékfejlesztés és -javitas) torténik. Ennek az adatkezelésnek a
Jungheinrich az adatkezel6je. A Jungheinrich Digitalis Termékek adatkezelési tajékoztatdja itt
érhetd el: Adatvédelem digitalis szolgaltatasok (jungheinrich.hu).

TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

A Jungheinrich az ugyfél utasitasainak megfeleléen alkalmazza az 5. melléklet szerinti
technikai és szervezési intézkedéseket, annak érdekében, hogy az adatfeldolgozas
kockazatanak megfelel6 védelmi szintet biztositson a rendszerek bizalmas jellege, integritasa,
rendelkezésre allasa és rugalmassaga tekintetében, ill. az adatfeldolgozas biztonsagat
biztositsa. Ennek soran a Jungheinrich figyelembe veszi a technikai szinvonalat, az
implementalasi koltségeket, az adatkezelés jellegét, mértékét és céljait, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat kilénb6zd valoszinlségét és
sulyossagat.

A technikai és szervezési intézkedések a technikai fejl6dés és a tovabbfejlesztés fliggvényei.
Ebben a tekintetben a Jungheinrich jogosult alternativ megfelel6é intézkedéseket alkalmazni,
amennyiben a meghatarozott intézkedések biztonsagi szintje nem csékken. A Jungheinrich a
jelent6s valtoztatasokat az 5. melléklet modositasa altal dokumentalja.

Amennyiben az illetékes adatvédelmi hatdésag vizsgalata az alkalmazott technikai és szervezési
intézkedések kiigazitasanak szikségességét tarja fel, a felek ezt ésszerili idén bellul k6z6s
megegyezéssel végrehajtjdk, és a Jungheinrich kételes ennek megfeleléen az 5. melléklet
kiigazitasara.

AZ UGYFEL UTASITASI JOGKORE

A Jungheinrich a jelen megallapodas keretében kizarélag a megkétott megallapodésoknak és
az ugyfél utasitasainak megfelel6en kezeli a személyes adatokat, kivéve, ha az EU vagy az EU/
EGT tagallamainak joga, amelynek hatalya ala tartozik, kotelezi az ilyen adatok kezelésére;
ebben az esetben a Jungheinrich az adatkezelés el6tt értesiti az Ugyfelet ezekrdl a jogi
kovetelményekrél, kivéve, ha a széban forgo torvény fontos kdzérdek miatt tiltja az értesitést.
Az utasitasokat kezdetben jelen megallapodas hatarozza meg, és ezt kdvetbéen az ugyfél
modosithatja, kiegészitheti vagy helyettesitheti azokat a Jungheinrich altal kijel6lt helyre irasban
vagy elektronikus formaban (szoveges formaban) kildott egyedi utasitasokkal (egyedi
utasitasok). Minden kiadott utasitast mindkét félnek dokumentélnia kell, és azt az
egyUttmikodés id6tartama alatt meg kell 8rizni.

Az Ugyfeél a szbbeli utasitasokat irasban vagy elektronikusan megerésiti.

A Jungheinrich az Ugyfél nevében feldolgozott személyes adatokat nem hasznélja fel a
megallapodason kivili mas célokra, kiléndsen nem sajat vagy harmadik felek céljaira.
Masolatok és egyéb masodpéldanyok nem késziilnek az tgyfél tudta nélkil. Ez nem vonatkozik
a biztonsagi masolatokra, amennyiben azok a megfelel6 adatfeldolgozas biztositasahoz
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szllkségesek, illetve a jogszabalyi megbrzési kotelezettségeknek valé megfeleléshez
szilkséges személyes adatokra.

A Jungheinrich haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet, ha ugy véli, hogy egy utasitas sérti az
adatvédelmi el6irasokat. A Jungheinrich jogosult felfliggeszteni a vonatkozé utasitas
végrehajtasat mindaddig, amig azt az tgyfél felelés személye meg nem erésiti vagy meg nem
valtoztatja.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a Jungheinrichnek a személyes adatok feldolgozasara adott
utasitasai megfelelnek az alkalmazandd jogszabalyoknak. Az ugyfél koteles mentesiteni a
Jungheinrichet harmadik felek a jelen garancia be nem tartasabdl ered6 kdoveteléseivel
szemben.

Az ugyfél és a Jungheinrich a masik fél szamara Kkijeldli azokat a személyeket (és
helyetteseiket), akik jogosultak utasitdsokat adni vagy utasitdsokat fogadni a jelen
megallapodassal dsszhangban. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban ezek a személyek
megegyeznek az operativ kapcsolattartokkal és tovabbi kilon kijeldlés nem sziikséges,
egyebekben a kijel6lés szOveges vagy irasbeli formaban toérténik, és minden esetben a felek
kozotti szokasos kommunikacios eszkdzokkel.

Amennyiben egy utasitas tulmutat az Alapszerzédésben vallalt szolgaltatasokon, a
Jungheinrich megfeleld dijazast kérhet a teljesitésért.

Amennyiben a Jungheinrich sajat felel6sségére kezeli a személyes adatokat (lasd 4.5 pont), a
Jungheinrichet nem kétik az Gigyfél utasitasai.

A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESE, TORLESE ES KEZELESENEK KORLATOZASA

Amennyiben az érintett a Jungheinrich altal az lgyfél nevében kezelt személyes adatai
tekintetében kézvetlenil a Jungheinrich ellen tamasztja a tajékoztatasra, helyesbitésre, torlésre,
a feldolgozas korlatozasara, az adathordozhatésagra, tiltakozasra és a kizarélag automatizalt
dontésen alapulo dontéstdl valo tartézkodasra vonatkozo térvényes igényeit (egylttesen: "az
érintettek jogai"), a Jungheinrich haladéktalanul tovabbitja ezt a kérelmet az tUgyfélnek. A
Jungheinrich kizardlag az Ugyfél dokumentalt utasitasainak megfeleléen helyesbiti, torli vagy
korlatozza az igényt benyujté érintett személyes adatainak feldolgozasat. Ugyanez vonatkozik
az érintettek adathordozhatdsaghoz és tajékoztatashoz vald joganak teljesitésére is. Ez nem
vonatkozik a Jungheinrich altal az érintettek jogaival kapcsolatos hatésagi vagy birdsagi utasitas
alapjan végzett adatkezelésre.

A Jungheinrichnél az Ugyfélnek az érintettek jogainak a 7. ponttal dsszhangban térténd
védelmével kapcsolatban felmerilt kdltségeket a felek kdzotti alapszerz6désben megallapitott
feltételek alapjan kell megtériteni.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

A Jungheinrich a sziikséges mértékben adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki, aki tevékenységét
az alkalmazandd adatvédelmi térvény kévetelményeinek megfeleléen vegzi.

A Jungheinrich az ugyfél kérésére tajékoztatast ad az adatvédelmi tisztvisel személyérél és
elérhet6ségérdl. Az ligyfelet az adatvédelmi tisztviseld személyében bekdvetkezett valtozasrol
az 1. mondat szerinti tajékoztatast kdvetden értesitjuk.

TITOKTARTAS

A Jungheinrich az Ggyfél megbizasabdl végzett munkdk soran csak olyan alkalmazottakat
alkalmaz, akik kotelezettséget vallaltak a titoktartasra, és akiket el6zetesen megismertettek a
vonatkozo adatvédelmi torvények rajuk vonatkozé rendelkezéseivel.
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10.1

10.2
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111

11.2

11.3

11.4

115

Az Ugyfél és a Jungheinrich koteles bizalmasan kezelni a masik fél Uzleti titkairdl és
adatbiztonsagi intézkedéseir6l a szerz6déses kapcsolat keretében szerzett valamennyi
ismeretet. A Jungheinrich ASZF-jének titoktartasi szabalyai érvényesek. A titoktartasi
kételezettség a személyes adatokhoz valé tavoli hozzaférés esetén is alkalmazandoé. Ez a jelen
a megallapodas megsziinése utan is hatalyban marad. Ha a felek kulén titoktartasi
megallapodast kotottek, az els6bbséget élvez a 9.2. pontban foglalt rendelkezéssel szemben.

A felek jogosultak a jelen megallapodassal vagy annak teljesitésével kapcsolatos informaciokat
kapcsolat vallalkozasaikkal k6zdIni, valamint kilsé tanacsadodkkal is a jogi kotelezettségeknek
valé megdfeleléshez vagy a jogi védelemhez és blntetbeljaras lefolytatasahoz szikséges
mértékben, amennyiben a kiilsé tanacsadokra legalabb a jelen megallapodas szerinti
kotelezettségekkel egyenértékli szerz6déses vagy jogszabalyi titoktartasi kotelezettségek
vonatkoznak.

A JUNGHEINRICH ELLENGRZESI ES BIZONYIiTASI KOTELEZETTSEGE

A Jungheinrich rendszeresen ellenérzi bels¢ folyamatait, valamint a technikai és szervezési
intézkedéseket az 5. melléklet szerint annak biztositasara, hogy a felel6sségi kérébe tartozo
adatkezelés az alkalmazand6é adatvédelmi jogszabalyok kovetelményeinek megfeleléen
torténjen, és hogy az érintettek jogainak védelme biztositott legyen.

A Jungheinrich a megtett technikai és szervezési intézkedéseket az ligyfél kérésére az lgyfél
ellen6rzési jogkoreinek keretein belll jelen megallapodas 12. pontja szerint kdzli az tgyféllel.

ALADATFELDOLGOZOK
A Jungheinrich jogosult aladatfeldolgozdkat igénybe venni.

Aladatfeldolgozéi jogviszony akkor all fenn, ha a Jungheinrich aladatfeldolgozdkat biz meg az
alapszerz8dés alapjan a teljesités egészével vagy egy részével, ami személyes adatoknak az
Ugyfél nevében torténé feldolgozasat jelenti. A Jungheinrich gondosan valasztja ki az
aladatfeldolgozdkat, kilonods figyelmet forditva az altaluk hozott technikai és szervezési
intézkedésekre, és a megfelel6 adatvédelmi és informaciobiztonsagi intézkedések
biztositadsahoz szikséges mértékben megallapodast kot vellk.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a Jungheinrich a 6. melléklet szerinti aladatfeldolgozdkat
alkalmazza. A Jungheinrich a tovabbi aladatfeldolgozok bevonasa vagy a felsorolt
aladatfeldolgozdk cseréje elétt tajékoztatja az ligyfelet. Az Ggyfél a valtozasrol sz616 értesitéstdl
szamitott tizennégy (14) napon belll kifogast emelhet az aladatfeldolgozok ilyen
megvaltoztatasa ellen. Az ligyfélnek indokolnia kell a kifogast, és kiléndsen nem gyakorolhatja
onkényesen a kifogasolasi jogat. Ha a hataridén belll nem emelnek kifogast, a médositashoz
valoé hozzajarulast megadottnak kell tekinteni. Ha az tgyfél kifogast emel az aladatfeldolgozé
megvaltoztatasa ellen, és ha a Jungheinrich szaméara nem lehetséges, hogy révid idén belul
ésszer( feltételek mellett masik aladatfeldolgozét vegyen igénybe, a Jungheinrich jogosult a
megallapodas szerinti dijazast az alternativ aladatfeldolgozéval jaré6 magasabb kdltségekkel
kiigazitani, vagy rendkivili felmonddssal megsziintetni ezt a megallapodast és az
alapszerzédést.

Ha a Jungheinrich megbizast ad aladatfeldolgozéknak, a Jungheinrich a jelen megallapodasbadl
eredd adatvédelmi kotelezettségeit az alkalmazand6é adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en, és azoknak megfeleld mértékben atruhazza az aladatfeldolgozéra. E célbdl a
Jungheinrich széveges formaban megfelel6 megallapodast kot az aladatfeldolgozéval, és
rendszeresen ellenérzi, hogy az aladatfeldolgozé betartja-e ezeket a kotelezettségeket.

A jelen Megallapodas értelmében vett alfeldolgozdi jogviszony csak azon szolgaltatdsok
esetében all fenn, amelyeket az Ugyfélnek a f6szolgaltatas teljesitése céljabol vagy azzal
kézvetlen 0Osszeflggésben nyujtanak. Nem tartoznak ide az ugynevezett kiegészit
szolgaltatasok, amelyeket a Jungheinrich sajat Uzleti tevékenységének végzésével
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12.4

13.

131

13.2

13.3

kapcsolatban harmadik féltél kap, és amelyek esetében a harmadik fél nem fér hozza az tgyfél
személyes adataihoz, mint példaul a tavkozlési szolgaltatdsok, a miszaki karbantartdsi
szolgaltatasok, a felhasznaldi szolgaltatdsok és a takaritd szolgaltatasok. A Jungheinrich
azonban az ilyen kiegészitd szolgaltatdsok esetében is koteles medfelel§ szerzédéses
megallapodasokat kotni és ellendrzési intézkedéseket hozni az ugyfél személyes adatainak
védelme és biztonsaga érdekében.

AZ UGYFEL ELLENORZESI JOGAI

Indokolt esetben barmikor, egyébként kétévente egyszer az Ugyfélnek joga van a
Jungheinrichhel egyeztetve, a sziikséges és ésszer(i mértékben megbizonyosodni arrdl, hogy
a Jungheinrich betartja-e a jelen megallapodast. A Jungheinrich alapvetéen megfeleld igazolas
vagy mas megfelelé6 dokumentacié benyujtasaval igazolja a megallapodas betartasat.

Amennyiben a 12.1. pont szerinti igazolas vagy egyéb megfelel§ dokumentumok benyujtasa
egyedi esetekben nem elegendd a jelen megallapodasnak valé megfelelés bizonyitasara, a
Jungheinrich lehetévé teszi az lgyfél szamara, hogy a Jungheinrich lzleti helységeiben a
Jungheinrich rendes munkaidejében, k6z6s egyeztetést kdvetéen és harom (3) hetes el6zetes
értesitési hataridével a Jungheinrichnél helyszini ellenérzést végezzen a jelen megallapodas
szerinti megbizasos feldolgozasrdél. Az ligyfél az ilyen ellenérzéseket csak megfeleléen képzett,
titoktartasra kotelezett belsé vagy kilsé ellenbérokkel végezteti el. Azok a személyek, akik
foglalkozasuk vagy munkaviszonyuk alapjan a Jungheinrich versenytarsainak tekintheték, nem
vehetnek részt az ellenérzésben. A Jungheinrich nem koételes megengedni, hogy nem
megfeleléen képzett vagy nem megfelelé személyek végezzenek ellenbrzést. Az Ugyfél
legaldbb egy (1) héttel a tervezett helyszini ellen6rzés elétt tdjékoztatja a Jungheinrichet a
helyszini ellen6rzést végz6 személyekrél.

Az ugyfél koteles a Jungheinrichnek megtériteni az tgyfél ellenérzési jogainak gyakorlasa miatt
felmerdiilt koltségeit a felek k6zo6tt az alapszerz8désben megallapitott feltételek alapjan ésszeri
Osszeg erejéig, figyelembe véve a Jungheinrich anyagi raforditasait.

A Jungheinrich az ilyen intézkedéseket, amelyek nem csak a konkrét megbizas szerinti
feldolgozasra vonatkoznak, sajat belatasa szerint bizonyithatja a GDPR 40. cikke szerinti
jovahagyott magatartasi kodexeknek valé megfeleléssel, a GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott
tanusitasi eljaras szerinti tanusitassal, aktualis vizsgalati tanusitvanyokkal, fuggetlen szervek
(pl. kbnyvvizsgaldk, kdnyvvizsgalat, adatvédelmi tisztvisel6k, IT-biztonsagi osztaly, adatvédelmi
auditorok, min&ségellendrok) jelentéseivel vagy jelentéskivonataival, IT-biztonsagi vagy
adatvédelmi audit altal kiadott megfelel tanusitassal vagy hasonldé intézkedésekkel. A
Jungheinrich kérésre megfelel formaban és mértékben megfeleld bizonyitékot bocsat az tgyfeél
rendelkezésére.

A JUNGHEINRICH ERTESITESE ES MAGATARTASA JOGSERTESEK ESETEN

A Jungheinrich haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet, ha tudomasara jut az tgyfél személyes
adatai védelmének megsértése vagy a jelen megallapodasban foglalt adatvédelmi
rendelkezések vagy el6irasok egyéb megsértése. A Jungheinrich megteszi a megfeleld
intézkedéseket a személyes adatok biztonsaga és az ugyfélre vagy az érintett személyekre
gyakorolt esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitése érdekében, és e célbdl konzultal az
ugyféllel.

A Jungheinrich haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet a feligyeleti vagy nyomozé hatésagok
altal hozott ellenérzési intézkedésekrdl és egyéb intézkedésekrél, amennyiben azok a jelen
szerz6déssel kapcsolatosak, kivéve, ha a Jungheinrichnek a nyomozé hatdsag megtiltotta az
ugyfél tajékoztatasat. Kérésre az ligyfél és a Jungheinrich egylttmikodik a felligyeleti vagy
vizsgal6 hatdsaggal annak feladatainak ellatasaban.

Amennyiben az Ugyfelet a Jungheinrich altal végzett adatfeldolgozassal 6sszefliggésben
feligyeleti hatésagi ellen6rzésnek, kbdzigazgatasi vagy buntetSeljarasnak, az érintett vagy
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134

14.

141

harmadik fél felelésségre vonasi igényének vagy egyéb igénynek teszik ki, a Jungheinrich a
lehet6 legjobb tudasa szerint és az észszerliség hatérain belll tAmogatja az tUgyfelet az ilyen
intézkedésekkel szembeni jogvédelem gyakorlasaban vagy az ilyen igényekkel szembeni
védekezésben. A Jungheinrichnél ezzel kapcsolatban felmerilt koltségeket a Jungheinrichnek
az alapszerz6désben meghatarozott feltételek figyelembevételével kell megtériteni.

A fenti rendelkezések jelen megéllapodas megsziinése utan is véltozatlanul alkalmazandodk a
vonatkozo kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig.

A SZEMELYES ADATOK TORLESE ES VISSZAADASA

A Jungheinrich alapértelmezés szerint lehetévé teszi az ligyfél adatainak az adatvédelemnek
megfeleld torlését a jelen szerzédés idétartamanak lejartat koveté hat (6) hénapon belll. Az
ugyfél kovetelheti, hogy a Jungheinrich a birtokaba kerilt dokumentumokat, az elkésziilt
feldolgozasi és felhasznalasi eredményeket, valamint a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatos
adatallomanyokat egy korabbi id6pontban adja at neki, vagy hogy a Jungheinrich azokat az
adatvédelemmel 6sszhangban térélje, illetve az adatvédelemmel 6sszhangban semmisitse
meg. Ha az ugyfél él a 2. mondatban foglalt jogaval, akkor a Jungheinrichnek a felek kdzétt az
alapszerz8désben megallapitott feltételek alapjan ésszerli 6sszegben megtériti a felmerilt
koltségeket.

14.2 A Jungheinrich jogosult a birtokaba kerilt dokumentumok, a létrehozott feldolgozasi és

15.

15.1

16.

felhasznalasi eredmények, valamint az adatallomanyok masolatainak megbrzésére,
amennyiben és amilyen mértékben ez a Jungheinrich térvényes megdrzési kotelezettségeinek
teljesitéséhez (pl. addjogi, szamviteli és elszamolasi célokbdl) vagy jogi igények
érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

A JUNGHEINRICH EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Az ugyfél irdsbeli vagy szOveges kérésére a Jungheinrich koteles az tgyfelet az alkalmazando
adatvédelmi térvényben el6irt mértékben

(a) az érintettek jogainak teljesitése kapcsan,

(b) az ugyfél adatvédelmi hatasvizsgalataban,

(c) afellgyeleti hatésaggal folytatott el6zetes konzultacidk keretében, és
(d) az Ggyfél altali a feldolgozasi lista elkészitésében

ésszer(i modon tamogatni és egyuttmikddni. Még abban az esetben is, ha a Jungheinrich
egyuttmdkodik vagy tamogatja az (gyfelet, az a)-d) pontokban, a nevezett intézkedések
megtétele vagy dokumentéciok elkészitése az Uugyfél kizarélagos felel6ssége és
elszamoltathatésaga marad.

A Jungheinrich az a)-d) pontban meghatarozott tAmogatési szolgéaltatasokért az alapszerz6dés
alapjan koltségalapu dijazast kérhet.

AZ ADATVEDELMI JOGSZABALYOK MEGSERTESEERT VALO FELELOSSEG

Mindkét fél az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen felel az érintettekkel
szemben. A felek a jelen megallapodasban szabalyozott kdtelezettségeik teljesitéséért az
alkalmazandd jogszabdlyok rendelkezései szerint felelnek. Minden egyéb tekintetben a
Jungheinrich ASZF felelésségre vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.



17.

17.1

17.2

17.3

18.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen megallapodas és a kiegészitd megallapodasok modositasat irasban vagy minésitett
elektronikus alairassal kell megtenni. Ez vonatkozik az e formai kévetelmény aléli felmentésre
is.

Amennyiben a jelen megallapodas egyes részei vagy annak jovébeni moddositasai vagy
kiegészitései részben vagy egészben semmisek, érvénytelenek, megtamadhatdék vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy azza valnanak, ez nem érinti a megallapodas fennmaradé
rendelkezéseinek  érvényességét. A semmis, érvénytelen, megtamadhaté vagy
végrehajthatatlan rendelkezés helyett olyan megfeleld rendelkezést kell alkalmazni, amely -
amennyire ez jogilag lehetséges - a lehet6 legkdzelebb all ahhoz, amit a felek akkor akartak
volna, ha tudtadk volna, hogy a rendelkezés részben vagy egészben semmis, érvénytelen,
megtamadhato vagy végrehajthatatlan.

Amennyiben jelen megallapodas és az alapszerzédés kozott barmilyen ellentmondas all fenn,
jelen megallapodas rendelkezései els6bbséget élveznek az alapszerzddés rendelkezéseivel
szemben a személyes adatoknak a jelen megallapodas 2. mellékletében, 3. mellékletében és
4. mellékletében leirt adatfeldolgozassal kapcsolatos kotelezettségek tekintetében.

A MELLEKLETEK JEGYZEKE
Az alabbi mellékletek jelen megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik:

. melléklet: Csatlakozasi levélminta

. melléklet: A személyes adatok kategoriai

. melléklet: Az érintett személyek kategoriai

. melléklet: Az adatfeldolgozas részletei

. melléklet: Technikai és szervezési intézkedések
. melléklet: Aladatfeldolgozdk

.
O~ WD
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DUNGHEINRICH

Appendix 4 Annex A

1. Melléklet
1.melléklet - Csatlakozasi levélminta
Feladé: [a megallapodéshoz csatlakozni kivané tarsasag neve]
[cim]
Cimzett: [a csatlakozasi levelet fogado vallalat neve]
[cim]
[datum]

CSATLAKOZAS ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODASHOZ

A DIGITALIS JUNGHEINRICH TERMEKEK SZAMARA

Hivatkozunk a [a megéallapodas megkétésének idSpontja] keltezési, a [az (gyfél vallalata] és a [a
Jungheinrich vallalat vallalata, amellyel az alapszerzddést k6totték] kdzott 1étrejott, a Jungheinrich

Digitalis Jungheinrich Termékek adatfeldolgozasarodl szolo megallapodasra ("megallapodas").

A 3.2 pont értelmében ezennel csatlakozunk a megallapodashoz, beleértve valamennyi mellékletet is,

a 3. pontban meghatarozott feltételek mellett [a csatlakozas idépontjatél] kezd6dé hatallyal.

A csatlakozo vallalat részérél: [a csatlakozo vallalat nevel.

Név:

Funkcio:

Hely, datum:

Alairas:

AVV 2.2 | March 2024
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2. melléklet - A személyes adatok kategoriai

Az Ggyfél altal az Alapszerz8désben kivalasztott Digitélis Jungheinrich Termékek esetében a személyes
adatok kovetkez6 kategériait dolgozzuk fel:

A személyes
adatok

Jungheinrich FMS

kategoriai Starter | Pénziigy | Hozzaférés | Termelékenység | Biztonsag Blztlclajr;szag Energia
Kit csomag csomag csomag csomag P csomag
csomag
Személyes « « « « « « X
torzsadatok
Kommunikacios X
X X X X X X
adatok
Napléadatok X X X X X X
Jarmlhasznaléi
adatok X X X X X
Jarmiladatok X X X X X X
Egészséglgyi . .
adatok (x) (x)
Jungheinrich FMS
A személyes
Eszké - . . o . Hozzafé
adatolf szkoz/ Uzemeltetési | .. . Utkozés | Tevékeny | Munkav oz'za €
kategoriai Telephely/ e - Uzemoéra , ) o v rés-
-y koltségek -kezelés ségek allalok .
Szerz6dések AP API AP AP AP kezelés
API API
Személyes
. X X
torzsadatok
Kommunikacios « « « « « « «
adatok
Naplé adatok X X X X X X X
Jarm(ihasznaloi « « « « « «
adatok
Jarm(adatok X X X X X X

*Pre-op Check modul: alapértelmezés szerint nincsenek elézetesen Iétrehozott ellenérzé listak a rendszerben, igy egészségiigyi adatok
feldolgozasa nem tervezett. Az ligyfelek sajat belatasuk szerint készithetnek és hasznalhatnak egyéni ellen6rzé listakat. Az egészségligyi adatok
gyljtése és kezelése ebbdl kifolydlag nem zarhatd ki, amelyek a Szerz6dés 1.8. pontja szerint kizardlag az ugyfél felel6sségi kérébe tartoznak.
Tovabbi informacidkat a 4. melléklet A. fliggeléke tartalmaz.

A fenti adatkategoériak altalaban a kdvetkez6 adatokat foglaljak magukban, amelyeket az Gigyfél adhat
meg, és amelyeket a Jungheinrich a szolgaltatasok nyujtasa érdekében feldolgozhat:

+  Személyes torzsadatok (pl. keresztnév, k6zépsb név, vezetéknév, alairas, személyi azonositd)

+  Kommunikacios adatok (pl. bejelentkezési e-mail cim, alternativ e-mail cim, cim, telefonszam,
API-kulcs)

* Napldadatok (pl. a bekdvetkezett bejelentkezési és kijelentkezési idék, valamint a régzitési és
modositasi id6k, az IP-cim, a konfiguraciés valtozdsok naplézdsa a kezelGportalon, a
jarmivezetd egy adott jarmire torténd bejelentkezésének és kijelentkezésének datuma és
idépontja, beleértve a jarm{i végs6 allapotat, tébbszori bejelentkezést).
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+ Jarmihasznaloi adatok (pl. keresztnév, vezetéknév, valaszjelad6-azonosito,
jarmiengedélyosztaly, vezetSi/kezel6i engedély szama, kiallitdsi datum, lejarati datum,
jarmivezetdi/kezelbi tapasztalati szintje, bejelentkezési informacidk, hozzaférési azonosito,
PIN-kéd, kilsé azonositd, jogosultsag, oradij, igazolas lejarata, engedély lejarati datuma,
csoportbeosztas, vezetési idok, az altaluk Uzemeltetett jarmi Gtkdzési Uzenetei).

+ Jarmi{adatok (pl. jarm{azonosito, jarm{i szegmens, sebesség, emelési események (emelés és
leeresztés), akkumulator toltéttségi szintje, jarm(tipus, Utk6zések, a hasznélat soran
bekdvetkezett Utkdzések teljes szama, kitdltott jarmlvezetdi/kezelbi ellendrzd listak, a jarmi
allapotara vonatkozé indulas el6tti ellenérzés eredménye).

*  Geolokacié (pl. WiFi-lokalizacié, GPRS-lokalizacid)

« Egészségligyi adatok (Modul Pre-op Check: alapértelmezés szerint nincsenek a rendszer
altal javasolt ellen6rzd listak implementalva, ezért nem torténik orvosi adatok feldolgozasa.
Az Ugyfelek sajat belatasuk szerint készithetnek és hasznalhatnak egyéni ellenérzélistakat.
Ez magaban foglalhatja az orvosi adatok gydjtését és feldolgozasat, amelyek a
megallapodas 1.8. szakaszanak megfeleléen az Ugyfél kizarolagos feleléssége marad.
Tovabbi informaciokért lasd a 4. melléklet A.)

A Jungheinrich altal nyujtott Digitalis Jungheinrich-termékeket rendszeresen hozzaigazitjak és frissitik
az Uj miszaki és jogi kdvetelményekhez. Ez az egyes Digitélis Jungheinrich-termékcsomagokban
feldolgozott személyes adatok kategdriainak valtozasat eredményezheti. A feldolgozott adatkategoériak
naprakész attekintése a kovetkezé linken érhetd el:https://jungheinrich.com/processing-of-personal-
data-in-jungheinrich-digital-products-1136138
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3. melléklet - Az érintett személyek kategoriai

Az Ugyfél altal az Alapszerz6désben kivalasztott Digitalis Jungheinrich Termékek esetében az érintettek
alabbi kategériainak személyes adatai kertilnek feldolgozasra:

Jungheinrich FMS

Az érintett
szemelyek Biztonsag | Energia
kategoriai Starter | Pénziigy | Hozzaférés | Termelékenység | Biztonsag e 9 csomgag
Kit csomag | csomag csomag csomag csomag
Felhasznaldk X X X X X X X
Jarmivezetdk X X X X X
A szolgéltatasi
. ) ce X
jelentések alairdi
Jungheinrich FMS API
Az érintett
szemelyek Eszkoz/ Uzemeltetési | . ] Utkozés | Tevékeny | Munkav Hoz’zafe
kategoriai Telephely/ e . Uzemoéra i . A rés-
o 1x koltségek -kezelés ségek allalok .
Szerzédések AP API AP AP AP kezelés
API API
Felhasznalok X X X X X X X
Jarmivezetdk X X X X X

A Jungheinrich altal kinalt Digitalis Jungheinrich Termékeket rendszeresen hozzaigazitjak és frissitik az
Uj miszaki és jogi kdvetelményekhez. Ez az egyes Digitalis Jungheinrich Termékekben feldolgozott
érintettek kategoriainak valtozasat eredményezheti. Az érintettek kategoriainak naprakész attekintése

a kovetkez6 linken érhetd el:

https://jungheinrich.com/processing-of-personal-data-in-jungheinrich-

digital-products-1136138.
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4. melléklet - Az adatfeldolgozas részletei

JH-Confidential

A Jungheinrich &ltal kinalt Digitdlis Jungheinrich Termékek kulénbdz8 szolgaltatdsi csomagokkal
("csomagok") rendelheték. A csomagok kivalasztasa az lgyfél altal az Alapszerz6désben torténik.

Jelen 4. melléklet tovabbi

részleteket tartalmaz az egyes Digitalis Jungheinrich Termékek

adatfeldolgozasardl, kilénésen az adatfeldolgozas tipusardl és céljardl, valamint az érintett személyes
adatok és az érintettek kategoriairdl. Az egyes Digitalis Jungheinrich Termékek adatfeldolgozdsanak
részletei a 4. melléklet fiiggelékeiben talalhatok. A 2. melléklet. melléklet attekintést ad az egyes
adatcsomagokban feldolgozott adatkategoériakrél, a 3. melléklet pedig az egyes adatcsomagokban
végzett adatkezelés altal érintett adatalanyok kategoriairdl.

Az 4. melléklet
fliggeléke

Digitalis Jungheinrich-termék

A fuggelék

Jungheinrich flottakezeld rendszer ("Jungheinrich FMS")

Starter Kit

Pénziigy csomag

Hozzaférés csomag

Biztonsag csomag

Termelékenység csomag

Biztonsag plusz csomag

Energiacsomag

B fiiggelék

Jungheinrich FMS alkalmazasprogramozasi interfész (,API”)

Eszkoz/ Telephely/ Szerz6dések API

Uzemeltetési koltségek API

Uzemora API

Utkdzés-kezelés API

Tevékenységek API

Munkavallalok API

Hozzaférés-kezelés API

A kovetkez6 Digital Jungheinrich Termékek esetében nem kezelnek személyes adatokat. A

Jungheinrich a felelés az alabb felsorolt Digitalis Jungheinrich Termékekeért. A lista attekintést nyujt
az 6sszes Magyarorszagon elérhetd Digitalis Jungheinrich Termékrél.

C fiiggelék

Call4Service

AVV 2.2 | March 2024

15



A filiggelék - Jungheinrich FMS
A feldolgozas jellege és céljai

A Jungheinrich FMS szolgaltatas nyujtasa soran a Jungheinrich az Ugyfél altal megadott vagy a
szolgaltatas nyuljtasa soran az ugyfél szamara gydjtott, illetve egyéb mddon feldolgozott személyes
adatokat az Ggyfél nevében az aldbbiakban meghatarozott célokbdl kezeli.

A Jungheinrich altal biztositott Jungheinrich FMS Online portal felhasznaldinak személyes adatainak
feldolgozasa, amely a portal hasznalataval Osszefliggésben torténik, nem tartozik a megbizasos
feldolgozas hatalya ala. Ez a feldolgozas a Jungheinrich kizarélagos felelssége.

Amikor az tgyfél a Jungheinrich altal biztositott Jungheinrich FMS-t hasznalja, olyan (gépi) adatok
keletkeznek, amelyek személyes vonatkozasuak lehetnek, és amelyek feldolgozasara ebben az
esetben az adatvédelmi térvény rendelkezései vonatkoznak. A Jungheinrich ezeket az adatokat az
ugyfél nevében gylijti és tarolja, hogy lehetévé tegye az flottakezeld rendszer szerz6dés szerinti
hasznalatat. Az adatfeldolgozas célja tehat az tgyfél adatainak gyljtése, elemzése és kiértékelése
jarmiparkjanak iranyitasa és menedzsmentje céljabdl.

A jelen mellékletben emlitett érintett adatokon kivil tovabbi adatok megadasa nem kotelezd, de azt az
Ugyfél sajat felelésségre megteheti. Ebben az esetben az Ugyfél koteles belsdleg, alkalmazottai
koérében megfeleld intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy az adatfeldolgozas az adatvédelemmel
dsszhangban torténjen.

A Jungheinrich FMS kulénbdz6 csomagokra oszlik, amelyeket az ugyfél egyedileg szerez be. A
kovetkezdkben az egyes csomagok esetében ismertetjik az egyes célokat és a feldolgozott adatokat.

A személyes adatok kategoriai

Az egyes csomagok keretében végzett adatkezeléssel érintett személyes adatok kategériait a 2.
melléklet tartalmazza.

Az érintett személyek kategoriai
Az egyes adatcsomagok szerinti adatkezeléssel érintett érintettek kategoriait a 3. melléklet tartalmazza.
A Jungheinrich FMS csomagjai
1. Starter Kit
A feldolgozas jellege és céljai

A Starter Kit tartalmaz egy leltarfunkciot, amely a raktérak digitalizalaséra szolgal. Ez platformot
biztosit a flotta digitalizalasahoz. Ez lehetévé teszi a belsé sorozatszamok és eszkdznevek
hozzarendelését és kezelését, valamint tovabbi eszk6z6k hozzaadasat.

A Starter Kit Uzemoérafunkcidja lehetévé teszi a flotta kihasznaltsaganak optimalizalasat. Ez
flotta-, jarmd- és szerz6désszint(i elbrejelzések alapjan torténik. Az elemzési funkcio
meghatarozza az egy Uzemodrara jutd koltségeket, és megjeleniti azokat az egyedileg
valaszthaté idészakokra és a multbeli trendekre vonatkozéan. A szamlakat az elemzéshez
feldolgozzak. Ezek altalaban személyes adatokat tartalmaznak.

A jarmlvek és eszkdzok egyéni felhasznaldokhoz és felhasznaldi csoportokhoz, illetve

jarmivezetékhdéz és jarmilvezet6i csoportokhoz t6rténé hozzarendelésével személyes
referenciat lehet 1étrehozni.
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2. Pénziigy csomag
A feldolgozas jellege és céljai

A pénzigy csomag atlathatésagot biztosit azaltal, hogy megjeleniti az egyes jarmivek és a
telies flotta szervizkoltségeit. Az elemzési funkci6 meghatarozza az egy Uzemérara jutod
koltségeket, és megjeleniti azokat az egyedileg valaszthato idészakokra és a multbeli trendekre
vonatkozoan. A szamlakat az elemzéshez feldolgozzak. Ezek altalaban személyes adatokat
tartalmaznak. Ezenkivil ez a csomag atlathatésagot biztosit az egyes jarmivek
szervizjelentéseivel kapcsolatban. Ez lehet6vé teszi, hogy attekintést kapjon a flottan
elvégzett szolgaltatasokrol. Ezen tulmenden ez a csomag attekintést nyujt a kdzelgé és
elvégzett karbantartasi szolgaltatasokrol is. A csomag tovabba lehetéséget biztosit a kiugro
koltségértékek vizualis nyomon kdvetésére azaltal, hogy egyedi hatarértékeket allit be,
amelyeket figyelemmel kell kisérni.

3. Hozzaférés csomag
A feldolgozas jellege és céljai

Az hozzaférés csomag a flotta jogosulatlan hasznalat elleni védelmére szolgal. A jarmivek
inditasa transzponder kartyaval torténik. A jarmiivezeté szamara egyedileg meghatarozhato,
hogy mely jarmlveket hasznalhatja a kartyajaval. Ennek soran az engedély vonatkozhat a
vezetdi engedélyre, a munkahelyi megbizasra és a jarm( tipusara.

A jarmivezetdk tevékenysége funkcié attekintést nyujt a flotta haszndlatardl. A jarmlvek
Uzembe helyezése transzponder kartyaval toérténik. Az attekintés a jarmivek be- és
kikapcsolasi idejébdl all, amelyet tovabbi informacidkkal, nevezetesen a jarmiihasznaldk és a
jarmi adataival bdvitenek annak érdekében, hogy a felhasznaldk atfogd képet kapjanak a
jarmipark hasznalatardl, és felismerjék az esetleges visszaéléseket. A jarmi minden egyes
hasznalatahoz meg lehet hatarozni az adott jarmiivezetét és a megfelel6 transzponder kartyat.

Az indulasi elétti ellenérzés funkciét a targoncak allapotanak a vezet6 altali ellenérzésére
hasznaljak a raktar biztonsaganak ndvelése érdekében. A jarmlvekbe szerelt alkatrészektél
fuggben egylépcsés (vizualis ellendrzés) vagy kétlépcsds (vizualis és funkcionalis ellenbrzés)
lekérdezés lehetséges. Az indulas el6tti ellenérzés minden egyes targoncanal kulén-kulén
aktivalhatd, és a sikeres regisztraciét kdvetéen az adott targonca kijelz6 egységén 1évd
transzponder kartya segitségével torténik. Sikertelen indulas elétti ellenérzés esetén, pl. egy
észlelt hiba miatt, a rendszer nem korlatozza a jarmivezet6 szamara az érintett targonca
hasznalhatésagat.

Az Osszes elvégzett indulas elétti ellenérzés megjelenik egy attekintésben, beleértve az adott
eredményt ("sikeres" vagy "sikertelen"). Az elvégzett indulasi ellenbrzések el6zményei tovabbi
informaciokkal (pl. id6pont, jarmiszam, jarmivezetdi azonositd) bévilnek, hogy a jarmi hibait
korai szakaszban azonositani lehessen, és hogy elkerllheték legyenek a kdvetkezményes
karok vagy a munkavéllalék biztonsagi kockazatai. A default beéllitasban név szerinti
hozzarendelés nélkil jelennek meg azok a munkavallalék, akik a megfelelé indulasi ellenbrzést
elvégezték egy targoncan. Az ligyfél azonban a beallitasoknal egyértelml névvel ellatott kijelz6t
is valaszthat.

4. Biztonsag csomag
A feldolgozas jellege és céljai

A biztonsagi csomag tartalmazza az itk6zéskezelés funkciot, és a Pre-op check modult, melyek
segitenek a raktar biztonsaganak a nbévelésében.
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Az (tkOzés-kezelés adatokat szolgaltat az Utkozési eseményekrdél és konfiguralhatod
jarmireakcidkat kinal (pl. kuszasi Uzem). A Pre-op Check modul a jarmivek vizudlis és
funkcionalis ellendrzésére szolgald ellendrzd listdk konfiguralasat biztositja, beleértve a kritikus
kérdésekre (pl. kuszasi izem) konfiguralhaté targoncareakciokat. Az ellenérzd listdk egyedileg
a jarmlvekhez rendelhetdk, és a jarmlvezetének konfiguralhaté idépontokban sziikséges
kitbltenie azokat. A targonca rendeltetésszeri haszndlatanak elbfeltétele a
transzponderkartyaval torténé sikeres bejelentkezést kdvetden az ellenérzé listak kitoltése. Az
elvégzett vizualis és funkcionalis ellen6rzések tovabbi elemekkel bévilnek (pl. idépont,
jarmiszam, jarmivezetdi igazolvany), melyek tablazatos formaban a jelentés részben
elérhetdk. A részletes riportok informaciét nyujtanak minden egyes kitoltétt ellenérzés minden
egyes kérdésére adott valaszaval kapcsolatban. Alapértelmezés szerint ezek a jelentések
anonim modon, a jarmivezet§ neve nélkul jelennek meg. Amennyiben az Ugyfél lathat
személyes adatokat az FMS-ben, abban az esetben lehetésége van a jarmlvezetd nevével
egyutt is megtekinteni a riportot.

Az (tkozés-kezelés és a Pre-op Check modul a hozzaférés-kezeléssel egyiitt hasznalhaté. Ez
azt jelenti, hogy a hozzaférés csomag mar szerepel a biztonsag csomagban.

5. Termelékenység csomag
A feldolgozas jellege és céljai

A hozzaférési funkciok mellett a termelékenység csomag attekintést nyujt a targoncaflotta és
az ugyfel flottajanak kildonbdzé felhasznalasi maédjairdl. Az Ggyfélnek lehetésége van ugy a
parhuzamos kihasznaltsag, mind a csucskihasznaltsag megtekintésére. A kihasznaltsagot a
jarmivek Gzemidejének feldolgozasaval hatarozzak meg.

6. Biztonsag csomag plusz
A feldolgozas jellege és céljai

A biztonsag csomag plusz egyesiti a biztonsadg csomag és a termelékenység csomag funkcioit.
igy adatokat szolgaltat az (tkdzési helyzetekrél, lehetévé teszi a vizuélis és a funkcionalis
ellenérzé listak létrehozasat (Pre-op Check), konfiguralhaté jarmireakcidkat kinal (pl. kuszasi
Uzem), és attekintést nyujt az ugyfél flottdjanak kulénbdzd kihasznaltsagéarol. A kihasznéltsag

meghatarozasara szolgalé adatok a jarmilvek Uzemidejére vonatkoznak
7. Energiacsomag
A feldolgozas tipusai és célja

Az Energiacsomag a Jungheinrich telematikai dobozaval felszerelt elektromos targoncaik
toltottségi értékei alapjan nyujt energiaval kapcsolatos betekintést. Ez lehet6vé teszi az
akkumulatorok jelenlegi hasznalati mintazatanak elemzését, hogy a hatékonysag és az
akkumulatorok élettartamanak maximalizalasat célzé potencidlis intézkedéseket lehessen
levezetni. Amennyiben a hozzaférés-kezelési funkcié aktivdlva van, az ebben a
csomagban megjelenitett adatok potencialisan 6sszekapcsolhatok a jarmivezetével.
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Adatmegoérzés idétartama
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A személyes adatok és a fébb nem személyes adatok meg6rzési idejét az alabbiakban ismertetjik:

Tablazat a személyes adatok megérzési idejérél a JH FMS-en beliil

Ugyféladatok

Megdrzési idétartam

Erintett csomagok

A jarmiivezetSk nevei és
transzponder azonositéi az
Uzemeltetési jelentésekben

6 hénap

Hozzaférési csomag,
Termelékenységi csomag,
Biztonsagi csomag (Plus)

A jarmivezetSk nevei és
transzponder azonositéi a
hozzaférés-kezelésben

A szerz8dés végeéig vagy a
licenc lejartaig, illetve az
Ugyfél altali manualis

Hozzaférési csomag,
Termelékenységi csomag,
Biztonsagi csomag (Plus)

azonositoi az Utkézési riportban

torlésig.
A bejele?tk(’az.ett felhasznalo neve 18 honap Minden elérhetd csomag
az ellenérzési naplokban
A jarmivezetSk nevei és
transzponder azonositéi a Pre-Op , . -
Check és Quick Check 6 honap Biztonsagi csomag (Plus)
jelentésekben
Vezetd neve es transzponder 6 hénap Biztonsagi csomag (Plus)

A szolgaltatasi jelentések
alairéjanak neve és alairasa (PDF
fajlok)

Legfelijebb 2 év és 36 nap. A
PDF-fajlok az el6z6 év
januar 1-jétél az aktualis
napig allnak rendelkezésre.

Pénzligyi csomag

Tablazat a nem személyes adatok megorzési idétartamaroél a JH FMS-en beliil

Az 5 év feletti

. Megorzési megorzési o

Ugyféladatok idétartam idétartam Erintett csomagok
magyarazata

Pre-Op ellen6rzé jelentések 2 év Biztonsagi csomag
(Plus)

Aktiv ellendrzé listak /ady 8z En9edely | pistositasahoz iztonsagi csomag

érvényességenek . (Plus)
o o szukséges
megsziinéséig.
Hozzaférési csomag,

Utkozési riportok 2 év Biztonsagi csomag
(Plus)

Hozzaférési
csomag,

Muiveleti jelentések 2 év Termelékenységi
csomag, Biztonsagi
csomag (Plus)

Szolgaltatasi jelentések i g,y g . y biztositasahoz Pénzligyi csomag

érvényességének L
o o szukséges
megszilinéséig.
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Karbantartasi szolgaltatasi
idépontok

5év

Pénzlgyi csomag

Ugyfél térzsadatok:

A szerz8dés lejartaig

vagy az engedél A termek Minden elérhet6
Ugyfél, felszerelés, helyszin, /agy gecely biztositasahoz inden elerheto
o . . érvényességének L csomag
cimkék, engedély, helyszinek measzinéséi szukséges
nyitvatartasi ideje, korlatozasok. 9 9
A 6dés lejartai .
Termelékenységi korlatok: $26r20des eJ?r alg A termék Termelékenységi
. iy vagy az engedély . e . .
Csucskihasznaltsag, . hp biztositdsahoz csomag, Biztonsagi
. ) et érvényességenek .
berendezések kihasznaltsaga e sziukséges csomag (Plus)
megsziinéseéig.
Miveletek a termelékenységi . Termeleke.nysegl' .
R 2ev csomag, Biztonsagi
mérdészamokhoz
csomag (Plus)
Koltségek és mikodési
id6korlatok: Py
A szerzddés lejartaig )
vagy az engedél A termek
Az éves koltségekre vonatkozo ) g,y g . y biztositasahoz Pénzugyi csomag
et s iy érvényességének L
koltségérték-korlatozas, az e szikséges
. . R megsziinéseig.
Uzemorakra vonatkozd meérééra-
korlatozas
Technikai rendszermentések: . . «
A . C . Minden elérhet6
naplofajlok, biztonsagi masolat 6 év
csomag
adatok
A termék

A szerz8dés lejartaig
vagy az engedély

biztositasahoz

Minden elérhet6

Mikodési idd . . ) szlkséges /
érvényességének ot csomag
megszlnéséig szerzédéses

' kovetelmény
A termék

Adatok az adasvételi
szerz6désekbdl, bérleti
szerz6désekbdl,
szervizszerz6désekbdl

A szerz8dés lejartaig

biztositasahoz
szikséges /
szerz6déses
kdvetelmény

Starter Kit, Minden
elérhet6 csomag

Koltséginformacio

A szerzB8dés lejartaig

. . A termék
(beleértve a vagy az engedély . e e
Y . ) ) L P biztositasahoz Pénzlgyi csomag
szamlakat/szamlatételeket és a érvényességének .
rc . e szikséges
felhasznalo altal l1étrehozott megszinéseéig.
szamlakat)
Akkumulatorral és toltéssel
kapcsolatos adatok 2 év Energia csomag
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Opcionalisan akkor alkalmazand6, ha az FMS API (interfész) hasznalatarél szerzédéses
megallapodas van érvényben:

Az 5 év feletti
o Megorzési megorzési Erintett API-
Ugyféladatok idétartam idétartam kategoriak
magyarazata
A szerz6dés
FMS A,PI alapadat’ok: ugy’fel, ’ Iejartalg vagy az A; AP’I o Minden elérhets API-
helyszin, felszerelések, cimkék engedély biztositasahoz ..
.y . L, . . kategoria
(attribatumok), licencek. érvényességének szikséges
megszlnéseéig.
, 1 Az API . i ,,
API kulcs kezelése A szerz6dés . s Minden elérhet API-
. s . e biztositasahoz L.
(beleértve az ellendrzési naplékat) | lejartaig . kategoria
szlkséges

B. melléklet - Jungheinrich FMS API
A adatfeldolgozas tipusa és célja

Az Ugyfél utasitasara a Jungheinrich a Jungheinrich FMS biztositasa soran az Ugyfél nevében
feldolgozott személyes adatokat a 4. fliggelék B. mellékletében leirtak szerint a Jungheinrich FMS
API-n keresztiil adja at az Ugyfélnek.

A személyes adatoknak a Jungheinrich FMS API-n keresztil torténé szolgaltatasa kiilénbdzé API-
kategoriakra oszlik, amelyeket az Ugyfél egyedileg vasarol meg, és amelyeknek kilonbozd
kévetelményei vannak a megfelel6 csomagok tekintetében, amelyek az adott API eléfeltételei. Az
egyes APIl-kategoriaknak megfeleléen az alabbiakban ismertetjik az egyes célokat, valamint az
egyes esetekben feldolgozott adatokat.

A személyes adatok kategoriai

A 2. figgelék tartalmazza az egyes API-kategoriak szerinti, a feldolgozas altal érintett személyes
adatok kategoriait.

Az érintettek kategoriai

Az egyes APIl-kategoriak szerinti adatkezelés altal érintett Erintettek kategériait a 3. fiiggelék
tartalmazza.

Jungheinrich FMS API kategériak
1. Eszkoz/ Telephely/ Szerzédések API
A feldolgozas tipusa és célja

Az Eszkdz API lekérdezi a kért helyszinen jelenleg jelen 1év6 6sszes jarmi adatat. A jarmi
a flotta egy olyan darabja, amely jelenleg egy helyszinhez van rendelve. Az adatkészlet
sorozatszambol, szegmensbdl, épitési évbdl és egyéb mez6kbél all, amelyek részletes
informaciot nyujtanak az adott berendezésrél.

A Telephely API a helyszinekre vonatkozé adatokat hivja le olyan informaciokkal, mint a
cim, az iranyitészam stb.

A Szerz6dések APl a megadott helyszinen |évé jarmiivekre vonatkozo szerzddéses
informacidkat kér le: a szerzddés tipusa, szerzédésszam, kezdd és befejez6 datum, a
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megallapodas szerinti Gzemdrak szama, bérleti tipusok és egyéb szerz6déssel kapcsolatos
informaciok. Egy jarmiih6z tobb szerzddés is tartozhat.

Ahhoz, hogy egy adott helyr6l hozzaférhessen az adatokhoz, és lekérdezhesse az
adatokat, az Ugyfélnek egy API-kulcsot kell hasznalnia, amelyet az Ugyfél szamara hoznak
létre. Az API-kulcsot és az IP-cimet a Jungheinrich nyomon kdvetheti.

API miikodési koltségek
Az adatfeldolgozas tipusa és célja

Az Uzemeltetési koltségek API lekérdezi egy jarmi koltségeit a megadott helyen, a
megadott idétartomanyban. A visszaklldott adatblokk egy bejegyzésekbdl allo lista,
amelyben minden bejegyzés egy adott jarmiihdz kapcsolddik.

Ahhoz, hogy az Ugyfél hozzaférhessen egy adott helyrél szarmazé adatokhoz, és
lekérdezhesse az adatokat, egy API-kulcsot kell hasznalnia, amelyet az tgyfél szamara
hoznak létre. Az API-kulcsot és az IP-cimet a Jungheinrich nyomon kévetheti.

Uzeméra API
Az adatfeldolgozas tipusa és célja

Az Uzemora APl egy adott helyen Iévé jarmiibél a location_id paraméterrel és bizonyos
id6keretekben a from és to lekérdezési paraméterek segitségével lekérdezi az dsszes
Uzemora-mérést, amelyet egy adott helyen lévé jarmirdl kildtek. Az Gzemédra-mérés egy
adott jarm( aktualis Gzemorajanak érakban mért rogzitése, beleértve a mérés rogzitésének
idépontjat is. Ezen kivul az 6sszes olyan jarmi mérése lekérdezhetd, amely az adott
helyhez van vagy volt rendelve, és amelyet a megadott from és to lekérdezési paraméterek
kozott rogzitettek.

Ahhoz, hogy az Ugyfél hozzaférhessen egy adott helyr6l szarmaz6 adatokhoz, és
lekérdezhesse az adatokat, egy APIl-kulcsot kell hasznalnia, amelyet az igyfél szamara
hoznak létre. Az API-kulcsot és az IP-cimet a Jungheinrich nyomon kévetheti.

Utk6zés-kezelés API
Az adatfeldolgozas tipusa és célja

Az Utéskés-kezelés API a location_id paraméter segitségével lekérdezi az dsszes relevans
telematikai adatot egy adott helyszinre vonatkozo6 Utk6zésbdl. Az Utkdzést egy olyan jarmi
kuldi, amely egy masik targynak vald Gtk6zés vagy példaul a talajon térténé Utkdzés
kovetkeztében éles erdhatas éri. Az intenzitas két dimenzidban kerul rogzitésre, valamint
a kovetkezmény, amely jelzi, hogy a jarmi tovabb tud-e haladni, bekapcsolta-e a kuszasi
sebességet, vagy sulyos esetben automatikusan leallt.

Ahhoz, hogy az Ugyfél hozzaférhessen az adatokhoz egy adott helyrél, és lekérdezhesse
az adatokat, egy API-kulcsot kell hasznalnia, amelyet az Ugyfél szamara hoznak létre. Az
API-kulcsot, az IP-cimet és a konfiguracidés valtozasokat a menedzsment portalon a
Jungheinrich nyomon kévetheti.

Az Utkozéseket tovabbi informaciokkal (pl. id6, jarmiiszam, transzponder azonosito)
egeszitik ki, hogy a nem biztonsagos miikddési mintakat korai szakaszban azonositani
lehessen, és hogy elkerilhetdk legyenek a kbvetkezményes karok vagy a munkavallalok
biztonsagi kockazatai. A jarm(ivén az adott indulast végz6 alkalmazottak név szerint
azonosithatok, ha az Utkozés-kezelés API és a Munkavallalok API adatai kombinalodnak.
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5. Tevékenységek API

Az Tevékenység API olyan adatokat kérdez le, mint az Uzemeltetés kezd6 és befejezé
datuma és id6pontja, az Gzemeltetés idétartama, a jarm{ be- és kikapcsolasi ideje stb. A
Tevékenység APl adatai holisztikus attekintést nyujtanak a felhasznaldoknak a flotta
hasznalatardl, és lehetévé teszik az esetleges visszaélések felderitését. A hasznalati
adatok tovabbi informaciokkal (pl. idépont, jarmiiszam, a kijelentkezés tipusa, tobbszori
bejelentkezés, transzponder azonositdé) gazdagodnak, hogy a visszaélések Kkorai
szakaszban azonosithatok legyenek, és elkerllheték legyenek a kévetkezményes karok
vagy az alkalmazottak biztonsagi kockazatai, valamint a jarmi nem optimalis hasznalata.
A jarmlvon az adott kilépést végzd alkalmazottak név szerint azonosithatdék, ha az
Tevékenység API és a Munkavallalok APl megadott adatokat kombinaljak.

Ahhoz, hogy az Ugyfél hozzaférhessen az adatokhoz egy adott helyrél, és lekérdezhesse
az adatokat, az Ugyfélnek egy API-kulcsot kell hasznalnia, amelyet az Ugyfél szamara
hoznak Iétre. Az API-kulcsot, az IP-cimet, valamint a jarmU{ivezetd egy adott jarmire torténé
bejelentkezésének és kijelentkezésének datumat és idépontjat a Jungheinrich nyomon
kdvetheti.

6. Munkavallalok API

A Munkavallalok API lekérdezi az alkalmazott adatait egy adott helyen: alkalmazott
azonosito, keresztnév, vezetéknév, transzponder azonosito, szerep stb.

A jarmivek és eszkdzok egyes felhasznalokhoz és felhasznaldi csoportokhoz vagy
jarmivezet6khoz és jarmivezetdi csoportokhoz vald hozzarendelésével lehetéség van egy
azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez val6 kapcsolat |étrehozasara.

Ahhoz, hogy egy adott helyrél hozzaférhessen az adatokhoz, és adatokat kérhessen le, az
Ugyfélnek egy API-kulcsot kell hasznalnia, amelyet az Ugyfél szamara hoznak létre. Az
API-kulcsot, az IP-cimet a Jungheinrich nyomon kdvetheti.

7. Hozzaférés-kezelés API
Az adatfeldolgozas tipusa és célja

A Hozzaférés-kezelés API a jarmlazonositd paraméter segitségével egy adott jarmi
hozzaférési konfiguraciés adatait kéri le egy adott helyszinen a location_id paraméter
segitségével. A jarmlU hozzaférési konfiguracidja relevans jarmikonfiguraciét kinal (pl.
id6korlat értekek) és ha a hozzaférés engedélyezveftiitva van. Tartalmazza azt az
informacidt is, hogy mikor kildték el a konfiguraciot a jarmiinek, és mikor nyugtazta azt a
jarma. Létezik egy alapértelmezett konfiguracio, amely felllirhato, példaul API post kérések
kuldésével. A frissitett konfiguraciot a jarmi visszaigazolja.

A Hozzaférés-kezelés APl a jarmihdéz valéo hozzaférés konfiguralasara és a flotta
jogosulatlan hasznalat elleni védelmére szolgal a Jungheinrich FMS felhasznaléi
fellletének hasznalata nélkil. A jarmiveket egy transzponderkartya segitségével inditjak
el. Egyénileg meghatarozhatd, hogy egy adott jarmlvezeté szamara melyik jarmi
hasznéalhatd transzponderkartyaval. A jogosultsag hivatkozhat a vezet6i engedélyre, a
munkakori beosztasra és a jarmitipusra.

Emellett ez az APl lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy egy adott helyen alkalmazottakat
hozzon létre, kérjen le, frissitsen és toréljon. Ahhoz, hogy az Ugyfél hozzaférhessen egy
adott helyr6l szarmazé adatokhoz és lekérdezhessen adatokat, az tgyfélnek egy API-
kulcsot kell hasznalnia, amelyet az Ggyfél szamara hoznak létre. Az API-kulcsot és az IP-
cimet a Jungheinrich nyomon kévetheti.
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C fiiggelék - Call4Service
A vallalat nevében nem kezelnek személyes adatokat.

Az adatfeldolgozasra vonatkozé informaciok a termék alapjaul szolgalé adatvédelmi szabalyzatban
talalhatok.

Abban az esetben, ha a termék késdbbi mddositdsa azt eredményezi, hogy a Jungheinrich az
adatvédelmi el6irasok értelmében adatfeldolgozénak mindsul, a 4. melléklet jelen C fiiggeléke ennek
megfelel6en kicserélésre kerll.
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5. melléklet — Technikai és szervezési intézkedések

A Jungheinrich az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket ("TSzl") hajtotta végre, hogy a
természetes személyek jogait és szabadsagait fenyegetd kockazatnak megfelelé6 védelmi szintet
biztositsa. A Jungheinrich rendszeres id6kézonként fellilvizsgalja, értékeli és elemzi a TSzl-k
hatékonysagat az adatfeldolgozas biztonsaganak biztositasa érdekében, és sziikség esetén ennek
megfelel6en modositja a TSzl-et a folyamatosan magas szintl védelem biztositdsa érdekében.

A lista a Jungheinrich digitalis termékeinek egészére vonatkozik. A terméktdl fuggden az alkalmazott
TSzl-ek eltéréek lehetnek.

1. Bizalmas jelleg

1.1 Ellenérzott beléptetés

Az alabbi intézkedések biztositjak, hogy jogosulatlanok ne juthassanak be a személyes adatok
kezeléséhez és hasznalatahoz hasznalt eszkdzok tarolasara hasznalt épuletekbe, illetve helyiégekbe: ¢
az épuletekbe, irodakba, géptermekbe valé belépési jogosultsag engedélyezésének kotelezd
eljarasrendjének kialakitasa

* belépés ellenérzé rendszer (Belépd kartya)

+  kozponti kulcskezelés

» fényképes alkalmazotti igazolvanyok

+ géptermek, mint zart biztonsagi terlletek koncepcidjanak kialakitasa

» az adatkezeléshez hasznalt felszerelés tarolasara szolgald helyiségek elektronikus kédzarakkal

valo felszerelése

+ |atogatok kisérésének iranyelve

* aki- és belépb személyek regisztralasa

» Orszolgalat biztositasa (a nyitvatartasi idén kivuli épiletvédelem)

* riasztéberendezés

+ ageéptermekben illetve az éplletek érzékeny teriiletein videdkameras felligyelet

« fellgyelt belépés

* biztonsagi ablakok

» tavozaskor a szekrények és irodak zarasa

1.2 Ellen6rzott hozzaférés

Azon intézkedések, amelyek megakadalyozzak, hogy az adatkezelési rendszereket illetéktelenek
hasznalhassak:

* hozzé&férés csak azonositast vagy hitelesitést kdveten

* hozzé&férési jogosultsagok kiosztdsanak kotelezé eljarasrendje

+ felhasznéldi fibkok és felhaszndalok vilagos rendszerezése

+ iranyelv a jelszavak biztonsagos és el6irasszer(i hasznélatarol

« felhaszndldi fiok automatikus zarolasa meghatarozott szamu hibas bejelentkezési kisérletet, vagy
meghatarozott ideji inaktivitast kdvetéen

+ szamitégép automatikus zarolasa meghatarozott idejl inaktivitast kdvetéen és ahhoz kapcsolodo
Uj belépés

* ahelyi szerver automatikus Standby-tzemddja

* naplofajlokhoz valé hozzaférés dokumentalasa, a napléfajlok alkalmi elemzése

* amegbizas megsziinését kbvetden a személyes adatok ellendrzott torliése

+ awebes alkalmazasok rendszeres kockazatelemzése

+ az adatkezeléshez hasznalt mobil felszerelések, illetve adathordozdk
(merevlemezek/adathordozok  titkositasa, irdnyelv. a mobil eszkdzok/adathordozdk
hasznalatahoz, okostelefonrdl valo tavtorlés lehetésége) szabalyozasa



1.3 Jogosultsagalapu hozzaférés biztositasa

Azon intézkedések, amelyek azt hivatottak biztositani, hogy az adatkezelési rendszerekhez
hozzaféréssel rendelkez6k kizarélag a hozzaférési engedélylik szerinti adatokat érhessék csak el, és
megakadalyozzak, hogy személyes adatokat a kezelés és hasznalat soran, valamint a mentést
kdvetden jogosulatlanul ne lehessen olvasni, masolni, médositani vagy eltavolitani:

+ kidolgozott feladat és jogosultsag kiosztas

* hozzaférési jogosultsagok kiosztasanak kotelez6 eljarasrendje

* meglévé jogosultsagok rendszeres felllvizsgalata

* naploéfajlokhoz vald hozzaférés dokumentalasa, a naplofajlok alkalmi elemzése

* mappakezelési eljarasrend (vilagos iranymutatas az adatok elnevezéséhez)

* Uj IT rendszerek és alkalmazasok biztonsagi standardbeallitdsainak beallitasa, valamint a nem
szlikséges biztonsagi programok és funkciok kikapcsolasa

+ adathordozok egyedi azonositasa, biztonsagos tarolasa

+ adatok biztonsagos torlése

» Tiszta asztal (clear desk), tiszta képerny6 (clear screen) kovetelmény

+ adatok biztonsagos archivalasa

» az érzékeny adatok mentése a hatalyos biztonsagi standardok szerint titkositva torténik

1.4 Elkiilonitett kezelés biztositasa

Azon intézkedések, amelyek biztositjak, hogy az adatkezelés a kulénbdzd célok szerint, elkulonitetten
torténik:

* a hozzaférési szabalyok altal torténd logikus szétvalasztas

» szoftver alapu tgyfélképesség

* az adatallomanyhoz valé hozzaférés csak olyan alkalmazasok altal, amelyek a szétvalasztasi
kdvetelményt teljesitik

* agyakorlati és tesztrendszerek elkllonitése

* az adatallomanyok meghatarozott céllal valé dsszekapcsolasa

1.5 Névszerinti besorolas mellézése Intézkedések, amelyek biztositjak,
hogy az adatok ne legyenek személyhez kéthetdk:

» az alkalmazasban torténd kiértékelés véletlenszerli, nem szikséges az adatok személyhez
kotése
* az ugyfél név szerinti besorolas nélkul kiértékelést tud végezni

2. Integritas

2.1 Kontrolalt adattovabbitas

Intézkedések, amely altal a személyes adatok elektronikus uUton toérténd tovabbitdsakor, illetve a
tovabbitas, és adathordozora torténd adatmentés soran az adatok illetéktelenek altal nem olvashatok,
masolhatok, médosithatdk vagy torélhetdk, valamint ellenérizheté és megallapithatd, hogy a személyes
adatokat mely szerv felé tovabbitjak adattovabbitd eszkozok altal:
* nem biztonsagos halézatokon keresztil titkositott kommunikacid a hatalyos biztonsagi
standardok szerint
* amar nem sziikséges adathordozok biztonsagos kezelése
+ elektronikus alairas lehetésége a személyes e-mail kommunikacio soran
* személyes adatok lehivasanak és tovabbitasanak dokumentalasa
» kizardlag megdfelel6 szoftverek és hardverek hasznalata
» adatok nem kerllnek tovabbitasra kulsd IT-szolgaltaték felé (privat e-mail cim, nem
engedélyezett felhétarhely)
» érzékeny adatok kinyomtatast szabalyozé munkahelyi elirasok
» adathordozok hasznalatat szabalyozé6 munkahelyi eléirasok
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2.2 Kontrolalt adatbevitel

Intézkedések, amelyek biztositjak annak nyomon kodvetését, utdlagos megallapithatésagat, hogy az
adatkezelési rendszerekbe ki vitt fel, modositott vagy torolt személyes adatot:

* az adatkezelési rendszerekhez vald hozzaférés csak belépést (Login) kdvetéen lehetséges

» Jelszavak tovabbadasanak tiltasa (jelszéiranyelv)

» Utasitas arra vonatkozéan, mi a kdvetendd eljaras jelszé ismerté valasa esetén (jelszoiranyelv)
+ személyes adatok bevitelének, médositasanak, torlésének automatikus dokumentalasa

+ adokumentalt adatok véletlenszeri ellenérzése

3. Rendelkezésre allas és ellenallé képesség

3.1. Rendelkezésre allas

Intézkedések, amelyek biztositjadk a személyes adatok biztonsagat és rendelkezésre allasat esetleges
adatvédelmi incidens, vagy adatvesztés esetén:

+ dokumentalt Backup- és Recovery-eljards az adathordozok rendszeres biztositasa és
katasztréfabiztos tarolasa mellett

* biztonsagi kontrolok (pl. virusvédelem és tiizfal) alkalmazasa

» tarolérendszerek redundanciaval

» adatok elklldnitett tarolasa

» aszerverszoba védelme tliz, tulfGtés, vizkarok, tulfesziltség, aramkimaradas ellenes

+ szinetmentes tapegység, vészhelyzeti generatorok alkalmazasa

+ valsaghelyzeti intézkedés kidolgozasa (beleértve a rendszeres hatékonysagi felllvizsgalatot)

+ afrissitések telepitése kotelez6en el6irt munkafolyamat

* arendszerek felllvizsgalata esetleges zavarok felismerése érdekében

* jogosultsagok egyértelmi szabalyozasa (kilonds tekintettel a privilegizalt fiokok tekintetében)

* Avrendszeres ellenérzés, értékelés, és elemzés eljarasrendje

3.2. Adatvédelem biztonsaga

Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy bevezetett TSzl-k tartésan hatékonyak legyenek:

* abevezetett TSzl-k rendszeres ellenbrzése

* a szokatlan eseményekrél készilt jelentések és riportok kiértékelése

+ az alkalmazottak IT vonatkozasu képzése, és az IT biztonsagtudatossag erésitése

+ azlT felel8s és az Gzemi adatvédelmi tisztvisel® rendszeres szakmai tovabbképzése
3.3. Alapértelmezett adatvédelmi megoldasok

Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy az adatvédelmi technikai eszk6zdk hozzajaruljanak az
adatvédelmi el8irasok betartasahoz és az alapértelmezett adatvédelemnek kdszénhetben csak a
szukseéges adatok kezelése torténjen meg:

*  Privacy by design
+ szervezetileg biztositott a tajékoztatasi és értesitési kdtelezettségek teljesitése
+ az adatfeldolgozassal érintett személyek tiltakozasi joggyakorlasanak (pl. reklamokkal
kapcsolatban) biztositdsa automatizalt eszkdzdkkel

»  Privacy by default
» alapértelmezett adatvédelem a gy(jtdtt személyes adatok mennyisége tekintetében
+ alapértelmezett adatvédelem az adatkezelés kore tekintetében
» alapértelmezett adatvédelem a tarolasi és torlési hataridék betartasa tekintetében



3.4. Kontrolalt adatkezelés

Intézkedések, amelyek biztositjak, hogy a megbizas keretében kezelt személyes adatok kizardlag az
ugyfeél utasitasainak megfeleléen legyenek kezelve:

az ugyfél személyes adatait a Jungheinrich kizarélag belsé célok érdekében az tgyfélkapcsolat
keretein belll kezeli

az utasitasok szerinti adatkezelés biztositasa az Ugyfélés a Jungheinrich kozotti felelésségi korok
szétvélasztasaval

az ugyfeél altal kért, a Jungheinrich altal végrehajtandé médositasokra is vonatkoznak a megbizas
ellenérzésének szabalyai

az aladatfeldolgozé kivalasztasanak korabban meghatarozott feltételei kotelez6en betartasra
kerulnek

a Jungheinrich alkalmazottai csak azon informaciékhoz juthatnak hozza, amelyekhez a megbizéas
teljesitéséhez szikségik van

a Jungheinrich alkalmazottai kotelesek a vonatkozd jogszabdlyok adatvédelmi alapelveit
betartani (beleértve az adatok bizalmas jellegét)

a megbizas teljesitésének folyamatos ellendrzése

4. Tavoli hozzaférés

Az 5. melléklet 1-3. pontjai - amennyiben alkalmazhato - a személyes adatokhoz valé tavoli

hozzaférés esetén is alkalmazandok.



6. melléklet — Aladatfeldolgozék

JH-Confidential

A személyes adatok az ugyfél nevében toérténd feldolgozasahoz a Jungheinrich harmadik felek
szolgaltatasait is igénybe veszi, akik a Jungheinrich megbizasabdl személyes adatokat kezelnek
("aladatfeldolgozdk™), az alabbiak szerint:

Aladatfeldolgozé
(Név, székhely)

A szolgaltatas tipusa

Digitalis
Jungheinrich
Termék

Adatkezelés helye

Jungheinrich Digital ) Fejlesztés ]
Solutions AG & Co.KG | * Karbantartas . Jungheinrich
és tamogatas
Sachsenstr. 20, 20097 | T FMS
Hamburg, DE adminisztracio
Jungheinrich Digital _ .
Solutions S.L. : Fejlesztes
. Karbantartas .
Calle Gran Via n° 30 - és tAmogatas * Jungheinrich
Planta 7, 28013 . T FMS
Madrid, adminisztracié
Spanien

Jungheinrich AG
Information Technology

Friedrich Ebert Damm

* Service Hosting
(Szolgaltatasnyuijtas)

e Jungheinrich
FMS

Szerver helye:

- Hamburg, Németorszag
(Jungheinrich AG IT)

129, 22047 Hamburg,

Frankfurt, Németorszag
DE

(Equinix Germany GmbH)
Szerver helye:

Amazon Web

Services EMEA SARL

38 avenue John F.
Kennedy, L-1855
Luxemburg

Service Hosting
(Szolgaltatasnyuijtas)

« Jungheinrich
FMS

Frankfurt, Németorszag
Dublin, lrorszag

Paris, Franciaorszag
Stockholm, Svédorszag
Miland, Olaszorszag

Jungheinrich Business
Services Romania
S.R.L.

Brasov, Saturn Blvd.
No. 51, 5th floor,
105440 Brasov county,
Romania

IT-adminisztracio

e Jungheinrich
FMS

Jungheinrich Business
Services Croatia d.o.o.

Slavonska avenija 1C

10000 Zagreb, Croatia

Fejlesztés
Karbantartas
és tamogatas
IT- adminisztracio

e Jungheinrich
FMS

Jungheinrich Svenska
AB

Starrvagen 16

232 61 Arlov, Sweden

. Fejlesztés

. Karbantartas
és tamogatas

IT- adminisztracio

e Jungheinrich
FMS




Splunk Services
Germany GmbH

Salvatorplatz 3, 80333
Miinchen, DE

* Napléadatok tarolasa és
feldolgozasa

Jungheinrich
FMS

Szerver helye:
« Frankfurt, Németorszag

Microsoft Ireland
Operations Limited

One Microsoft Place,
South County
Business Park,
Leopardstown,
Dublin, Ireland

* Hozzaférés ellentrzés
(Szolgaltatasnyujtas)

Jungheinrich
FMS

Szerver helye:

« Nyugat Kozép-
Németorszag (Frankfurt)

« Nyugat Eurépa
(Hollandia)

Eszak Eurdpa (irorszag)

Device Insight GmbH

Willy-Brandt-Platz 6,
81829 Minchen, DE

* loT-Service (IoT
interfész biztositasa)

Jungheinrich
FMS

ClickHouse, Inc.

650 Castro St., Suite
120 #92426, Mountain
View CA 94041, USA

Felh&alapu adatelemzés
és -értékelés

Jungheinrich
FMS

Szerver helye:
«  Frankfurt, Németorszag




