Call4Service -
de eenvoudigste

weg naar service.

JUNGHEINRICH



Uw truck is een onmisbaar hulpmiddel.
Als een storing zich voordoet, dan heeft
u snel een oplossing nodig.

Met Jungheinrich Call4Service verliest u geen tijd
want u kunt 24/7 de klantendienst contacteren via uw
computer of smartphone.

Functies:

* Aanmaken van servicemeldingen om reparatie en
onderhoud aan te vragen.

» Weergave van alle servicemeldingen en hun status.

» Overzicht van uw Jungheinrich vloot in één lijst.

Uw voordelen:

Tijdwinst

Flexibele en intuitieve functies
Transparantie over de huidige status van uw
meldingen

Snel en eenvoudig te bedienen

Open uw browser en ga naar
www.call4service.be

Registratie:

De volgende gegevens zijn vereist om uw
klantaccount aan te maken:

* Voornaam en achternaam

¢ Klantnummer

e Serienummer van uw truck

e Telefoonnummer

e E-mailadres

» Wachtwoord naar keuze

...en Call4Service met al zijn functies is onmiddellijk
beschikbaar.

Meer weten? www.jungheinrich.be/call4service-nl
Of contacteer Jungheinrich Customer Service op het gratis nummer
0800 85 666 of via e-mail op CustomerService@jungheinrich.be


https://call4service.jungheinrich.com/index.html?id=00200001
https://call4service.jungheinrich.com/index.html?id=00200001

Hoe werkt Call4Service:

Stap 1: Om uw truck te identificeren, scan de
QR-code op uw truck of geef het serienummer of
eigen opgegeven hummer van uw truck in.

Stap 2: Maak foto's van de defecte of beschadigde
truck.

Stap 3: Stuur de foto's en een korte omschrijving
van het defect of de storing naar Jungheinrich.

Stap 4: Verzend uw melding.
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ISO 9001  De Duitse productievestigingen in

Norderstedt, Moosburg, Landsberg

1SO 14001 en Kaltenkirchen zijn gecertificeerd

Jungheinrich trucks
voldoen aan de Europese
veiligheidsvoorschriften.
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