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ประกาศความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลสาํหรับกิจกรรมด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ ์

(Privacy Notice for Marketing and Public Relations activities) 

 

 บริษัทฯ ยุงคไ์ฮนร์ิช ลิฟท ์ทรคั จาํกัด  (“บริษัทฯ”) ยึดมั่นในการดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหค้วามสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หห้รือเคยใหข้อ้มูลไวก้ับบริษัทฯ และ

เพ่ือใหท่้านมั่นใจไดว้่า บริษัทฯจะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยสอดคลอ้งกับกฎหมายว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ จึงไดจ้ดัทาํประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีข้ึน้ เพ่ือแจง้ใหท่้านทราบรายละเอียดการดาํเนินการ

กับขอ้มลูส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) ซึ่งอาจเกิดขึน้ ตลอดจนแจง้ให้

ท่านทราบถึงสิทธิในขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน และช่องทางการติดต่อบรษิัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้  

 

1. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทฯจะทาํการเก็บรวบรวมชอ้มลูส่วนบคุคลเพ่ือนาํไปใชห้รือเปิดเผย เพ่ือวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1.1 เพ่ือการติดต่อ ประชาสมัพนัธ ์แนะนาํและแจง้ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรม ผลิตภณัฑ ์บรกิาร โปรโมชั่น ของบรษิัทฯ ผ่าน

ทางช่องทางการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ท่ีท่านไดใ้หข้อ้มลูการติดต่อไวก้บับรษิัทฯ 

1.2 เพ่ือสาํรวจความคิดเห็น วิเคราะห ์วิจยั และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงกิจกรรมของบริษัทฯ ใหเ้หมาะสมกบั

ความตอ้งการของท่าน และเพ่ือการพฒันาการส่ือสารประชาสมัพนัธใ์หต้รงกบัความตอ้งการของท่าน  

1.3 เพ่ือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเก่ียวกับขอ้งการดาํเนินงานและกิจกรรมดา้นการตลาดของบริษัทฯ 

สาํหรบัใชใ้นการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ่์านช่องทางต่างๆ 

1.4 เพ่ือการคัดเลือกบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม การประกาศผลกิจกรรม การแจกของรางวัลใหแ้ก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตาม

เงื่อนไขท่ีบรษิัทฯ กาํหนด รวมทัง้การจดัเก็บเป็นฐานขอ้มลูประวตัิผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมกบับรษิัทฯ  

1.5 เพ่ือวดัผลการปฏิบตัิงาน และการวิเคราะหก์ารสาํรวจตลาดและกลยทุธท์างการตลาด รวมทัง้เพ่ือดาํเนินการวางแผน 

การรายงาน และการคาดการณท์างธุรกิจ 

1.6 เพ่ือการบรหิารจดัการดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัของท่านในการเขา้รว่มกิจการทางการตลาด 

1.7 เพ่ือการติดต่อตอบขอ้ซกัถาม การตรวจสอบและจดัการขอ้รอ้งเรียน การบริหารความเส่ียง รวมถึงเพ่ือการตรวจสอบ

ภายในของบรษิัทฯ และการบรหิารจดัการภายในองคก์ร 

1.8 เพ่ือการรกัษาความปลอดภัยภายในบริเวณอาคารหรือสถานท่ีของบริษัทฯ หรือ อาคารและสถานท่ีใชจ้ัดกิจกรรม

ทางการตลาด และ กิจกรรมต่าง ๆ ของบรษิัทฯ ท่ีท่านไดเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

1.9 เพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นท่ีบรษิัทไดแ้จง้ใหท่้านทราบและไดร้บัความยินยอมจากท่านเป็นครัง้คราวไป 

1.10 เพ่ือวตัถปุระสงคอ่ื์นตามท่ี พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฯ อนุญาตใหม้ีการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่

ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

2. กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจาํเป็นต้อง

ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทาํสัญญา 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ของท่านแต่ท่านมิไดใ้หข้อ้มลูหรือมิไดย้ินยอมให้

บริษัทฯ ทาํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มลูส่วน
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บุคคลเพ่ือเขา้ทาํสญัญา หากท่านไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นดงักล่าว บริษัทฯอาจไม่ปฏิบตัิตามกฎมาย พิจารณาเขา้ทาํ

ธุรกรรมหรือบรหิารจดัการตามสญัญากบัท่านได ้(ตามแต่กรณี)      เช่น หากท่านไม่ใหห้รือไม่ยินยอมใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลท่ีจาํเป็นต่อการรบัของรางวลัซึ่งบริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งไดร้บัขอ้มลูจากท่านเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นการบญัชี

หรือการทาํธุรกรรมกบัธนาคาร ท่านอาจจะไม่สามารถรบัรางวลัดงักล่าวได ้และกรณีอ่ืน ๆ ท่ีบรษิัทไดแ้จง้ใหท่้านทราบเป็นครัง้

คราวไป 

 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่การเก็บรวบรวมและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 

(1) เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจากท่านซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูโดยตรง  

(2) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งอ่ืนท่ีมิใช่จากท่านซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูโดยตรง ทัง้นี ้ภายใตม้าตรา 25 แห่ง 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ 

 

3.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีการเก็บรวบรวม 

(1) ขอ้มลูท่ีใชร้ะบุตวัตน (Identity Data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจาํตวับตัรประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง 

วนัเดือนปี เกิด เพศ อาย ุสญัชาติ ลายมือชื่อ ภาพถ่าย ชื่อผูใ้ชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(Username) ชื่อ

ผูใ้ชง้านบนเคร่ืองบ่ายส่ือสงัคมออนไลน ์ฯลฯ เป็นตน้ 

(2) ขอ้มลูการติดต่อ (Contact Information) เช่น ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์เบอรโ์ทรสาร อีเมล ขอ้มลูช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารออนไลนอ่ื์น ๆ ผูต้ิดต่อไดใ้นกรณีฉกุเฉิน ฯลฯ เป็นตน้ 

(3) ขอ้มลูทางการเงิน (Financial Data) เช่น รายละเอียดบญัชีธนาคาร เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี ฯลฯ เป็นตน้ 

(4) ข้อมูลการติดต่อกับบริษัทฯ (Communication Data) เช่น ข้อมูลเก่ียวกับวัน เวลา สถานท่ีท่ีติดต่อกับ

บรษิัทฯ ขอ้มลูการบนัทึกภาพและหรือเสียงเมื่อมีการตดิต่อกบับรษิัทฯ  ฯลฯ เป็นตน้ 

(5) ขอ้มลูเก่ียวกับอาชีพหรือหน่วยงานท่ีทาํงาน เช่น อาชีพ นายจา้งหรือหน่วยงานตน้สงักดั สถานท่ีทาํงาน 

ตาํแหน่งงาน ฯลฯ เป็นตน้ 

(6) ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะความชอบและความสนใจส่วนบคุคล ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือ ขอ้รอ้งเรียน 

(7) ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงระหว่างการเขา้ใชส้ถานท่ีหรือเขา้รว่มกจิกรรมใด ๆ กบับรษิัท

ฯ 

(8) ข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับการใช้งาน 

Application ส่ือสงัคมออนไลน ์ขอ้มลูในการเขา้ชมเว็บไซต ์(Browsing Information) เช่น ประวตัิการเขา้

ชมเว็บไซต ์ขอ้มลูท่ีอยู่ IP (IP Address) เป็นตน้ 

(9) ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือการอาํนวยความสะดวกตามจาํเป็น เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกับสุขภาพ

อนามยั เป็นตน้ 

(10) ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินกิจกรรมดา้นการตลาดและการประชาสัมพันธ์นั้น ๆ ซึ่ง 

บรษิัทฯ จะไดแ้จง้ใหท่้านทราบเป็นครัง้คราวไป 

 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล   

บรษิัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

ตามประกาศนี ้และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาท่ีจาํเป็นเพ่ือการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพ่ือการ
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ก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือเพ่ือเหตอ่ืุนตามนโยบายและขอ้กาํหนดภายในองคก์รของบรษิัทฯ  

 

5. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

ในการดาํเนินการตามวตัถปุระสงคท่ี์ระบไุวใ้นประกาศฉบบันี ้บริษัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกหรือ

หน่วยงานตา่ง ๆ ดงัต่อไปนี ้

5.1 บ ริษั ท ใ น กลุ่ ม /บ ริษัท ในเ ค รื อ  Jungheinrich AG https://www.jungheinrich.com/en/global-jungheinrich-

websites 

5.2 ตัวแทน ผู้ให้บริการ ผู้รับจ้าง และ/หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจ ของบริษัทฯ สาํหรบักิจการใด ๆ ท่ีบุคคล

ดงักล่าวจะตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแทนบรษิัทฯ หรือในนามบรษิัทฯ หรือรว่มกบับรษิัทฯ 

5.3 ส่ือมวลชนและบคุคลภายนอกอ่ืนๆ ผูเ้ขา้รว่มดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธอ่ื์น ๆ เช่น การประกาศรายชื่อผู้

ไดร้บัการคดัเลือกต่างๆ ผ่านช่องทาง Social Media ของบรษิัทฯ หรือการประชาสมัพนัธภ์าพกิจกรรม หรือข่าวสาร

การทาํกิจกรรมหรือโครงการของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

5.4 หน่วยงานราชการ หน่วยงานกาํกบัดแูล รฐัวิสาหกิจ หน่วยงานของรฐั องคก์ารมหาชน องคก์รอิสระท่ีจดัตัง้ขึน้ตาม

กฎหมาย หรือหน่วยงานอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

5.5 สถาบนัใหก้ารรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการ 

5.6 ธนาคาร หรือสถาบนัการเงนิ 

5.7 โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 

 

6.  การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

ในบางกรณี บริษัทฯอาจมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลหรือหน่วยงานในต่างประเทศ 

ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างไปจากประเทศไทย นอกจากนีบ้ริษัทฯ อาจมีการเก็บขอ้มูลส่วน

บคุคลของท่านบนคอมพิวเตอรเ์ซิรฟ์เวอรห์รือคลาวดข์องผูใ้หบ้รกิารท่ีอยู่ต่างประเทศ และอาจมีการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

หรือแอปพลิเคชนัสาํเรจ็รูปของผูใ้หบ้รกิารในตา่งประเทศ อย่างไรก็ตาม ในการส่งหรือโอนขอ้มลูดงักล่าวจะอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์

และขอ้จาํกดัตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ 

 

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะท่ีท่านเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตาม พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ดังต่อไปนี ้โดยท่าน

สามารถแจง้ความประสงคข์อใชสิ้ทธิต่าง ๆ ไดต้ามช่องทางท่ีบรษิัทฯกาํหนดในขอ้ 8.  

7.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to withdraw consent) 

7.2 สิทธิในการขอเขา้ถึง ขอรบัสาํเนา หรือขอใหเ้ปิดภายการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 

(Right of access and obtain copy of personal data.) 

7.3 สิทธิในการขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือ ขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล (Data portability right) 

7.4 สิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล (Right to object) 

7.5 สิทธิในการขอใหล้บ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของข้อมูล

ส่วนบคุคลได ้(Right to erasure/Right to be forgotten) 
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7.6 สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (Right to restrict processing) 

7.7 สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง (Right to rectification) 

7.8 สิทธิในการรอ้งเรียนในกรณีท่ีบรษิัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือประกาศท่ีออก

ตาม พ.ร.บ. ดงักล่าว (Right to Lodge a Complaint) 

 

8.    ข้อมูลการติดต่อ 

ในกรณีท่ีมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน การ

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้รอ้งเรียนใดๆ ท่านสามารถติดต่อบรษิัทฯ ไดต้าม

ช่องทางดงัต่อไปนี ้

 

บริษัทฯ ยุงคไ์ฮนริ์ช ลิฟท ์ทรัค จาํกัด 

สถานท่ีติดต่อ: 335/3 หมู่ 9 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 

เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-0090200 

อีเมล:  marketing@jungheinrich.co.th 

(เก่ียวกับกิจกรรมดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูข่าวสารของบริษัทฯ รวมถึงการ

ใชง้านบนเว็บไซต ์และส่ือต่างๆของบรษิัทฯ) 

 

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สถานท่ีติดต่อ: 335/3 หมู่ 9 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 10540 

เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-0090247 

อีเมล:  data_privacy@jungheinrich.co.th 

 

9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัทฯอาจแกไ้ขปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว และเมื่อมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่นว่านัน้ บริษัทฯ 

จะประกาศใหท่้านทราบผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทฯ https://www.jungheinrich.co.th/ และ/หรือ แจง้ใหท่้านทราบโดยตรง ทัง้นี ้ใน

กรณีท่ีการแกไ้ขปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวส่งผลใหบ้ริษัทฯ มีความจาํเป็นตอ้งขอความยินยอมจากท่านเพ่ิมเติมในเร่ืองใด 

บรษิัทฯจะดาํเนินการขอความยินยอมจากท่านเป็นครัง้คราวไป  
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