R P vl A N s 4 YRR "
i";" 8 b - !g,r} ﬁ AT f'f' & [ .'I'--.-. ‘1;’_-” ".:"I’ .; s 1o !;‘._."-’.'"'ri"lgl: - . il ¥ ) 5 30 ﬂj
Jupghemri’ch Kundenrefgrenz,‘ A "

I-‘amlhe GroBn

I" ‘J
lrl r' ", 3

|
"p Y |j .
] l“ . J; ’ s 'J .',:* N "'_:..Tr
] ' ] I'J’ . ,‘ > ' J - J-
. .l‘ | [ & o
'y 0y + 5 . "
i ik [,”J;’, 'f " Y
) BN Y " [ f (| R . ‘

. vl '
) 2% hd |
'» iﬂ'?'f‘ g W o 1 "1

vy f ! ' I I i‘l
.'r'lﬂ'!'f 0 | b’ 'ﬁl £‘, ) i “ Y
I, A S /

w
+

fin.,' "

JUNGHEINRICH



Jungheinrich vertreibt erfolgreich

Bis zum Sonnenaufgang ist es noch lange hin, da erwacht der Stuttgarter GroRmarkt schon ldngst zum
Leben: Bereits ab Mitternacht tummeln sich hunderte Obst- und Gemusehandlerinnen und -handler
und verladen die frischen Lebensmittel von Lkw in die Markthallen und spater auf die Lkw ihrer Kun-
dinnen und Kunden. Die Stimmung ist hektisch und herzlich zugleich. In der Jungheinrich Werkstatt
mitten auf dem Marktgelande beginnt die Schicht fur das Service-Team ebenfalls bereits in der Nacht.
Schon als die Werkstatt ein paar Jahre zuvor gegrundet wird, ist klar: FUr den geschaftlichen Erfolg
reicht es hier nicht, nur gute Produkte und Dienstleistungen anzubieten — man muss Teil der Grof3-

markt-Familie werden.

Der Grofmarkt Stuttgart - riesig, ausufernd und
dennoch eingequetscht zwischen der Bundes-
straBe B10 und Eisenbahnschienen - hat durch-
gehend offen, 365 Tage im Jahr. Die Hochphase
beginnt um Mitternacht und endet irgendwann
am Vormittag. 600 Stapler und Hubwagen kur-
ven in diesem Zeitraum hier herum. Standig muss
einer repariert werden und auch die Nachfrage
nach neuen Transportwagen ist hoch. Perfektes
Terrain fUr Anbieter wie Jungheinrich abseits der
sonst Ublichen Kundschaft aus Logistik, Grof3-
und Einzelhandel, dachte sich das Team der
Jungheinrich Niederlassung Stuttgart. Doch ganz
so einfach ist das Pflaster hier nicht.

Der Grofimarkt Stuttgart ist einer von 17 GroR-
markten in Deutschland. Obwohl er mit seinen
knapp 20 Hektar zu den fldchenmaRig eher
kleineren gehort, ist der Umschlag der zweit-
hochste hinter dem GroRBmarkt Hamburg. Rund
400.000 Tonnen Lebensmittel pro Jahr wechseln
hier den Besitzer; 225 Handlerinnen und Handler
haben hier inre Hallen, manche eher klein, man-
che riesig. Die Lebensmittelversorgung von rund
zwolf Millionen Menschen hangt davon ab, dass
hier alles glatt lauft.

Ist Jungheinrich Fachberater Salvatore Zuccala
auf dem Markt unterwegs, kommt er kaum ein
paar Meter weit, ohne dass ihn eine Handle-
rin oder ein Handler oder deren Mitarbeitende
ansprechen. Er hat gelernt, wie man hier tickt:
,Die wichtigste Lektion: Man sieht sich als grofle
Familie.” Wenn zum Beispiel mal ein Gabelstap-
ler streikt, leiht eine Nachbarhandlerin oder ein
-handler einen aus.

Als Jungheinrich 2018 mitten auf dem Stuttgarter
GroBmarkt eine Halle mietet und die Werkstatt
grundet, gelten die Mitglieder des Service-Teams
als Neuankédmmlinge. Und als solche heil’t es
zuerst, sich zu bewahren. Zuccala sagt: ,Letzt-
endlich geht es darum, erst einmal das Vertrauen
der Handlerinnen und Handler zu gewinnen. Man
muss dazugehoren, ansprechbar und hilfsbereit

sein — auch mal unentgeltlich. Ist man aber erst
einmal in die GrolRmarktfamilie aufgenommen,
geniellt man groRes Vertrauen.”

Das bestatigt auch Bunyamin Hamurcu, der zwei
grolRe Verkaufshallen des Obst- und Gemduse-
héndlers Alem fuhrt. Als die Jungheinrich Werk-
statt nebenan einzieht, beginnt er damit, seine
elektrische Hubwagen-Flotte nach und nach
komplett auf Jungheinrich umzustellen. Warum?
Hamurcu antwortet: ,Weil Salva der beste Ver-
kaufer der Welt ist.” Der Fachberater steht dane-
ben und lachelt. Hamurcu: ,Ich weil} einfach,
dass er mir keinen Quatsch verkauft.”

Jungheinrich Kundendiensttechniker Anastassios
Mpairamidis gilt hier als jemand, der alles repariert
bekommt. Da wird er auch schon mal gebeten, ein
klemmendes Rolltor oder einen tropfelnden Hoch-
druckreiniger wieder flottzumachen. ,So lauft das,
man hilft einander. Wenn ich da jedes Mal sagen
wurde: ist nicht mein Job’, oder allem gleich ein
Preisschild umhange, dann waren wir hier schnell
unten durch. Aber so gewinnen wir Vertrauen.”

Esist neun Uhr und Deniz Oguz hat mude Augen.
Seit Mitternacht ist der Handler im Schaffermo-
dus in seiner Markthalle Canes; jetzt neigt sich die
heiRe Phase auf dem Grofmarkt dem Ende zu.
Gefragt, warum er sich fur Gabelstapler und Hub-
wagen von Jungheinrich entschieden hat, sagt
Oduz sogleich: ,Sie sind leicht zu bedienen, die
Arbeit geht einfach gut von der Hand.” Handler-
kollege Fatih Sarikaya, vom Gastronomiehandel
Hasturk, stimmt ihm zu: ,Andere Gerate stocken
oder ruckeln, die von Jungheinrich laufen immer.
Aber weilt du, was noch gut ist: Die Jungheinrich
Stapler sehen am besten aus. Ich finde es wichtig,
dass meine Leute und ich mit Werkzeugen arbei-
ten, die uns gefallen.”
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Rund 600 Stapler und
Hubwagen verladen das
Obst und Gemlse. Die
Lebensmittelversorgung
far 12 Millionen Men-
schen hangt davon ab,
dass hier alles glatt auft.
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Die Servicetechniker der
Jungheinrich Werkstatt
auf dem GroBmarkt
unterstitzen die Handler
jeden Tag vor Ort — zu
den Hauptbetriebszeiten
mitten in der Nacht und
frih am Morgen.




Auf ein Wort mit

Geschiaftsfuhrer
der Markte
Stuttgart GmbH

n Die Service-Werkstatt
auf dem GrofSmarkt-
gelande ist gut fur die
Handler, denn sie haben
dadurch kurze Wege. 11

Geschaftsfuhrer
der Markte Stuttgart GmbH

Gut, obwohl ich es eigentlich nicht gut finden sollte. Denn wir haben auf dem GroR3-
markt null Leerstand, die Flachen sind beengt und hochbegehrt, Erweiterungen durch
Baumalnahmen schwierig. Sprich: Eigentlich ware es nur naturlich, den Platz der
Jungheinrich-Werkstatt an einen weiteren Lebensmittelhandler zu geben. Denn als stad-
tisches Unternehmen haben wir nicht nur die Aufgabe, wirtschaftlich zu arbeiten. Wir
gelten als kritische Infrastruktur und mussen die Nahversorgung sichern. Warum ich den-
noch froh bin, dass Jungheinrich bei uns so prasent ist, ist einfach: Die Service-Werkstatt
auf dem Gelande ist gut fur die Handler, also fUr unsere Kunden. Denn sie haben dadurch
kurze Wege und ein direktes Zusammenspiel mit einem Premiumanbieter von Transport-
Logistik, das hervorragend funktioniert. Und es gibt noch einen weiteren Grund.

Wir arbeiten daran, den kompletten Lieferverkehr zu elektrifizieren. Was Lkw und Trans-
porter angeht, ist das leider ein langfristiges Ziel, unter anderem weil es schwierig ist, auf
dem Geléande oder in der Nahe Ladestationen anzubieten. Zum einen ist es schlicht eine
grofRe Investition und ein umfangreiches Umbauprojekt. Zum anderen ist die Energie-
infrastruktur noch nicht bereit daftir. Der Grofimarkt braucht heute schon immense Men-
gen elektrischen Stroms, allein schon fur die 24/7-Kuhlung der Hallen auf 8 Grad Celsius.
Das heifdt: Wir arbeiten derzeit daran, die Energieinfrastruktur bereitzumachen. Was aber
recht schnell gehen kann — und da kommt jetzt Jungheinrich ins Spiel — ist die vollstan-
dige Umstellung von Dieselstaplern auf elektrische. Hier freue ich mich, mit Jungheinrich
einen starken Partner vor Ort zu haben, der das mit seinen Produkten unterstutzt. Ich
helfe auch gerne dabei und beflrworte, dass Jungheinrich seine elektrischen Wagen auf
dem GroRBmarkt ausstellt und prasentiert.

Ich erlebe die Vertreter als hochkompetent und zuganglich. Sie verstehen, wie der Hase
lauft auf dem GroRmarkt — es ist schon ein bisschen eine eigene Welt hier. Ich habe
mit den Ansprechpartnern von Jungheinrich mehr Kontakt als zu allen anderen Logistik-
anbietern. Ich wirde meinen Kollegen von anderen GroRmarkten die Zusammenarbeit
mit Jungheinrich weiterempfehlen.
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DAS PROJEKT AUF EINEN BLICK

HERAUSFORDERUNG

Jungheinrich etabliert eine Service-
Werkstatt fur Stapler und Niederhub-
wagen auf dem Gelande des Stuttgar-
ter GroRBmarkts. Doch vor dem Erfolg
gilt es, zu verstehen, wie die GroR3-
marktwelt funktioniert und die Handler
ticken. Jungheinrich mochte in die
,Familie” aufgenommen werden.

IMPRESSIONEN

Kunde:

Handler des GroRmarkts Stuttgart

Branche:

Handel mit Lebensmittel und Schnittblumen

GroRe des Unternehmens:

insgesamt 225 Handler auf dem GrofRmarkt

Standort:

Stuttgart-Wangen, Baden-Wurttemberg

Flache des GroRmarkts

20 Hektar

JUNGHEINRICH LOSUNG

Die Jungheinrich Mitarbeitenden gehen in
Vorleistung und Ubernehmen auch Repa-
raturauftrage, die eigentlich nicht zu ihren
Aufgaben gehdren. Mitarbeitende — mit
dem richtigen Gespur fur die Bedurfnisse
der Handler vor Ort — gewinnen deren
Vertrauen und vertreiben erste Stapler
und Niederhubwagen.

ERGEBNISSE

Jungheinrich bestatigt seine Zuver-
lassigkeit, die sich unter den Handlern
herumspricht. Immer mehr Handler
stellen ihre Flotten teilweise oder
komplett auf Jungheinrich um, weil sie
den ortsnahen Service und die Qualitat
der Fahrzeuge schatzen.

Der Deichselstapler EJC 112 ist auf dem
GroRRmarkt Stuttgart vielseitig im Einsatz,

hier zum Beispiel in der Blumenmarkthalle.

Die Handler schatzen am Elektrohubwagen EJE M15, dass er
flussig lauft, ohne zu ruckeln. Und dass er gut aussieht.

Der Elektrostapler
EFG 425 hat seine
Fans auf dem GroR-
markt gefunden.
Denn sie sind leicht
zu bedienen und
bieten in der Kabine
Komfort.

Die Handler laden nach Feierabend ihre E-Hubwagen
einfach an Ladenstationen in der eigenen Halle auf.

JUNGHEINRICH



