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La escasez de personal
cualificado impulsa la
automatizacion y el uso
de IA en la logistica

La creciente falta de personal cualificado, especialmente en el sector
logistico, no es una novedad. Una encuesta realizada por Descartes
Systems Group entre gerentes de cadenas de suministro y logistica
arrojo cifras alarmantes: el 37% de los encuestados enfrenta una
escasez significativa de mano de obra y el 58% sefiala que esta situa-
cion afecta la calidad de su servicio.

La carencia de personal cualificado supone grandes retos, especial-
mente para las empresas con picos estacionales de demanda,como el
comercio electronico durante la temporada navidefa. Mientras los
clientes esperan entregas mas rapidas y fiables, las empresas enfren-
tan una intensa competencia en precios y distribucion. Al mismo
tiempo, el sector debe invertir mas en formacion y en modelos de
trabajo flexibles para atraer y retener empleados.

Como respuesta, muchas empresas estan adoptando soluciones de
automatizacion inteligente y tecnologias basadas en inteligencia artifi-
cial y analisis de datos. Estas herramientas permiten optimizar
procesos intralogisticos y asegurar la competitividad a largo plazo.
Una opcion destacada son los robots moviles autonomos, que ofrecen
soluciones desde procesos individuales hasta sistemas de automatiza-
cion completa.
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Menos personal, menos seguridad

La falta de personal cualificado no solo afecta los costes operativos, los procesos logisticos y la satisfaccion
de los clientes, sino que también tiene un impacto directo en la seguridad laboral. Cuando falta personal
cualificado, pueden surgir rapidamente varios problemas de seguridad en el puesto de trabajo:

SOBRECARGA LABORAL Y FATIGA:

Menos personal implica que los empleados restantes
trabajen jornadas mas largas, lo que aumenta el riesgo
de agotamiento, fatiga y, con ello, la probabilidad de
accidentes laborales.

FORMACION Y PREPARACION INSUFICIENTES

La falta de tiempo puede significar menos tiempo para la
formacion y la incorporacion, lo que resulta en un de-
sconocimiento de los protocolos de seguridad y mayores
riesgos.

AUMENTO EN LA TASA DE ERRORES

La falta de personal cualificado puede obligar a trabaja-
dores con menos experiencia a asumir tareas mas com-
plejas y arriesgadas, incrementando la probabilidad de
errores y accidentes.

NEGLIGENCIA EN EL MANTENIMIENTO Y LOS CONTROLES
DE SEGURIDAD

La escasez de personal puede afectar el mantenimiento
reqular de los equipos y las inspecciones de seguridad, lo
que provoca fallos y condiciones de trabajo potencial-
mente inseguras.

ESTRES Y CARGA MENTAL

Este es uno de los factores mas criticos. La presion de
hacer mas con menos recursos aumenta el estrés, dismi-
nuye la concentracion y afecta la capacidad de respuesta
de los empleados.

REPUTACION DE LA EMPRESA

El exceso de trabajo y la insatisfaccion de los empleados
repercuten negativamente en el ambiente de trabajo
y pueden afectar a la reputacion de la empresa.



Black Week,
Navidad, etc.:
gestionar grandes
volumenes de
trabajo con éxito
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¢Podria ser la auto-
matizacién para la
intralogistica una
solucion util en estos
casos?

La falta de personal cualificado en la logistica presenta retos
considerables para la gestion de picos de trabajo. Cuando
hay escasez de empleados cualificados, gestionar los picos
de trabajo se vuelve aun mas dificil, especialmente durante
periodos de alta demanda, como las vacaciones o las cam-
pafias de ventas. Esto puede llevar a plazos de entrega mas
largos o entregas erroneas, lo que puede crear decepcion
en los clientes innecesariamente. Ademas, en periodos de
alta demanda, el riesgo de cometer errores aumenta, ya
que el equipo existente puede sentirse abrumado. Bajo la
presion de mantener las operaciones en marcha, es posible
que se descuide el mantenimiento de equipos y el cumpli-
miento de los estandares de seguridad, lo que puede gene-
rar riesgos adicionales.

Las horas extra se utilizan a menudo para cubrir los picos de
trabajo. Aunque esto puede ser una solucion temporal, no
es una estrategia sostenible y puede llevar a la fatiga o
sobrecarga de los empleados. ;La automatizacion para la
intralogistica es una solucion util en estos casos?



Descarga en los empleados:
un enfoque estratégico de principio a fin

Las estrategias de automatizacion bien disefiadas pueden ayudar de manera decisiva a enfrentar la escasez de mano
de obra en la logistica. Los sistemas adaptados a las necesidades especificas, con el grado adecuado de automatiza-
cion, aumentan la flexibilidad y la rentabilidad en el almacén, y también pueden mejorar la seguridad laboral. La auto-
matizacion de tareas repetitivas o peligrosas hace que las empresas dependan menos de la mano de obra humana, lo
que reduce considerablemente el riesgo de accidentes. Pero, ;de qué deben encargarse estos sistemas exactamente?

OPTIMIZACION DE PROCESOS EXISTENTES

Las soluciones de automatizacion agilizan los proce-
sos logisticos al reducir tareas manuales y estandarizar
procesos. Los sistemas automatizados de almacena-
miento y preparacion de pedidos aceleran el procesa-
miento de pedidos y racionalizan la gestion de alma-
cenes. Los robots, sistemas automatizados de
transporte y clasificacion, y sistemas inteligentes de
gestion de almacenes pueden mejorar los procesos y
reducir los tiempos de produccion.

MAYOR SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

La automatizacion contribuye a la seguridad en el
puesto de trabajo al minimizar el riesgo de errores hu-
manos y asumir tareas arriesgadas. Los sistemas auto-
matizados pueden operar de manera precisa y esta-
ble, cumpliendo con estrictos estandares de
seguridad. Los sistemas de sensores y la vigilancia ba-
sada en la |A detectan los peligros emergentes a tiem-
po y toman medidas preventivas.

MENOR CARGA FiSICA Y PSICOLOGICA

La automatizacion puede reducir la carga fisica de los empleados,
al disminuir el levantamiento de objetos pesados y las tareas repe-
titivas. De esta manera, se reduce la fatiga y el riesgo de lesiones.
Al mismo tiempo, el software de planificacion y prondstico reduce
la carga mental y mejora la asignacion de recursos y la distribu-
cion del trabajo. Los sistemas automatizados y las soluciones de
software inteligentes alivian la presion en el puesto de trabajo.
Esto permite que los empleados se concentren en tareas mas
complejas y menos exigentes, lo que reduce el estrés y aumenta
la seguridad.

MEJOR GESTION DE LOS PICOS DE TRABAJO

Las tecnologias de automatizacion responden de manera flexible
a las fluctuaciones en la carga de trabajo. Con soluciones de au-
tomatizacion escalables y sistemas adaptativos, las empresas
pueden gestionar los picos de trabajo de manera rentable y sin
necesidad de personal adicional. Los algoritmos inteligentes y el
analisis de datos permiten una planificacion proactiva y una asig-
nacion de recursos que garantiza la maxima calidad del servicio
incluso durante los periodos de alta demanda.



Detectar oportunidades
en una crisis

Siendo realistas, los retos a los que se enfrenta la industria logistica en

términos de personal cualificado no es probable que disminuyan en
los proximos afios. Esto aumentara los riesgos, tanto para el funcio-
namiento y la rentabilidad de los modelos de negocio como para la
seguridad laboral. La integracion inteligente de conceptos de auto-
matizacion, adaptados especificamente a las necesidades del alma-
cén, ofrece buenas soluciones. Estos sistemas no solo aumentan la
rentabilidad y la flexibilidad de los procesos, sino que también redu-
cen las tasas de error y alivian la carga de los empleados. Asegurese
de contar con un socio con el conocimiento especializado necesario
para enfrentar juntos los riesgos y desafios de la escasez de mano de
obra, tanto a corto como a largo plazo.
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