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Verhuurvoorwaarden Jungheinrich Nederland B.V. 
 

Algemeen 
1. Deze Verhuurvoorwaarden Jungheinrich Nederland B.V. (Jungheinrich) zijn van toepassing op 
de overeenkomst met Huurder. De Algemene Verhuurvoorwaarden vastgesteld door de Vereniging 
van Fabrikanten van en Handelaren in Bouwmachines, Magazijninrichtingen, 
Wegenbouwmachines en Transportmiddelen B.M.W.T. gevestigd te ’s-Gravenhage (hierna 
BMWT-Verhuurvoorwaarden), gedeponeerd ’bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
40407394 d.d. 25 maart 2020 zijn tevens van toepassing op de overeenkomst met Huurder. De 
voormelde voorwaarden zijn te raadplegen (en te downloaden) via de website van Jungheinrich 
Nederland B.V. via de link: www.jungheinrich.nl/leveringsvoorwaarden. Op eerste verzoek wordt 
een exemplaar van de verhuurvoorwaarden aan u toegezonden. 
2. In geval van strijd tussen de onder 1. genoemde sets voorwaarden, prevaleren de bepalingen 
uit de Verhuurvoorwaarden Jungheinrich Nederland B.V.  
3. Indien en voor zover er tussen Jungheinrich en uw firma een (internationale) Framework 
Agreement bestaat waarin de verhuur van hef- en magazijntrucks is geregeld, dan prevaleert het 
daarin bepaalde op deze ‘Verhuurvoorwaarden Jungheinrich Nederland B.V.’ en de ‘BMWT-
Verhuurvoorwaarden’. 
4. Deze Verhuurvoorwaarden Jungheinrich Nederland B.V. treden in werking per 18-09-2025. 
 
1. (Huur)prijzen en tarieven 
1.1 Alle in offertes en/of overeenkomsten vermelde (huur)prijzen en tarieven zijn exclusief BTW, 
Transport- en brandstofkosten en zijn gebaseerd op een gemiddeld maximaal gebruik van 100 uur 
per maand. Bij meergebruik volgt achteraf een verrekening. 
1.2 Kleine (dagelijkse) onderhoudswerkzaamheden tijdens het gebruik zijn niet in de Huurprijs 
inbegrepen. Huurder is gehouden deze onderhoudswerkzaamheden uit te voeren zodat het 
Huurobject goed blijft functioneren en in een goede staat blijft verkeren. Naast hetgeen is 
opgenomen in artikel 8.1c van de BMWT-Verhuurvoorwaarden wordt onder andere onder klein 
onderhoud verstaan het controleren van de remmen, de bediening, de wielen, de (inhoud en 
conditie van) de batterij en het reinigen van de eventuele reachbanen, wielen en andere vervuilde 
onderdelen van de truck.   
 
2. Acceptatie van de huuropdracht 
2.1 Een Huurovereenkomst komt tot stand door aanvaarding van het aanbod van Verhuurder door 
Huurder. Na aanvaarding ontvangt Huurder een huurcontract dat Huurder zo spoedig mogelijk door 
een daartoe bevoegd persoon van Huurders organisatie ondertekend retour dient te sturen aan 
Verhuurder.  
2.2 Indien er een inkoopreferentie en/of purchase order (P.O.) nummer dient te worden vermeld op 
facturen en/of andere correspondentie van Verhuurder aan Huurder, dient Huurder dit uiterlijk bij 
de acceptatie/ondertekening van het huurcontract aan Verhuurder kenbaar te maken, bij gebreke 
waarvan Huurder zich niet meer kan beroepen op het ontbreken van een inkoopreferentie en/of 
P.O. nummer op facturen en/of andere correspondentie. 
2.3 Bij opdracht is Verhuurder verplicht om de kredietwaardigheid van Huurder te beoordelen. 
Verhuurder behoudt zich het recht voor om naar aanleiding van de uitkomst van de 
kredietbeoordeling afwijkende betalingsafspraken met Huurder te maken of de huuropdracht af te 
wijzen. 
 
3. Facturatie en betaling  
3.1 Facturatie vindt plaats per einde maand of direct na afloop van de huurperiode. 
3.2 Betaling dient binnen 14 kalenderdagen na factuurdatum te geschieden.  
3.3 Voor zover overeengekomen, dient Huurder de eerste termijn te hebben voldaan voordat 
Verhuurder het Huurobject ter beschikking stelt aan Huurder. 
 
4. Indexering 
4.1 Verhuurder behoudt zich het recht voor gedurende de looptijd van de Huurovereenkomst de 
Huurprijs per januari van ieder jaar te indexeren. Deze indexering is afhankelijk van de ontwikkeling 
binnen de CAO voor Metaal en Techniek, loonaanpassingen, gestegen grondstofprijzen en 
indexcijfers van het CBS. 
4.2 De Huurprijs wordt niet gewijzigd als een indexering van de Huurprijs leidt tot een lagere 
Huurprijs dan de laatst geldende. 
4.3. Een geïndexeerde Huurprijs is opeisbaar en verschuldigd, ook al wordt van de aanpassing aan 
Huurder geen afzonderlijke mededeling gedaan. 
4.4 Verhuurder behoudt zich het recht voor om de transportkosten die worden gemaakt bij inname 
van het Huurobject, te indexeren indien de kosten voor het transport hoger zijn dan de kosten waar 
Verhuurder rekening mee heeft gehouden bij de aanvang van de Huurovereenkomst 
 
5. Verzekering 
5.1 Wet Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (“W.A.(M.)”) 
a. Het Huurobject is door Verhuurder W.A.(M.) verzekerd.  
b. Het eigen risico voor de Huurder bedraagt € 1.250,- per schadegeval voor materiele schade en 
€ 2.500,- per schadegeval voor letselschade.  
c. De door Verhuurder afgesloten W.A.(M.)-verzekering voldoet aan de eisen zoals bij de Wet 
Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (W.A.(M.) is gesteld. 
d. De maximale W.A.(M.)-dekking is gelijk aan de wettelijk vastgelegde minimale verzekerde 
sommen voor aansprakelijkheid van een motorrijtuig.  
e. Van de W.A.(M)-dekking is uitgesloten: 
(i) de schade aan gebouwen en/of goederen, die de Huurder onder zich heeft of waarvan Huurder 
eigenaar, gebruiker, lessee, huurkoper of huurder is; 
(ii) schade aan de bestuurder van het Huurobject; 
(iii) schade als gevolg van oneigenlijk gebruik van het Huurobject; 
(iv) schade veroorzaakt door een bestuurder die ten tijde van de schadeveroorzakende 
gebeurtenis niet in het bezit is van een geldig bedieningscertificaat. 
f. Risico’s die niet door de W.A.(M.)-verzekering worden gedekt - met inbegrip van de onder 5.1 
sub b bedoelde eigen risico’s – zijn voor rekening van Huurder.  
g. Huurder zal iedere schade onverwijld doch uiterlijk binnen 24 uur aan Verhuurder melden en 
vervolgens schriftelijk bevestigen door middel van het daartoe bestemde schadeformulier. 
Verhuurder en/of verzekeraar behouden zich het recht voor om een conform de vorige zin te laat 
gemelde schade, niet in behandeling te nemen. 
h. Huurder zal zorgdragen voor reclamatie bij en toezending van alle stukken aan de 
schadeafdeling van de verzekeringsmakelaar.  
i. Verhuurder is gerechtigd verhoging van de verzekeringspremies en andere verzekeringskosten 
ter zake van het Huurobject aan Huurder via de Huurprijs door te belasten. Indien de verzekeraar 
in verband met het schadeverloop of om welke andere reden dan ook, wijziging(en) aanbrengt in 
premie en/of eigen risico en/of verzekeringsvoorwaarden, zijn deze wijziging(en) vanaf het moment 
van het van kracht worden van deze aanpassing tevens op de Huurovereenkomst van toepassing. 
5.2 Huurder is verplicht Verhuurder vooraf schriftelijk te informeren indien het Huurobject zal 
worden gebruikt: 
a. op het terrein van een vliegveld, dan wel voor werkzaamheden aan of in nabijheid van vliegtuigen 
en/of aanverwante objecten; 
b. voor werkzaamheden die (mogelijke) blootstelling aan asbest of giftige substanties met zich mee 
brengen. Bij het inleveren van het Huurobject overhandigt Huurder een schriftelijke verklaring van 
een gecertificeerde deskundige dat het Huurobject vrij is van (enig residu) van asbest of giftige 
substanties, bij gebreke waarvan Huurder aansprakelijk zal worden gesteld voor alle kosten en 
schade die voorvloeien uit de reiniging van het Huurobject. 
 

5.3 Allrisk (Volledige Casco) Verzekering 
a. Het wordt Huurder aanbevolen een Allriskverzekering tegen Casco schades (Volledige 
Cascoverzekering) voor elk Huurobject af te sluiten.  
b. Huurder vrijwaart Verhuurder voor alle gevolgen van het niet Allrisk verzekeren van het 
Huurobject. 
c. De Huurder dient schade aan het Huurobject binnen 24 uur schriftelijk aan Verhuurder te melden. 
5.4 Ingeval van schade aan het Huurobject is Verhuurder gemachtigd om twee (2) weken extra 
huur in rekening te brengen, onverminderd het recht van Verhuurder om naast de twee weken extra 
huur, volledige schadevergoeding van Huurder te vorderen. 
 
6. Levering en terbeschikkingstelling 
6.1 De in artikel 5.1 van de BMWT-Verhuurvoorwaarden genoemde termijn bedraagt, in afwijking 
van de in het artikel genoemde termijn, vijf (5) werkdagen.  
6.2 De in artikel 5.3 van de BMWT-Verhuurvoorwaarden genoemde termijn bedraagt, in afwijking 
van de in het artikel genoemde termijn, vijf (5) werkdagen.  
 
7. Inbedrijfstelling 
Bij de levering van heftrucks, magazijntrucks en bijbehorende apparatuur zorgt Verhuurder voor 
een korte gebruiksinstructie. Montage en demontage van door Huurder aangeleverde toebehoren 
en/of (RF)apparatuur zijn niet inbegrepen, tenzij anders vermeld in de offerte van Verhuurder en/of 
de Huurovereenkomst. Deze werkzaamheden kunnen desgewenst op basis van nacalculatie tegen 
geldende tarieven worden uitgevoerd. Door Jungheinrich Nederland B.V. te leveren 
montagematerialen (zoals bijvoorbeeld montagebeugels, bekabeling, omvormer) worden in 
rekening gebracht op basis van koop. 
 
8. Gebruik 
Verandering van de aansluiting van gelijkrichter(s) bij de elektrische trucks aan het stroomnet dient 
door een vakkundig persoon te geschieden. 
 
9. Hoogwerkers 
In geval van de (ver)huur van hoogwerkers gelden tevens de navolgende bepalingen, welke in 
geval van strijd prevaleren op het bepaalde in de artikelen 1 tot en met 8 en 10 tot en met 12 van 
onderhavige voorwaarden en de Algemene Verhuurvoorwaarden vastgesteld door de BMWT: 
9.1 Huurder dient ervoor te zorgen dat alleen naar behoren opgeleide en ervaren operators en 
monteurs het Huurobject gebruiken, bedienen of het dagelijks onderhoud uitvoeren aan het 
Huurobject, en dat het Huurobject wordt bediend binnen de limieten voor veilige bediening conform 
alle geldende Arbo- en overige toepasselijke wetgeving op het gebied van veiligheid. 
9.2 Huurder is verplicht Verhuurder direct doch uiterlijk binnen 24 uur schriftelijk op de hoogte te 
stellen indien hij enig defect of schade aan het Huurobject constateert of had kunnen constateren.  
9.3 Het van toepassing zijnde eigen risico van de W.A.(M)-verzekering bedraagt € 2.500,-- per 
gebeurtenis. 
9.4 In afwijking van de opzegtermijn als bedoeld in artikel 12 van deze Verhuurvoorwaarden, geldt 
voor hoogwerkers dat indien geen einddatum is overeengekomen, de huur eindigt na mededeling 
van Verhuurder, tenzij Huurder tijdig een verzoek tot verlenging heeft ingediend en Verhuurder 
daarmee akkoord is gegaan. Zonder dat akkoord is Huurder per dag een vergoeding verschuldigd 
gelijk aan de vergoeding over de overeengekomen huurperiode tot en met de dag waarop het 
Huurobject door Verhuurder is opgehaald. 
9.5 Alle door Verhuurder voor de levering van de hoogwerkers gespecificeerde datums zijn 
indicatief en niet-bindend. Verhuurder aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade en/of 
kosten van welke aard dan ook, in geval van een latere levering. 
 
10. Last 
Verhuurder aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade die wordt veroorzaakt aan de last. 
Huurder is gehouden een lastverzekering af te sluiten. 
 
11. Aansprakelijkheid 
De in artikel 13 BMWT-Verhuurvoorwaarden opgenomen beperkingen en uitsluitingen van 
aansprakelijkheid gelden niet indien Huurder schade heeft geleden als gevolg van opzet of bewuste 
roekeloosheid van een leidinggevende ondergeschikte van Verhuurder. 
 
12. Einde van de Huurovereenkomst 
12.1 In alle gevallen dient een Huurovereenkomst met een looptijd korter dan zes (6) maanden, 
opgezegd te worden met de inachtneming van een opzegtermijn van minimaal één (1) werkdag en 
een Huurovereenkomst met een looptijd van langer dan zes (6) maanden, dient opgezegd te 
worden met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal één (1) maand.  
12.2 Indien een Huurovereenkomst met een looptijd van minder dan zes (6) maanden eerder door 
Huurder wordt beëindigd, is Verhuurder gerechtigd de Huurprijs met terugwerkende kracht aan te 
passen aangezien er een hogere prijs geldt voor overeenkomsten met een kortere huurtermijn. 
Deze prijsverhoging wordt aan het einde van de Huurovereenkomst opeisbaar en kan door 
Verhuurder bij het einde van de Huurovereenkomst op één factuur bij Huurder in rekening worden 
gebracht. Indien de Huurovereenkomst langer loopt dan de overeengekomen huurperiode, zal er 
geen prijswijziging plaatsvinden.  
12.3 Huurder dient er zorg voor te dragen dat exact hetzelfde Huurobject met serienummer dat 
overeenstemt met het Huurobject met serienummer dat Huurder heeft ontvangen bij aanvang van 
de Huurovereenkomst, retour komt naar Verhuurder aan het einde van de huurperiode van het 
betreffende Huurobject.  
12.4 Huurder zal contact opnemen met Verhuurder om een afspraak te maken om het Huurobject 
op de locatie van Huurder op te halen, tenzij Huurder het Huurobject zelf retour brengt naar een 
door Verhuurder aangewezen locatie. Kosten voor het retourtransport zijn voor rekening van 
Huurder. 
 
13. Gegevensbescherming / Telematicabox 
13.1  Elke partij is zelfstandig verantwoordelijk voor de naleving van de toepasselijke wet- en 
regelgeving op het gebied van gegevensbescherming. Verhuurder heeft een privacybeleid 
opgesteld dat voldoet aan de vereisten van de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG). Dit privacybeleid is (deels) te vinden op de website van Verhuurder en is op te vragen bij 
Verhuurder.  
13.2 De Huurobjecten van Verhuurder kunnen zijn uitgerust met een zogenoemde telematicabox. 
Tijdens het gebruik van het Huurobject genereert de telematicabox constant geanonimiseerde 
Huurobject data die niet aan een natuurlijk persoon kan worden gekoppeld (“telematische data”) 
en deze data worden automatisch aan Verhuurder toegezonden. De gegenereerde data bestaan 
uit informatie over het gebruik van het Huurobject zoals liften en laten zakken van de vorken, 
rijgedrag, snelheid, positie, operationele status (aan of uit) en bijvoorbeeld de temperatuur van 
verschillende onderdelen van het Huurobject, ingezette uren en foutmeldingen. Het gebruik van 
dergelijke telematische data door Verhuurder wordt geregeld in artikel 14. 
13.3 Op verzoek van Huurder kan, na uitdrukkelijke schriftelijke overeenstemming, de 
telematicabox gedeactiveerd worden.   
De Huurovereenkomst bevat geen opdracht van de Huurder aan Verhuurder om de gegevens 
namens hem te verzamelen of te verwerken. Hiervoor is een afzonderlijke contractuele 
overeenkomst vereist. 
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14. Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst (Gegevenslicentie) 
14.1  Tijdens het gebruik van Jungheinrich interne transportmiddelen en andere gerelateerde 
producten en diensten (“Product(en)”) door de Huurder worden verschillende gegevens met 
betrekking tot het Product of de omgeving van het Product, verkregen, verzameld, gegenereerd 
of anderszins verwerkt door het Product, met inbegrip van metagegevens (zogenaamde 
"Productgegevens"). In het geval dat het Product is verbonden met software, een applicatie of 
een andere digitale dienst die wordt geleverd of beheerd door Verhuurder (de zogenaamde 
"Gerelateerde Dienst"), kan de Gerelateerde Dienst gegevens verkrijgen, verzamelen, 
genereren of anderszins verwerken die de digitalisering van gebruikersacties of gebeurtenissen 
met betrekking tot het aangesloten Product vertegenwoordigen, met inbegrip van metagegevens 
(“Gegevens van een Gerelateerde Dienst”). De partijen komen het volgende overeen met 
betrekking tot het gebruik en het delen van Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde 
dienst.  
14.2  De Huurder gaat ermee akkoord dat Verhuurder toegang heeft tot, gegevens kan 
verkrijgen, downloaden of op enige andere wijze ophalen uit en verzenden naar en opslaan op, 
het Product. In het geval dat de Huurder natuurlijke personen toegang verleent tot het Product en 
het gebruik daarvan, bijvoorbeeld werknemers van de Huurder ("Eindgebruiker(s)"), is de 
Huurder verantwoordelijk voor het verkrijgen van de toestemming van de Eindgebruiker(s) zoals 
vereist onder de toepasselijke privacywetgeving. Niet-naleving van deze verplichting geldt als een 
toerekenbare tekortkoming van de Huurder in de nakoming van de overeenkomst waarvan deze 
voorwaarden onderdeel uitmaken en maakt dat de Huurder zonder ingebrekestelling van 
rechtswege in verzuim verkeert.  
14.3  Verhuurder en de Huurder komen overeen dat in het kader van deze voorwaarden, de 
gegevenshouder in de zin van Verordening (EU) 2023/2854 (Dataverordening) voor alle 
Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst, Jungheinrich Aktiengesellschaft, 
Friedrich Ebert Damm 129, D-22047 Hamburg ("Gegevenshouder") is.  
14.4  De Huurder verleent de Gegevenshouder het recht om de Productgegevens en Gegevens 
van een Gerelateerde Dienst die geen persoonsgegevens zijn, voor de volgende doeleinden te 
gebruiken, voor zover dit is toegestaan door de toepasselijke wetgeving: Uitvoering van een 
overeenkomst met de Huurder of activiteiten die verband houden met een dergelijke 
overeenkomst; monitoren en onderhouden van de functionaliteit, veiligheid en beveiliging van het 
Product of de Gerelateerde Dienst om voorbereid te zijn op incidenten en te kunnen reageren op 
incidenten, probleemoplossing, ondersteuning, garantie of soortgelijke activiteiten en 
gerelateerde gegevensanalyses om dergelijke activiteiten uit te voeren, met inbegrip van het 
opsporen en onderzoeken van incidenten en de onderliggende oorzaken; beoordeling, 
verdediging en/of handhaving van claims van de Huurder, de Gegevenshouder of derden met 
betrekking tot de Productgegevens of de Gerelateerde Dienst; analyses en metingen van de 
effectiviteit en het gebruik van de producten en diensten van Verhuurder, met inbegrip van 
statistische analyses, in het bijzonder voor het bewaken en handhaven van de werking, veiligheid 
en beveiliging van een product of Gerelateerde Dienst en het waarborgen van kwaliteitscontrole; 
het verbeteren van de werking van alle producten of diensten die worden aangeboden door 
Verhuurder en/of de Gegevenshouder, met inbegrip van het uitvoeren van kwaliteitscontroles, 
voorspellend onderhoud en het aanbieden van ondersteuning of garantiediensten; het 
ontwikkelen van nieuwe functies, functionaliteiten en/of tools voor de Producten of Gerelateerde 
Diensten door Verhuurder en/of de Gegevenshouder, of door derden die namens Verhuurder 
en/of de Gegevenshouder optreden; het ontwikkelen van nieuwe producten of diensten, hetzij 
onafhankelijk, in samenwerking, of via speciale entiteiten zoals joint ventures; facturering en 
accountbeheer; naleving van toepasselijke wetgeving en bescherming en handhaving van de 
rechten van Verhuurder; het samenvoegen van Productgegevens en Gerelateerde Dienst 
gegevens met andere gegevens of het creëren van afgeleide gegevens, voor elk wettig doel; en 
training van eigen en externe AI-modellen, AI-systemen en machine learning-functies 
("Gegevenslicentie"). 
De Gegevenshouder gebruikt Productgegevens of Gegevens van een Gerelateerde Dienst niet 
om inzichten te verkrijgen over de economische situatie of activa van de Huurder of op enige 
andere wijze of in enige andere vorm die schadelijk is voor de gerechtvaardigde belangen van de 
Huurder. 
 
 

14.5 De partijen komen overeen dat de Gegevenshouder het recht heeft om andere 
rechtspersonen binnen de Jungheinrich-groep het recht te verlenen om niet-persoonlijke 
Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst te gebruiken voor de in dit artikel 14 
‘Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst (gegevenslicentie)’ omschreven 
doeleinden. De Gegevenshouder heeft het recht om externe leveranciers en toeleveranciers of 
samenwerkingspartners te machtigen om de Productgegevens en Gegevens van een 
Gerelateerde Dienst te gebruiken voor de in de Gegevenslicentie gespecificeerde doeleinden, op 
voorwaarde dat de Gegevenshouder de derden contractueel verplicht om de ontvangen niet-
persoonlijke Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst niet verder te delen. 
Niettegenstaande het bovenstaande mogen de Gegevenshouder en, indien toegestaan, derden 
gebruikmaken van gegevensverwerkingsdiensten, zoals cloudcomputingdiensten, 
hostingdiensten of soortgelijke diensten om voor eigen rekening en onder eigen 
verantwoordelijkheid de Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst te 
verwerken. 
14.6 De Gegevenshouder mag Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst die 
persoonsgegevens zijn, alleen gebruiken, delen met derden of anderszins verwerken als 
daarvoor een wettelijke basis bestaat en onder de voorwaarden die zijn toegestaan op grond van 
Verordening (EU) 2016/679 (AVG) en, indien van toepassing, Richtlijn 2002/58/EG (Richtlijn 
betreffende privacy en elektronische communicatie) of onderworpen aan andere toepasselijke 
privacywetgeving. 
De verwerking van persoonsgegevens wordt geregeld door de tussen de partijen 
overeengekomen gegevensverwerkingsovereenkomst.  
14.7 De Gegevenshouder past technische en organisatorische maatregelen toe om een 
beschermingsniveau te waarborgen dat passend is voor het risico van de verwerking van 
Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst met betrekking tot 
vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid, evenals voldoende veerkracht en beveiliging van 
de gegevensverwerkingssystemen die redelijk zijn in de gegeven omstandigheden, rekening 
houdend met de stand van de wetenschap en technologie, de potentiële schade die de Huurder 
kan lijden en de kosten die gepaard gaan met de beschermende maatregelen. 
De technische en organisatorische maatregelen zijn onderhevig aan technologische vooruitgang 
en voortdurende ontwikkeling. In dit verband zijn de Gegevenshouder en Verhuurder bevoegd om 
alternatieve, passende maatregelen te nemen, mits het veiligheidsniveau van de gespecificeerde 
maatregelen gehandhaafd blijft en niet wordt verminderd. 
 

 

 


