Obchodni podminky

Provozovatelem internetového obchodu www.jungheinrich-profishop.cz a www.shop.jungheinrich.cz
je: Jungheinrich (CR) s.r.o., se sidlem Ri¢any, Modletice 101, PSC 251 01, Ceskéa republika, IC:
47123591, DIC: CZ47123591, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp.zn. C 12802

Bankovni spojeni: 1120810176/0100 Telefonni kontakt: 313333111

E-mail: info@jungheinrich.cz nebo profishop@jungheinrich.cz

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti prodéavajiciho a kupujiciho (podnikatel ¢i
spotiebitel) a plati pro nakup v internetovém obchodé www.jungheinrich-profishop.cz a internetovém
obchodé¢ www.shop.jungheinrich.cz stim, Ze ten je urfen jen pro kupujici-podnikatele, a tedy se
neuplatni ustanoveni téchto obchodnich podminek vztahujici se vyhradné ke kupujicimu-spotiebiteli.
Prava a povinnosti u¢astnikt kupni smlouvy uzaviené v ramci uvedeného internetového obchodu se fidi,
neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak, pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z*), a v ptipadé smluv uzaviranych se spotrebiteli
téZ souvisejicimi piedpisy Ceské republiky na ochranu spotiebitele.

2. Vymezeni pojmii

Internetovym obchodem se rozumi internetovy obchod www.jungheinrich-profishop.cz a/nebo
www.shop.jungheinrich.cz. Internetovy obchod www.shop.jungheinrich.cz je ur¢en vyhradné pro
kupujici-podnikatele, internetovy obchod www.jungheirich-profishop.cz je uréen pro kupujici-
podnikatele i pro kupujici-spotiebitele.

Prodavajicim se rozumi provozovatel internetového obchodu, ktery v ramci své podnikatelské ¢innosti
prodava kupujicim zbozi ze své nabidky.

Kupujicim se rozumi kupujici-podnikatel a kupujici-spotiebitel, pticemz:

a) Kupujicim — spotiebitelem se rozumi zakaznik internetového obchodu www.jungheinrich-
profishop.cz, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani nakupuje zbozi v ramci internetového obchodu.

b) Kupujicim — podnikatelem se rozumi zakaznik internetového obchodu www.jungheinrich-
profishop.cz nebo www.shop.jungheinrich.cz, ktery nakupuje zbozi nabizené v ramci internetového
obchodu pro vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innost ¢i pii samostatném vykonu svého
povolani, popiipad¢ osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele. Pokud kupujici objednava
zbozi v pozici podnikatele, je povinen uvést jiz ve své objednavce své identifikaéni ¢islo (ICO) a datiové
identifikaéni ¢islo (DIC). Pokud pfi registraci zakaznického uétu uvede kupujici své ICO, bude na ngj
nahlizeno jako na Kupujiciho — podnikatele.

V piipadé, Ze je dale jako strana kupni smlouvy uvadén pouze kupujici bez rozliSeni kupujiciho-
podnikatele ¢i kupujiciho-spotiebitele, vztahuje se dané ustanoveni na oba typy kupujicich.

Kupni smlouvou se rozumi smlouva uzaviena ke koupi zbozi nabizené¢ho v ramci internetového
obchodu mezi prodévajicim a kupujicim- podnikatelem ¢i kupujicim-spotiebitelem.
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3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v internetovém obchodé a kupujici md moznost
pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadn¢ opravit.

3.2. Veskera prezentace zbozi umisténa v ramci internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se
nepouzije. Po dokonceni objednavky bude kupujicimu zasldno automatické e-mailové potvrzeni o piijeti
této objednavky. Zaslanim automatického potvrzeni o pfijeti objednavky neni uzaviena kupni smlouva.
Za okamzik uzavieni kupni smlouvy se povaZuje okamzik potvrzeni objednavky pracovnikem
prodavajiciho, a to e-mailem, telefonicky, ¢i jinou formou.

3.3. Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zavazek dodat zbozi kupujicimu a kupujici je
povinen zbozi pievzit a uhradit kupni cenu zbozi, véetné sjednanych nakladd na dopravu, balné apod.
Nedilnou soucast uzaviené kupni smlouvy tvoii tyto obchodni podminky, pficemz odeslanim
objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi pro piipad,
ze bude uzaviena kupni smlouva, souhlasi.

3.4. Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni
objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.
Prodavajici nenese jakoukoli odpovédnost za chyby pii pfenosu dat, ptipadné za Skodu v ramci vypadku
ICT.

3.5. Vlastnické pravo prechazi na kupujiciho-spotiebitele okamzikem pfevzeti zbozi kupujicim-
spotiebitelem.

3.6. Vlastnické pravo piechazi na kupujiciho-podnikatele po pievzeti zbozi kupujicim-podnikatelem
¢i po uplném zaplaceni kupni ceny podle toho, co nastane pozdéji (vyhrada vlastnického prava
prodavajiciho). Kupujici-podnikatel je povinen po dobu vyhrady vlastnického prava prodavajiciho zbozi
odpovidajicim zptisobem oznacit jako vlastnictvi prodavajiciho. Eventualni ndklady prodavajiciho
spojené s uplatnénim vyhrady vlastnictvi (véetn€ pfipadnych nakladd na pravni sluzby a soudni vylohy)
jdou k tizi kupujiciho. Kupujici-podnikatel nese po celou dobu trvani vyhrady vlastnictvi riziko vzniku
Skody, riziko odcizeni, naklady spojené se skladovanim, pojisténim, riziko Skody zplsobené tietim
osobam a jakékoliv jiné souvisejici naklady a rizika. Kupujici-podnikatel je povinen po dobu platnosti
vyhrady vlastnického prava prodavajiciho pojistit dodané zbozi proti v8em rizikim. Kupujici-podnikatel
je povinen neprodlen¢ oznamit prodavajicimu vSechny Skody na dodaném zbozi, jakoz i vSechna
exekuéni opatfeni vic¢i tomuto zbozi podléhajicimu vyhradé vlastnického prava a zaslat prodavajicimu
kopie piipist tykajicich se exekucniho fizeni, kterym muze byt zboZi ohrozeno. Kromé toho je kupujici-
podnikatel povinen ucinit veskera opatieni k tomu, aby zbozi, na néz se vztahuje vyhrada vlastnického
prava prodavajiciho, nebylo zahrnuto do majetku kupujiciho-podnikatele a nepodléhalo tak exekuci. V
ptipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na majetek kupujiciho-podnikatele je kupujici-podnikatel povinen
oznamit tuto skute¢nost neprodlené prodavajicimu a zaroven ucinit veskera opatieni, jakoz i poskytnout
prodavajicimu vesSkerou souc¢innost, aby zbozi, na néjz se vyhrada vlastnictvi vztahuje, nebylo zahrnuto
do majetkové podstaty kupujiciho-podnikatele. Kupujici-podnikatel v piipadé, ze je v prodleni s
uhradou svych zavazku vuci prodavajicimu, je povinen dodané zbozi, na které se vztahuje vyhrada
vlastnického prava prodavajiciho, kdykoliv na pozaddani prodavajiciho vydat zpét, a to i kdyby se toto
nachdazelo u tfeti osoby.



4. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny zbozi a dopravy jsou uvadény bez DPH. Celkova cena zbozi i dopravy a pfipadné dalsSich
poplatkd, které je kupujici povinen zaplatit, véetn¢ DPH, je zobrazena v souhrnu pted finalnim
potvrzenim objednavky.

4.2. Platba je mozna pouze bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajiciho, a to na zaklad¢
prodavajicim vystavené faktury se splatnosti 21 dni. Faktura/ dafiovy doklad bude kupujicimu zasldna
elektronickou posStou na emailovou adresu uvedenou v objedndvce, ¢i samostatné posStou na adresu
kupujiciho.

4.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat po kupujicim zaplaceni zalohy, a to az do vyse 100%
hodnoty objednavky. V pripadé, Ze je zaloha pozadovana, je vystaven doklad "Zalohova faktura -
datiovy doklad". Po dodani zbozi je na daniovém dokladu hodnota zalohy odectena.

4.4. V piipadé opravnéného odstoupeni od kupni smlouvy po zaplaceni zalohy jsou penize nebo jejich
prislusna ¢ast obratem odeslany zpét na ¢islo uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud neni dohodnuto
jinak. V piipadé opravnéného odstoupeni od kupni smlouvy po dodani zbozi a zaplaceni kupni ceny je
prislusna ¢astka odeslana zpét na cislo uctu, ze kterého byla prevedena, a to obratem po dodani zbozi
zpét Prodavajicimu.

4.5. Veskeré zmény a zmény cen na internetovém obchod¢ jsou vyhrazeny. Prodavajici si vyhrazuje
chyby pfi zvefejnéni na internetovych strankach. Nabidka zbozi dle webovych stranek prodavajiciho
plati do vyprodani zasob ¢i ztraty schopnosti prodavajiciho plnit, pficemz pocet akénich kust je v
nabidce vzdy uveden, piipadné po urcenou dobu. Cena je platnd v dob¢ objednani.

5. Dodani zbozi

5.1. Zbozi Ize dodat kupujicimu po celé Ceské republice. Mistem dodéni zboZi je adresa uvedena
kupujicim v objednavce, ptipadné provozovna prodavajiciho, je-li kupujicim zvolen jako zplsob
doruceni osobni odbér, a to

Provozovna Modletice 101, Ri¢any 251 01

Provozovna Hnévotin 445, Olomouc 783 47

Osobni odbér na provozovnach je moZny pouze po piedchozi domluvé terminu!

5.2. Kupujici je povinen si vV misté dodani zbozi pfevzit, v opacném ptipadé bude zbozi na jeho naklady
uskladnéno a po domluvé také na jeho naklady znovu odeslano.

5.3. Soucasti dodani zbozi neni jeho instalace.

5.4. Dodavky zbozi budou dle dostupnosti produktii a provoznich moznosti prodavajiciho realizovany v
co nejkratSim terminu, obvykle 5 - 21 pracovnich dnli. Ve vyjimecnych ptipadech, nebo pokud neni
zbozi skladem, muze byt dodaci lhata i delsi, o cemz bude kupujici bezodkladné po zjisténi této
skutec¢nosti vyrozumén. Informace o dodacich lhitach uvedené na webovych strankach prodavajiciho
jsou pouze informativni.

5.5. Prodavajici neodpovida za opozdéni dodavek na zaklade vyssi moci a udalosti, které prodavajicimu
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vyhradné: zasah blesku, bouie, povodné, zemétieseni a jiné piirodni katastrofy; epidemie; nehody



postihujici vyrobu ¢i skladovani produktt, celkové ¢i ¢asteéné prerusSeni dodavek surovin nebo energii,
porucha strojl; potize pracovniho razu jako napf. stavky, zpomaleni ¢i uzavieni vyroby, nedostatek
pracovnich sil; valka, ob¢anské nepokoje, blokady, vandalismus a demonstrace; jednani ¢i nejednani
jakéhokoliv vladniho ¢i administrativniho orgénu vcéetné embarg, licencnich kontrol ¢i omezeni
produkce a distribuce; jakékoliv priciny, které prodavajici nemtize pfimétené ovlivnit. Za piipady vyssi
mMOCci jsou povazovany prekazky, které nastanou u samotného prodavajiciho, u dodavatelt prodavajiciho
nebo jejich subdodavatell. Uvedené skutecnosti opraviuji prodavajiciho k posunuti dodavky o dobu
trvani prekazky a ptiméfenou dobu potfebnou k realizaci dodavky. Pokud se pro prodavajiciho stala
dodavka zbozi nebo sluzeb pro ptekdzku nemoznou ¢i neuskutecnitelnou, je prodavajici oprdvnén od
smlouvy odstoupit.

5.6. Ocitne-li se prodavajici v prodleni, popt. pokud je dodani zbozi nebo sluzeb nemozné z divoda
zpusobenych prodavajicim, je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy po uplynuti pisemné poskytnuté
pfiméfené dodate¢né lhiity, nejméné vSak o dobu trvani prekazky. Pravo kupujiciho odstoupit od
smlouvy se vztahuje zdsadn€ pouze na jesté nesplnénou ¢ast smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Strany kupni smlouvy jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou a dale v ptipadech vyslovné uvedenych v téchto obchodnich
podminkach.

6.2. Kupujici-spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 1829 OZ ma kupujici-spoti‘ebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu do 14 dni od prevzeti zboZi, resp. od pievzeti posledni dodavky zbozi, je-li obsahem koupé
nékolik druhti zboZzi nebo se zbozi sklada z n¢kolika ¢asti (postaci odeslat 14. den lhiity). Rozhodne-li
se kupujici-spottebitel pro odstoupeni v této lhité, a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu vracena
kupni cena a naklady na nejlevné;jsi nabizeny zptisob dodani zbozi od prodejce ke kupujicimu. V souladu
s § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst. 3 OZ nese kupujici-spotiebitel pii odstoupeni od kupni smlouvy
dle § 1829 a nasl. OZ naklady spojené s navracenim zbozi. Toto pravo neslouZzi jako zplsob feseni
reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhité, prosime Vas o dodrzeni niZe uvedenych podminek:

Nejpozdéji 14. den po prevzeti zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev vile o odstoupeni od
smlouvy.

Zbozi dorudte zpét na vlastni naklady na sklad Jungheinrich (CR) s.r.o., Modletice 101, Ri¢any 251
01, a to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Zbozi, které budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet v ptivodnim neporuseném
obalu, zbozi nesmi nést znamky pouziti, musi byt nepoSkozené, kompletni (vcetné piislusenstvi,
zaruéniho listu, navodu atd.) a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku. Doporuc¢ujeme
Vam zbozi pojistit.

Penize za zbozi a naklady na nejlevnéjsi nabizeny zptisob dodani zbozi z internetového obchodu Vam
budou vraceny stejnym zpusobem, jako byly obdrzeny, nebo dle dohody sloZzenkou nebo pfevodem na
Vas ucet, a to do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen kupujicimu vratit vSechny
vynalozené prostiedky dfive, nez mu kupujici pteda zboZzi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal
bez vad a bez poSkozeni.

Byla-li snizena hodnota zbozi (doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti; zbozi
neni kompletni nebo bylo poskozeno) je kupujici povinen prokazatelné chybéjici hodnotu nahradit v



penézich. Prodavajici je opravnén zapocist ¢astku predstavujici nahradu Skody, ktera mu vznikla
uzivanim zbozi v rozporu s § 1833, na kupni cenu.

Pokud byly pfedmétem uzaviené smlouvy sluzby a bylo zapocato s jejich plnénim, potom ma kupujici
povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za spotiebované sluzby, pokud kupujici od smlouvy odstoupil.
Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Kupujici v pozici spotiebitele nemuZe odstoupit od uzavirené smlouvy v pripadech stanovenych v
§ 1837 OZ.

6.3. Prodavajici
nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, resp. neni mozné
dodat prodéavajicimu zbozi od dodavatele prodavajiciho za ptiivodné udavanou cenu.

Dale je také prodavajici opravnén odstoupit v pripadé zjevné chyby v cené zbozi (tj. ceny zjevné jiné
nez je cena pro tento typ/druh zbozi obvykld). Za zjevnou chybu v cené zbozi je povazovano napiiklad
mylné uvedeni prvnich tfi ¢islic na misto Ctyt; o jednu cifru nizsi cena (napf. pti udavani ceny ,,vypadne*
jedna Cislice); zjevné nizka cena zbozi (napt. o 50 % niz§i cena, nez je pro tento druh a typ zbozi obvyklé,
aniz by u zboZi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej ¢i o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v
psani, zjevné chyby v popisu zbozi, obrazku atd., nebo v ptipad¢ zjevné mylné chyby v informaci podané
operatorem zakaznického centra.

V piipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za tcelem
dohody o dalsim postupu. V ptipade, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu
tato Castka prevedena zpé€t na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu a to do 10 pracovnich
dnti, nejpozdéji vsak do 30 dnti od storna objednavky ze strany prodavajiciho.

Prodavajici mize dale odstoupit od smlouvy v ptipad€, ze bude mit divodnou obavu a podezieni na
zneuziti osobnich udaji stran, platebnich karet, osobnich dokladt apod.

ey

Vyse uvedena ustanoveni se analogicky pouZiji i pro zruseni (stornovani) objednavky.
7. Prava z vadného plnéni, zaruka

7.1. Prodavajici odpovida za to, ze zbozi nema v dob¢ prevzeti vady.

7.2. Kupujici je povinen pii prevzeti zbozi od prepravni sluzby provést peclivé kontrolu neporusenosti
prepravniho obalu. V piipad€, ze obal je poSkozen, je kupujici povinen uvést tuto informaci do
predavaciho protokolu ptepravni sluzby, resp. ptepravniho listu dopravce. Jakékoli poSkozeni zasilky je
kupujici povinen neprodlen¢ oznamit prodavajicimu.

7.3. Kupujici je pred prvnim pouzitim povinen prostudovat navod k pouziti ¢i navod na obsluhu a
pfipadné zaru¢ni podminky a nésledné se témito informacemi disledné fidit, v opacném pfipad¢ se
vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim véc poSkodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit
v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady.



7.4. Kupujici je opravnén reklamovat vady zbozi, které se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let od
prevzeti zbozi, pticemz Kupujici-podnikatel je povinen oznamit prodavajicimu vadu zbozi bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti dostatecné péci zjistit. Pokud prodavajici poskytl na zbozi
zéruku za jakost, je mozné vytknout vadu zbozi krytou zarukou, ktera se u zbozi vyskytla po jeho dodani,
ve lhité uréené délkou poskytnuté zarucni doby.

7.5. Kupuyjici je reklamaci povinen uplatnit pisemné, véetné elektronické formy, a to na adresach
prodavajiciho uvedenych v zahlavi t€chto obchodnich podminek. Je-1i vSak v zaruénim listé uveden jiny
podnikatel urceny k oprave, ktery je v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u
podnikatele ur¢eného k provedeni zaru¢ni opravy. Pii reklamaci je kupujici povinen predlozit doklad
prokazujici nabyti reklamovaného zbozi od prodavajiciho.

7.6. Kupujici- spotiebitel je dale v reklamaci povinen urcit, zda poZzaduje odstranéni vady dodanim
nového zbozi ¢i opravou zbozi. Pokud prodavajici odstranéni vady vybranym zptisobem odmitne, ¢i se
jedna o opakujici se vadu, nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo z prohlaSeni
prodavajiciho ¢i z okolnosti je zjevné, Ze nebude vada odstranéna v piiméfené dobé nebo bez znaénych
obtizi pro kupujiciho-spotiebitele, je kupujici-spotiebitel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu, nebo
od smlouvy odstoupit.

7.7. Kupujici-podnikatel je v uplatnéné reklamaci povinen urcit, jaky zptisob vyfizeni reklamace pfi
splnéni zakonnych podminek uplatiuje dle §2106 ¢i §2107 OZ.

7.8. O podané reklamaci prodavajici vyda kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje a kontaktni tidaje spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.
Daéle prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni, které zasle na e-mail spotfebitele o datu a zptisobu vytizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani. V piipadé zamitnuti reklamace
prodavajici spotiebiteli vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti.

7.9. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnti. Do této lhity
se nezapocitava doba pfiméetrena podle druhu vyrobku ¢i sluzby pottebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude dale vytizena, a to vCetné odstranéni vady, bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendainich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne
jinak. Po marném uplynuti této lhiity ma kupujici-spotiebitel pravo na pfiméfenou slevu ¢i odstoupeni
od smlouvy.

8. Mimosoudni FeSeni sporu mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitelem

8.1. V ptipade¢, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou,
muze kupujici-spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekee, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online,
ktera je ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.2. Pro vylouceni pochybnosti Zzadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost kupujiciho-
spotiebitele obratit se Se svym narokem na pfislusny soud.


https://coi.gov.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Ochrana osobnich udaji

Prohlaseni prodavajiciho k ochrané osobnich 1daji lze nahlédnout na www.jungheinrich-
profishop.cz/service/obchodn-a-dodac-podmnky/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju/



http://www.jungheinrich-profishop.cz/service/obchodn-a-dodac-podmnky/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju/
http://www.jungheinrich-profishop.cz/service/obchodn-a-dodac-podmnky/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju/

