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ประกาศความเป็นสว่นตวัสาํหรบัการใชง้าน RSign 
 

 

1. ความทั่วไป 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้(ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ประกาศ”) เป็นการกาํหนดหลกัเกณฑท์ี่เรา บริษัท ยุงคไ์ฮนร์ิช ลิฟท ์ทรคั จาํกัด (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “ยุงคไ์ฮนร์ิช”) 

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดใ้หไ้วก้บัเราภายใตข้อบเขตของการใชง้าน RSign (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ผลิตภณัฑ”์) 

โดยผลิตภณัฑนี์ช้่วยใหส้ามารถแลกเปลี่ยนเอกสารสญัญาและเอกสารประเภทอื่นๆ (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “เอกสารสญัญา”) ทางอิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างคู่สญัญา เอกสาร

สญัญาสามารถถกูลงนามทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยใชผ้ลิตภณัฑแ์ละผนวกเสรมิดว้ยขอ้มลูเพ่ิมเติมอื่น ๆ ตามที่ตอ้งการ 

ที่ยุงคไ์ฮนร์ิช เราใหค้วามสาํคัญอย่างยิ่งต่อความลบัและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในส่วนต่อไปนี ้เราจะแจง้ใหท้่านทราบเก่ียวกับประเภท ขอบเขต และ

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน โดยการตกลงตามประกาศฉบบันี ้ท่านตกลงตามเง่ือนไขต่อไปนี ้

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลในความหมายของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล คือ บรษัิท ยงุคไ์ฮนร์ชิ ลิฟท ์ทรคั จาํกดั ที่อยู่ เลขที่ 335/3 หมู่ 9 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบาง

พลี จงัหวดัสมทุรปราการ ประเทศไทย 10540 

 

โปรดสง่ขอ้ซกัถามทัง้หมดที่ท่านมีเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนคาํขอใชส้ิทธิของท่านมายงั: 

 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บรษัิท ยงุคไ์ฮนร์ชิ ลิฟท ์ทรคั จาํกดั 

เลขที่ 335/3 หมู่ 9 ตาํบลบางโฉลง 

อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 

ประเทศไทย 10540 

 

อีเมล:  data_privacy@jungheinrich.co.th 

 

3. รายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปฏิบตัิตามกฎระเบียบการคุม้ครองขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเท่านัน้ ซึ่งหมายความว่าขอ้มลูจะไดร้บัการประมวลผลเฉพาะในกรณีที่กฎหมาย

อนญุาตใหด้าํเนินการไดเ้ท่านัน้ เช่น หากกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งประมวลผลขอ้มลู หากผูใ้ชง้านใหค้วามยินยอม หากการประมวลผลขอ้มลูเป็นการจาํเป็นเพ่ือผลประโยชน์

อนัชอบธรรมของเราตามความหมายของมาตรา 24 (5) แห่งพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ”) 

หรอื หากเป็นการจาํเป็นต่อการปฏิบตัิตามสญัญาหรอืเพ่ือใชใ้นการดาํเนินการก่อนเขา้ทาํสญัญาตามมาตรา 24 (3) แห่ง พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 

 

3.1. การเยี่ยมชมเว็บไซต ์

ขอ้มลูต่อไปนีจ้ะถกูเก็บรวบรวมเม่ือท่านเยี่ยมชมเว็บไซตข์องผลิตภณัฑ:์ 

• IP Address 

• ประเภทของเบราวเ์ซอร ์

• ระบบปฏิบตัิการ 

• การตัง้ค่าภาษาของอปุกรณท์ี่ใช ้

• ที่อยู่อินเทอรเ์น็ต (URL) และหนา้เว็บไซตท์ี่เขา้ถึง 

• วนัที่และเวลาที่เขา้ถึง 

 

ขอ้มลูที่รวบรวมโดยอตัโนมตัินีจ้ะถูกจดัเก็บเพ่ือใหใ้ชง้านผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวก และเพ่ือตรวจจบั กาํจดั และติดตามขอ้ผิดพลาดทางเทคนิคหรือการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละ

บรกิารของเราในทางที่ผิด 
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การประมวลผลขอ้มลูเพ่ือวตัถปุระสงคด์งักลา่วขา้งตน้จะดาํเนินการบนพืน้ฐานของผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราตามความหมายของมาตรา 24 (5) แห่ง พ.ร.บ.คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 

 

3.2. เมื่อใช้งานผลิตภัณฑ ์

เม่ือใชง้านผลิตภณัฑ ์ขอ้มลูต่อไปนีจ้ะถกูประมวลผลดว้ย: 

- ช่ือ, นามสกลุ 

- Email Address 

- ลายมือช่ือ 

 

เพ่ือที่จะสามารถเขา้ดธูุรกรรมในผลิตภณัฑ ์ประมวลผล และ ลงนามในเอกสารสญัญา ผูร้บัธุรกรรมจะตอ้งยอมรบั (opt-in) ขอ้กาํหนดการคุม้ครองขอ้มลูในที่นีต้ามมาตรา 

19 วรรคหนึ่ง แห่ง พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 

 

ในตอนแรก ผูร้บัจะไดร้บัสิทธิการเขา้ถึงธุรกรรมผ่านลิงกท์ี่ถกูสง่ใหท้างอีเมล สิทธิการเขา้ถึงจะถกูจาํกดัเวลาและจะถกูตัง้ค่าใหไ้ม่สามารถใชส้ิทธิเขา้ถึงไดอ้ีกโดยอตัโนมตัิ

หลงัจากพน้ 30 วัน หากท่านตอ้งการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล ท่านสามารถดาํเนินการไดต้ลอดเวลาตามขอ้ 8.6 ของประกาศฉบับนี ้โดยโปรดทราบว่าท่านจะไม่

สามารถรบัเอกสารสญัญาใดๆ ผ่านทางผลิตภณัฑไ์ดอ้ีกในอนาคตซึง่เป็นผลมาจากจากการคดัคา้นดงักลา่ว 

   

3.3. การส่งต่อธุรกรรมไปยังผู้รับรายอ่ืน 

ท่านสามารถสง่ต่อธุรกรรมไปยงัผูร้บัรายอื่น (เช่น ตวัแทนผูมี้อาํนาจหรอืผูบ้งัคบับญัชา) ภายในองคก์รของท่านเพ่ือดาํเนินการและ/หรอื ลงนามได ้

 

โปรดทราบว่าผูร้บัรายอื่นจะตอ้งไดร้บัแจง้ลว่งหนา้เก่ียวกบัการสง่ต่อธุรกรรม และ การส่งต่อธุรกรรมสามารถทาํไดโ้ดยตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เท่านัน้ 

โดยขอ้มลูที่ถกูประมวลผลเพ่ือจดุประสงคนี์จ้ะอา้งอิงตามขอ้ 3.2 ซึ่งตอ้งถกูนาํมาใชง้านดว้ย การใชฟั้งกช์นัส่งต่อธุรกรรม "เปลี่ยนผูล้งนาม" จะขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของผูร้บั

เดิม 

 

 

4. มาตรการในการปกป้องของมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัทางเทคนิคและทางองคก์รที่ทนัสมยัเพ่ือใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรปและ

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทอ้งถ่ินในประเทศ และ เพ่ือปกปอ้งขอ้มลูที่เราประมวลผลจากการถกูแกไ้ขหรอืใชง้านในทางที่ผิดเพ่ือวตัถปุระสงคท์ี่มิชอบดว้ยกฎหมาย

โดยไม่ไดต้ัง้ใจหรอืโดยตัง้ใจ การสญูหาย การทาํลาย หรอืการเขา้ถึงโดยบคุคลที่ไม่ไดร้บัอนญุาต 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการเยี่ยมชมและใชง้านผลิตภณัผ่านทางเบราวเ์ซอร ์จะถกูเขา้รหสัโดยใชก้ระบวนการ TLS 

ขอ้มลูทัง้หมดที่ท่านสง่โดยตรงจะถกูถ่ายโอนโดยใชม้าตรฐาน SSL (Secure Socket Layer) ที่ไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไปและปลอดภยั SSL เป็นมาตรฐานที่ปลอดภยัและ

ไดร้บัการทดสอบแลว้ ซึ่งยงัถกูใชส้าํหรบัการทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนอ์ีกดว้ย วิธีการระบกุารเช่ือมต่อ SSL ที่ปลอดภยั ไดแ้ก่ http (เช่น: https://...) ในแถบ address 

bar ของเบราวเ์ซอรข์องท่านและสญัลกัษณ ์padlock ในสว่นดา้นลา่งของเบราวเ์ซอรข์องท่าน 

เราใชเ้ทคนิคและวิธีรกัษาความปลอดภยัทางองคก์รที่เหมาะสมเพ่ือปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลที่เราจดัเก็บไวจ้ากการถกูแกไ้ขหรือใชง้านในทางที่ผิดเพ่ือวตัถปุระสงคท์ี่มิชอบ

ดว้ยกฎหมาย การสญูหายบางส่วนหรือทัง้หมด และ การเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบุคคลที่สาม โดยมาตรการรกัษาความปลอดภยัของเราไดร้บัการปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองตามการพฒันาทางเทคโนโลยี 

 

 

5. การส่งและเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 

 

เพ่ือจดัหาผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ท่าน เราร่วมมือและส่งต่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูกบั Frama AG (Frama AG, Dorfstrasse 6, 3438 Lauperswil, Switzerland) ผูใ้หบ้ริการภายนอก

ของเรา และ Jungheinrich AG (Friedrich-Ebert-Damm 129, 22047 Hamburg, Germany) ซึง่เป็นบรษัิทแม่ของเรา 

 

นอกจากนี ้ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านอาจถกูเปิดเผยต่อองคก์รของท่านซึ่งเป็นคู่สญัญาภายใตเ้อกสารสญัญา หรือ บคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือเขา้ถึงเอกสารสญัญา หากท่าน

เป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือไดร้บัเอกสารสญัญาที่อาจมีขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลใดๆ รวมอยู่ดว้ย ท่านตกลงที่จะรกัษาความลบัของขอ้มลูดงักลา่วและจะไม่ใชแ้ละเปิดเผย

ขอ้มลูดงักลา่วนอกเหนือจากวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านผลิตภณัฑแ์ละเป็นไปตามขอ้กาํหนดของประกาศฉบบันี ้
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6. การส่งและการเปิดเผยข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 

อา้งอิงจากขอ้ 5 ของประกาศฉบบันี ้ตราบเท่าที่เราตอ้งใหผู้บ้รกิารบรกิารภายนอกและบรษัิทแม่ของเราเขา้มาเก่ียวขอ้งในการจดัหาผลิตภณัฑ ์การสง่และการเปิดเผยขอ้มลู

ไปยงัผูท้ี่อยู่ในต่างประเทศจะเกิดขึน้อยูเ่สมอซึง่จะเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัทางกฎหมายและขอ้กาํหนดของประกาศและนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัปัจจบุนั โดยผูร้บั

ขอ้มลูดงักลา่วที่อยู่ในต่างประเทศมีความผกูพนัที่จะตอ้งใชข้อ้มลูตามจดุประสงคท์ี่กาํหนดไวเ้ท่านัน้และตอ้งรบัประกนัว่ามีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูที่เพียงพอและเหมาะสม

ที่ใหส้ามารถบงัคบัใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูได ้รวมถึงมาตรการแกไ้ขเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 

 

 

7. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 

โดยหลกัการแลว้ เราจะจดัเก็บขอ้มลูของท่านเป็นระยะเวลาเพียงตราบเท่าที่จาํเป็นสาํหรบัวตัถปุระสงคข์องขอ้มลูที่ถกูเก็บรวบรวมนัน้ แต่หากระยะเวลาในการจดัเก็บตาม

กฎหมายที่มีผลบงัคบัใชห้รอืหากท่านยินยอมใหจ้ดัเก็บขอ้มลูเป็นระยะเวลานานกว่านัน้ เราอาจจดัเก็บขอ้มลูของท่านเป็นระยะเวลานานกว่านัน้ก็ได ้

 

 

8. สิทธิของท่านทีเ่กี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

8.1. สิทธิในการเข้าถึง 

 

ท่านมีสิทธิที่จะขอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุลของท่านที่ถกูประมวลผลโดยเราไดท้กุเม่ือ ท่านมีสิทธิขอรบัสาํเนาขอ้มลูที่เราประมวลผล ฯลฯ 

 

8.2. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูล 

 

ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตวัท่านที่ใหถ้กูตอ้งหรอืสมบรูณ ์

 

8.3. สิทธิในการขอให้ลบหรือทาํลาย 

 

ท่านมีสิทธิที่จะขอใหล้บขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัตวัท่าน หากขอ้มลูนัน้ไม่จาํเป็นอีกต่อไปสาํหรบัวตัถุประสงคข์องการประมวลผล หรือหากท่านไดเ้พิกถอน

ความยินยอมของท่านซึ่งถกูใชเ้ป็นฐานของการประมวลผล หรือหากท่านคดัคา้นการประมวลผล และ หรือไม่มีฐานทางกฎหมายอื่นสาํหรบัการประมวลผล

หรอืหากการประมวลผลนัน้มิชอบดว้ยกฎหมาย โดยเราจะลบ ทาํลาย หรอืทาํใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูส่วน

บคุคลได ้หากเราไม่ความจาํเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งใชข้อ้มลูเหลา่นัน้เพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญาหรอืมีภาระผกูพนัทางกฎหมายที่จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูดงักลา่ว 

 

8.4. สิทธิในการขอให้ระงับการประมวลผล  

 

ท่านมีสิทธิที่จะขอใหเ้ราระงบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านได ้

 

8.5. สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่านมีสิทธิที่จะไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตัวท่านหากว่าเราไดท้าํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ย

เครื่องมือหรอือปุกรณท์ี่ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และ มีสิทธิขอใหโ้อนขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นเม่ือ 

• การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้อยู่บนฐานของการไดร้บัความยินยอมจากท่านหรือเป็นไปตามสญัญา ฯลฯ ตามมาตรา 31 วรรคสอง แห่งพ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ และ 

• เม่ือสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ 

 

หากโดยสภาพทางเทคนิคสามารถทาํได ้ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลที่เราสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล

อื่นโดยตรง 

 

8.6. สิทธิในการคัดค้าน 
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ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตวัท่านเม่ือใดก็ไดต้ามความประสงคข์องท่าน ตามมาตรา 32 แห่งพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลฯ โดยเราจะไม่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอีกต่อไป เวน้แต่จะมีเหตอุนัชอบธรรมที่สาํคญัยิ่งกว่าสิทธิ เสรีภาพ และผลประโยชนข์องท่าน หรือ 

การประมวลผลนัน้ใชเ้พ่ือการก่อตัง้ ปฏิบตัิตามหรอืการใชส้ิทธิ หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 

8.7. สิทธิในการเพกิถอนความยินยอม 

  

ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือใดก็ได ้โดยง่ายและโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลใด ๆ ทัง้นี ้การเพิกถอนความ

ยินยอมย่อมไม่สง่ผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ไดด้าํเนินการไปแลว้ก่อนหนา้โดยชอบ 

 

8.8. สิทธิในการร้องเรียน 

ตามมาตรา 73 แห่งพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ท่านมีสิทธิที่จะรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในกรณีที่เราฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ

ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ หรอืประกาศที่ออกตามพระราชบญัญตัิดงักลา่ว 

 

กรุณาสง่ขอ้ซกัถามใด ๆ ทัง้หมดเก่ียวกบัการใชส้ิทธิของท่านไปยงัเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูของเราตามช่องทางการติดต่อที่ระบไุวข้า้งตน้ 

 

9. การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ื์น 

 

ลิงกท์ี่อยู่ในผลิตภณัฑข์องเราอาจเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตอ์ื่น ๆ ของ Jungheinrich AG ประกาศที่จดัทาํขึน้เพ่ือวตัถปุระสงคเ์ช่นเดียวกบัประกาศฉบบันีซ้ึง่แสดงบนหนา้เว็บที่

ไซตด์งักลา่วจะมีผลบงัคบัใชอ้ย่างชดัแจง้ ทัง้นี ้เช่นเดียวกบักรณีของลิงกท์ี่อาจเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตข์องบคุคลที่สามอื่น ๆ ดว้ย 

 

10. การแก้ไขเปล่ียนแปลงประกาศ  

 

เราอาจทาํการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีห้ากมีความจาํเป็นทางดา้นกฎหมายหรือขอ้เท็จจริง ขอใหท้่านหมั่นตรวจสอบสถานะของประกาศความ

เป็นสว่นตวันีเ้ป็นประจาํ 
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