las empresas de los
sistemas de asistencia

Ejemplos practicos recopilados




Trabajo mas

seguro y eficiente:
sistemas de asistencia
en la practica

Un conductor acompafiante aparece ines-
peradamente detras de una estanteria. De
repente, otra carretilla elevadora cruza el
trayecto. El pasillo es estrecho y la visibilidad
esta restringida por las mercancias trans-
portadas voluminosas. En la intralogistica
moderna, los desafios complejos coinciden
con requisitos de eficiencia muy altos.

Aqui hemos recopilado casos de uso practi-
cos para la implementacion de sistemas de
asistencia. Utilizando escenarios especificos,
mostraremos como los diferentes sistemas
pueden ayudar a aumentar la seguridad,
optimizar flujos de trabajo y evitar errores.
Desde el trafico de conductores acom-
pafantes intenso hasta las condiciones

exteriores dificiles, hemos analizado
situaciones tipicas e identificado problemas
recurrentes para presentar las soluciones de
asistencia mas adecuadas.

UN RESUMEN DE TODOS LOS SISTEMAS:

La pantalla de asistencia de Jungheinrich
prioriza los mensajes de advertencia de

los sistemas de asistencia integrados
zoneCONTROL y addedVIEW en una pantalla
central. Esto permite una respuesta rapida a
situaciones peligrosas, centra la atencion en

lo importante y reduce distracciones.



CASO DE USO 1:

Riesgo de colision con personas en la zona
detras de la carretilla elevadora al cargar y
descargar camiones pesados

LA SITUACION:

Pueden surgir rapidamente situaciones peligrosas
cuando las personas y las carretillas elevadoras
trabajan juntas en estrecha proximidad, por ejemplo,
al cargar y descargar camiones pesados en areas de
preparacion de pedidos o de expedicion. La presion
del tiempo, la visibilidad limitada y los altos indices de
rendimiento en el despacho de mercancias imponen
grandes exigencias a los usuarios. Al mismo tiempo,
los administradores de almacén deben ser conscien-
tes de las consecuencias, desde mercancias dafiadas
hasta entregas retrasadas y posibles lesiones perso-
nales. Por tanto, la creacion de procesos eficientes y
al mismo tiempo fiables es de interés para todas las
partes.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Entornos cambiantes: los camiones pesados ubi-
cados en diferentes angulos y las carretillas manio-
brando durante la carga y descarga generan muchos
peligros potenciales.

Movimientos impredecibles: personas que ingresan
repentinamente al area detras de la carretilla o cam-

bian inesperadamente su sentido de movimiento.

Mayor riesgo de accidentes: surgen situaciones
criticas al dar marcha atras, especialmente en espacios
reducidos.

Factor de estrés alto: monitorear al mismo tiempo la
carretilla elevadora, la carga y el entorno aumenta la

probabilidad de errores.

SOLUCIONES EN LA FORMA DE SISTEMAS DE ASIS-

TENCIA:

Camara de deteccién de personas addedVIEW: este
sistema detecta personas en el area detras de la carre-
tilla y emite automaticamente una sefial acustica. Si se
identifica un riesgo, se reduce la velocidad para evitar

accidentes.

Area mévil zoneCONTROL: los sensores detectan

personas cerca de la carretilla. Dependiendo de la situa-}w
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CASO DE USO a:

Almacenes con elevado trafico
de conductores acompanantes e
intersecciones muy transitadas

LA SITUACION:

En los almacenes, las rutas de las carretillas elevadoras
y otros vehiculos se cruzan con frecuencia, a menudo
en condiciones de visibilidad limitada. Las estanterias,
las maquinas y los palets depositados dificultan la
visibilidad de los operadores y los peatones, especial-

- B mente en las intersecciones o pasos estrechos. Para

los usuarios, esto exige un alto nivel de concentracion
para evitar colisiones. Al mismo tiempo, los directores
de almacén tienen la tarea de identificar areas poten-
cialmente peligrosas preventivamente e implementar
medidas para garantizar que las operaciones continuen

de manera segura y sin interrupcion.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Peligros repentinos: las carretillas aparecen inespera-

damente en las intersecciones, requiriendo reacciones

rapidas.
‘I Visibilidad restringida: los espacios estrechos y las
| obstrucciones visuales dificultan la deteccion rapida de

otras carretillas elevadoras.

‘“Exigencias de multitarea: durante la conduccion, la

nza/e'acién, el control de la carretilla y la supervision
" el trafico deben realizarse simultdneamente, lo que
aumenta la posibilidad de errores.
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Alto riesgo de colision: el riesgo de accidentes
aumenta significativamente, especialmente con un

alto volumen de carretillas elevadoras.

SOLUCIONES EN LA FORMA DE SISTEMAS DE
ASISTENCIA:

Area local zoneCONTROL: el sistema monitorea
especificamente las areas peligrosas en el alma-
cén. Un ancla de radio instalada permanentemente
detecta movimientos en el entorno y reacciona
segun la situacion. Las carretillas pueden reducir

la velocidad automaticamente, activar las luces

de advertencia o abrir las puertas de acceso solo
cuando el camino esté despejado. Esto no requiere
necesariamente marcha lenta; también se puede
utilizar la prevencion de colision dependiendo de

la situacion. Una eleccion de puntos de instalacion
permite una colocacion precisa sin puntos ciegos y
proporciona mayor seguridad en puntos criticos sin
interrumpir las operaciones generales del almacén.



CASO DE USO 3:

Riesgo de colision durante el almacenamiento
y desalmacenamiento de mercancias a grandes
alturas de elevacion y contacto con la puerta

de acceso del almacén

LA SITUACION:

En almacenes de gran altura y pasillos bajos con
puertas de apertura lenta se dan a menudo estados
operativos dificiles. Al almacenar y desalmacenar
mercancias a gran altura, es dificil controlar las hor-
quillas y la carga con precision. Al mismo tiempo, es
facil golpear una puerta de acceso al entrar o salir del
almaceén, especialmente cuando la vision del usuario

esta restringida.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Poca visibilidad a grandes alturas de elevacion:
no hay vista directa de las horquillas ni de la ubicacion
de almacén, en particular en el nivel de estanteria

superior.

Peligro para las carretillas elevadoras y los
edificios: al atravesar puertas, existe riesgo de colision
y dafios.

Falta de orientacién: sin un apoyo visual claro,
resulta dificil recoger y depositar palets con precision.

Carga de trabajo intensa: los usuarios de carre-
tillas deben prestar atencion simultaneamente a la
carga, al movimiento de la carretilla y a cualquier
obstaculo potencial. Esta es una tarea exigente que

puede conducir facilmente a errores.

SOLUCIONES EN LA FORMA DE SISTEMAS DE
ASISTENCIA:

Camara de horquilla con laser de linea virtual
addedVIEW: este sistema muestra una imagen

HD de las horquillas en la pantalla de asistencia.

El l&ser de linea virtual ayuda a almacenar los palets
con precision y evita dafios en las mercancias y las

estanterias.

Area local zoneCONTROL: en areas vulnerables,
por ejemplo alrededor de las puertas del almacén,
el sistema monitorea el espacio y reduce automati-
camente la velocidad de la carretilla si es necesario
o proporciona advertencias oportunas al usuario.
El sistema también puede abrir la puerta de acceso

automaticamente cuando se acerca una carretilla,

dependiendo del tipo de carretilla o de la situacion.
Esto permite tratar distintas clases de carretillas de
manera diferente, por ejemplo, dando prioridad a
determinadas carretillas elevadoras o permitiendo
el paso Unicamente a las carretillas elevadoras
autorizadas.




CASO DE USO 4:

Publicaciones de mercancias
sin errores y navegacion segura con
menor concentracion

LA SITUACION:

La contabilizacion sin errores durante el almacenami-
ento y desalmacenamiento de mercancias es esencial
para el buen funcionamiento de las operaciones

del almacén. En la practica, sin embargo, a veces se
producen publicaciones inexactas, a menudo porque
los operadores trabajan bajo presion de tiempo con

un escaner, manual. Los codigos de barras suelen estar
Euados QH una po i’bn dificil de ver, normalmente

- apilados u nC| del otro y a cierta distancia. Esto

dificulta lr ntlﬁcaC|o 1/ del codigo correcto y su

escaneo preciso, lo que da como resultado la entrada
accidental de codigos de barras incorrectos. Para
complicar aun mas las cosas, especialmente a grandes
alturas de elevacion, el manejo suele consumir mucho
tiempo y ser propenso a errores debido a la visibilidad

restringida del palet y del compartimento de estanterias.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Publicaciones incorrectas de mercancias: sin soporte
automatizado, existe un mayor riesgo de escanear in-
correctamente las ubicaciones de almacén o los palets

o de olvidar publicaciones.

Disminucién de la atencion: al conducir en zonas al
aire libre o de marcha suave, la concentracion tiende a
disminuir mas facilmente, lo que aumenta el riesgo de

colisiones con personas u obstaculos.

Riesgo de seguridad para los conductores acom-
pafiantes: a menudo no se ve a los conductores acom-
pafiantes en exteriores, especialmente si se encuentran
en un punto ciego.

Estrés afadido: |a recogida simultanea de datos de
carga y el monitoreo del entorno crean una doble
carga, lo que puede generar errores.

SOLUCIONES EN LA FORMA DE SISTEMAS DE
ASISTENCIA:

Camara de horquilla con funcién de escaneo
addedVIEW: la camara en las horquillas detecta
automaticamente los codigos de barras en las mer-
cancias y las ubicaciones de almacén y transmite la
informacion registrada directamente a la pantalla
de asistencia. Los usuarios simplemente necesitan
confirmar el escaneo con solo presionar un boton
de manera rapida y conveniente, evitando la mo-
lestia de un escaner manual. Esto reduce significa-
tivamente las publicaciones incorrectas y garantiza
procesos de almacenamiento y desalmacenamien-
to mas fluidos.

Camara de deteccion de personas addedVIEW:
este sistema detecta personas detras de la carretilla y
proporciona una advertencia automatica o reduc-
cion de velocidad. Incluso si la cdmara de horquillas

esta activa, un icono indica una persona detectada.



CASO DE USO 5:

Prevencion inteligente de colisiones
mediante la combinacion de zonas
en areas interiores y exteriores

LA SITUACION:

Las areas interiores y exteriores tienen diferen-

tes requisitos cuando se trata de implementar
soluciones de seguridad. Los espacios interiores
suelen ser estrechos y agitados, con mucha gente,
caminos sinuosos y un denso trafico de carretillas
elevadoras. Por el contrario, los espacios exteriores
suelen ser mas espaciosos, mas claros y menos
frecuentados. Esto genera desafios unicos en
materia de seguridad. Un sistema estandar puede
revelar rdpidamente sus limitaciones. Si bien se
necesitan intervenciones especificas en interio-
res para garantizar la seguridad sin obstaculizar la
productividad mediante marcha lenta constante o
alarmas excesivas o falsas, se necesita un sistema
de monitoreo continuo en exteriores, ya que la
atencion del usuario puede disminuir en espacios
menos concurridos.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Riesgo de colision en areas exteriores: las
carretillas elevadoras y los peatones comparten
los mismos espacios de trafico. Las colisiones son

especialmente probables a altas velocidades.

Sobrecarga debido a advertencias innecesarias: Area local zoneCONTROL: las anclas de radio locales se

demasiadas alarmas en espacios interiores pueden instalan en puntos particularmente criticos para activar
afectar negativamente la concentracion. advertencias especificas, trabajos de ajuste de velocidad
0 acciones como la apertura automatica de la puerta de
Zonas de riesgo ocultas: se deben monitorear inter- acceso.

secciones o cuellos de botella especificos sin escanear

toda el area.

Peligro para las personas: los peatones en el drea de
trabajo requieren deteccion y proteccion confiables en
todo momento.

SOLUCIONES EN LA FORMA DE SISTEMAS
DE ASISTENCIA:

Area mévil zoneCONTROL: este sistema detecta
conductores acompafiantes o carretillas elevadoras
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La maxima eficiencia
comienza con el sistema adecuado.

Con los sistemas de asistencia integrados disponibles en la pantalla de asistencia de
Jungheinrich, ofrecemos la solucion adecuada para cada posible escenario. Contactenos

hoy para seleccionar el sistema ideal para las necesidades especificas de su almacén.

Siempre estaremos encantados de atenderle.

Concierte una cita hoy mismo.

Contacto:
902 120 895




su informacion.

|SO 9001 Los centros de produccion de

Norderstedt, Moosburg, Landsberg
ISO 14001 y Kaltenkirchen estan certificados.

Las carretillas elevadoras de
Jungheinrich cumplen los requi-

sitos de seguridad europeos.

Jungheinrich de Espafia S.A.U.

C/ Sierra Morena, 5
Area Empresarial Andalucia
28320 Pinto (Madrid)

Linea de atencion al cliente
902 120 895

info@jungheinrich.es
www.jungheinrich.es

Seguridad de la informacion certificada ISO/
IEC 27001: Los mas altos estandares de
seguridad se aplican al desarrollo y manejo
de nuestras soluciones digitales para proteger

JUNGHEINRICH
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