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Szakképzett munkaeré
hianya osztonzi az
automatizalast és a
mesterséges
intelligencia
hasznalatat.

A szakképzett munkaerd novekvé hianya, kulondsen a logisztikai
szektorban, nem titok. A Descartes Systems Group altal végzett
felméreés ellatasi lanc és logisztikai vezetdk korében riasztd
adatokat tar fel: a valaszadok 37 szazaléka jelentds
munkaeréhiannyal szembesUl, és 58 szazalékuk jelzi, hogy a
munkaeréhiany negativan befolyasolja az Ugyfélkiszolgalast.

A szakképzett munkaerd hianya jelentds kihivasokat jelent,
kUulonosen a nagyvallalatok szamara, amelyek szezonalis
csucsiddszakokkal, példaul az e-kereskedelem karacsonyi
csucsaval szembesulnek. Egyrészt az Ugyfelek gyorsabb és
megbizhatobb szallitast varnak el, masrészt intenziv verseny
tapasztalhato az arképzeés és az elosztas terén. Ezzel egyidejlleg
az iparag keénytelen tobb pénzt forditani a képzésre és
fejlesztésre, valamint rugalmasabb munkamodelleket bevezetni
a megfelel6 munkavallalok vonzasa és megtartasa érdekében.

Ezért szamos vallalat egyre inkabb az intelligens automatizalasi
megoldasokra, valamint a mesterséges intelligencia és az
adat-elemzés alkalmazasara tamaszkodik az anyagmozgatas
tovabbi optimalizalasa és a hosszu tavu versenyképesseg
megdrzése érdekében. Ez megvalodsithato lehet az egyes
folyamatokra hasznalhato AMR-tél a teljesen automatizalt
rendszerekig.

A valaszadok 37 szazaléka jelentds
munkaeréhiannyal szembesul.
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Kevesebb ember,
kevesebb biztonsag.

A szakképzett munkaerd hianya nemcsak az Uzemeltetési koltségeket, logisztikai folyamatokat és vevéi
elégedettséget befolyasolja, hanem dontd szerepet jatszik a munkahelyi biztonsag terén is. Amikor a képzett
személyzet megfogyatkozik, az gyorsan kulonféle biztonsagi problémakhoz vezethet az létesitményen belul:

TULTERHELTSEG ES FARADTSAG:

Kevesebb munkatars gyakran hosszabb munkaidét jelent a
megmarado személyzet szamara, ami tulterheltséghez,
tulmunkahoz és kimerultséghez vezet — jelentésen névelve
a munkahelyi balesetek kockazatat.

ELEGTELEN KEPZES ES BETANITAS:

Kevesebb idé gyakran kevesebb idét jelent a képzésre és
a betanitasra is, ami a biztonsagi protokollok hianyos
ismeretéhez és az ezzel jaro kockazat ndvekedéséhez
vezet.

NOVEKVO HIBASZAMOK:

A szakképzett munkaerd hidnya arra kényszeritheti a kevésbé
tapasztalt munkavallalokat, hogy &sszetettebb és veszélyesebb
feladatokat vallaljanak, ami tobb hibat és nagyobb
balesetveszélyt eredményezhet.

KARBANTARTAS ES BIZTONSAGI
ELLENORZESEK ELHANYAGOLASA:

A létszamhiany hatassal lehet a munkagépek karbantartasara
és ellendrzésére is, ami meghibasodasokhoz és potencialisan
veszeélyes munkakorulmenyekhez vezethet.

STRESSZ ES MENTALIS

IF{%‘F‘O%IFES,Sgbb pont: a nyomas, hogy kevesebb eréforrassal
tobb feladatot kell elvégezni, ndveli a stressz szintet, ami
negativan befolyasolja az alkalmazottak koncentracidjat és
reakcioidejét.

REPUTACIO:

A tulterhelt és elégedetlen dolgozok negativan hatnak a
munkahelyi légkorre, és a vallalat hirnevét is kedvezdtlenul
befolyasolhatjak.
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A logisztikai szektorban tapasztalhato szakképzett munkaerd

hianya kulénds kihivasokat jelent a csucsterhelés kezeléseben.
Ha nincsenek elegend6 képzett munkatarsak, a csucsterhelésre
valo reagalas egyre nehezebbé valik — kuldndsen a nagy igényu
idészakokban, mint példaul az Gnnepi szezon vagy az akciok. Ez
hosszabb kiszallitasi idbkhoz vagy hibas kiszallitdsokhoz
vezethet, ami felesleges vevoi elégedetlenséget okoz. Tovabba, a
magas munkaterhelés id6szakaiban a hibak kockazata nd, mivel
a meglévd csapat tulterhelt lehet. Az eszk6zok karbantartasa és a
biztonsagi eléirasok betartasa elhanyagolodhat a
zokkendmentes mukodeés fenntartasanak nyomasa alatt, ami
megfeleld biztonsagi kockazatokat eredményezhet.

Nyujthatnak-e hasznos
megoldast az automatizalasi
koncepciék ebben az esetben?

Az ilyen csucsterhelési szakaszokat gyakran tulmunkaval
hidaljak at. Bar ez révid tavon segithet, hosszu tavon nem
fenntarthato stratégia, és faradtsaghoz vagy tulterheléshez
vezethet az alkalmazottak kérében.




Munkavallalok tehermentesitése —
stratégiai megkozelités A-tol Z-ig.

A kifinomult automatizalasi stratégiak kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak a logisztikaban tapasztalhato
szakképzett munkaerd hianyanak hatasainak lekUzdésében. Az egyéni igényekhez igazitott €s megfeleld
meértékd automatizalassal ellatott rendszerek nemcsak névelik a raktari rugalmassagot és hatékonysagot,
hanem kdzvetlen hatassal lehetnek a munkahelyi biztonsagra is. Az ismétlédd vagy veszélyes feladatok
automatizalasaval a vallalatok csokkenthetik a human munkaerdre vald tamaszkodast, igy jelentésen
csokkenthetik a balesetek kockazatat. De mit kell ezeknek a rendszereknek konkrétan nyujtaniuk?

OPTIMALIZALJA A MEGLEVO FOLYAMATOKAT:

Az automatizalasi megoldasok hatekonyabba tehetik a logisztikai
folyamatokat a kézi feladatok csokkentésevel és a folyamatok
szabvanyositasaval. Az automatizalt tarolo és valogato rendszerek
gyorsabb rendelésfeldolgozast és hatékonyabb raktarkezelést
tesznek lehetdve. A robotika, az automatizalt szallito- és valogato
rendszerek, valamint az intelligens Raktarkezelé Rendszerek
hasznalata optimalizalhatja a folyamatokat és roviditheti az atfutasi
idoket.

CSOKKENTSE A FIZIKAI ES MENTALIS MEGTERHELEST:

Az automatizalas csdkkentheti a munkavallalok fizikai
megterhelését, mivel kezeli a nehéz emeléseket és az ismétlédod
feladatokat. Ez kevesebb faradtsaghoz és kisebb sérulési
kockazathoz vezethet. Ezzel egyidejlleg, a tervezési és

eldérejelzd szoftverek hasznalata csdkkentheti a mentalis stresszt,

lehetédve téve a jobb erdforras-tervezést és a munkateher
elosztasat. Az automatizalt rendszerek és intelligens
szoftvermegoldasok segithetnek a munkahelyi nyomas
csokkentésében. Ez lehetévé teszi a munkavallalok szamara,
hogy &sszetettebb és kevésbeé faraszto feladatokra
koncentraljanak, csdkkentve a stresszt és javitva a biztonsagot.

NOVELJE A MUNKAHELYI BIZTONSAGOT:

Az automatizalas hozzajarul a munkahelyi biztonsag
noveléséhez azaltal, hogy minimalizalja az emberi hibak
kockazatat és atveszi a veszélyes feladatokat. Az automatizalt
rendszerek pontosan €s kdvetkezetesen mukodhetnek,
mikdzben szigoru biztonsagi eldirasoknak megfelelnek. Az
érzékelbalapu rendszerek és az Al-alapu medgfigyelés
segithetnek a potencialis veszélyek korai felismerésében, és
megel6zé intézkedések megtételében.

CSUCSTERHELESES IDOSZAKOK JOBB KEZELESE

Az automatizalasi technologiak lehetdve teszik a rugalmas
alkalmazkodast a valtozé munkavolumenhez. Skalazhato
automatizalasi megoldasok es adaptiv rendszerek hasznalataval
a vallalatok hatékonyabban kezelhetik a csucsidészakokat
anelkul, hogy tovabbi személyzetet kellene alkalmazniuk. Az
intelligens algoritmusok és az adatelemzes lehetéve teszik a
proaktiv tervezest és eréforraselosztast, biztositva a maximalis
szolgaltatasi mindséget még a forgalmas idészakokban is.



Lehetoségek felismerése
valsag idején.

Realisan nézve a logisztikai ipar elétt alld kihivasok, kuldnodsen a megfeleléen
képzett munkaeréd megszerzése terén, varhatdéan nem csokkennek az
elkovetkez6 években. Ennek kdvetkeztében a kockazatok ndvekedni fognak —
nem csupan az uzleti modellek mikoddkepessége és gazdasagi eletképessége
szempontjabol, hanem kifejezetten a munkahelyi biztonsag tekintetében is. Az
intelligens automatizalasi koncepciok okos integralasa a raktarban, az egyéni
igényekhez pontosan igazitva, j6 megoldasi lehetéségeket kinal. Az ilyen
rendszerek nem csak novelik a folyamatok hatékonysagat és rugalmassagat,
hanem csokkentik a hibaaranyokat és tehermentesitik a dolgozokat. Gyéz&djén
meg arrdl, hogy van egy olyan partner az On oldalan, aki minden szlkséges
szakértelmet egyesit, hogy révid és hosszu tavon lekiizdhesse a munkaeréhiany
kockazatait és veszélyeit.
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