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Trabalho mais
seguro e eficiente:

sistemas de

assisténcia na pratica

Alguém surge inesperadamente de tras

de uma estanteria. Outro empilhador
cruza a rota repentinamente. O corredor
€ estreito e a visibilidade é limitada pela
carga. Na movimentagao moderna de
materiais, desafios complexos coincidem
com os mais elevados requisitos de
eficiéncia. Aqui, compilamos casos de
utilizagcdo pratica para a implementagdo
de sistemas de assisténcia. Utilizando
cenarios especificos, mostraremos como
diferentes sistemas podem ajudar a au-
mentar a seguranga, otimizar os fluxos de
trabalho e evitar erros. Desde trafego in-
tenso de pessoas as condicdes exteriores

desafiantes, analisamos algumas situ-
acOes tipicas e identificamos problemas
recorrentes para apresentar as solucdes
de assisténcia mais adequadas.

UMA VISAO GERAL DE TODOS OS
SISTEMAS:

O display de assisténcia Jungheinrich
prioriza as mensagens de alerta dos siste-
mas de assisténcia integrados zoneCON-
TROL e addedVIEW num ecra central.
Isto permite uma resposta rapida a situ-
acdes perigosas, centra a aten¢do no que
€ importante e reduz as distragdes.




CASO PRATICO 1:

Risco de colisao com pessoas na area
atras do empilhador industrial ao
carregar e descarregar de veiculos
pesados

A SITUACAO:

As situagdes perigosas podem surgir rapidamente
quando as pessoas e os empilhadores trabalham
em estreita proximidade, por exemplo, ao car-
regar e descarregar veiculos pesados em areas
de order-picking ou de expedicao. A pressao de
tempo, a visibilidade limitada e as elevadas taxas
de processamento exigem muito dos operadores.
Ao mesmo tempo, os gestores de armazém
devem estar cientes das consequéncias, desde
mercadorias danificadas a atrasos nas entregas e
potenciais ferimentos pessoais. Criar processos
eficientes e fidveis &, portanto, do interesse de
todas as partes.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Alteracdes no ambiente - Veiculos pesados de
mercadorias posicionados em angulos diferentes
e empilhadores a manobrar durante a carga e
descarga criam muitos riscos potenciais.

Movimentos imprevisiveis — Pessoas a entrar
repentinamente na area atras do empilhador ou a
mudar inesperadamente a direcao do movimento.

Aumento do risco de acidentes — As situagdes
criticas surgem ao fazer marcha-atras, especial-
mente em espagos apertados.

Elevado fator de stress — Monitorizar simultanea-
mente o empilhador, a carga e 0 meio envolvente
aumenta a probabilidade de erros.

SOLUGOES SOB A FORMA DE SISTEMAS DE
ASSISTENCIA:

addedVIEW Camara de detecdo de pessoas —
Este sistema deteta pessoas na area atras do
empilhador e emite automaticamente um sinal de
alerta. Se for identificado um risco, a velocidade é
reduzida para prevenir acidentes.

zoneCONTROL Area mével - Sensores

detetam pessoas proximas do empilhador. Depen-
dendo da situacdo, € emitido um sinal de alerta

ou o empilhador é automaticamente colocado
em modo de deslocacgao lenta.



CASO PRATICO 2:

Armazéns com trafego
intenso de pessoas e

intersecoes movimentadas

A SITUACAO:

Nos armazéns, os caminhos de empilhadores

e outros veiculos cruzam-se com frequéncia,
muitas vezes em condi¢cdes de visibilidade limit-
ada. Estanteria, maquinas e paletes depositadas
obstruem a visao dos operadores, especialmente
em cruzamentos ou passagens estreitas. Para os
operadores, isto exige um elevado nivel de con-
centragao para evitar colisdes. Ao mesmo tempo,
os gestores de armazém tém a tarefa de identificar
antecipadamente estas areas potencialmente per-
igosas e implementar medidas para garantir que
as operagdes prosseguem em seguranga e sem
interrupcdes.

PROBLEMAS RESULTANTES:
Perigos repentinos — Os empilhadores apare-
cem inesperadamente nas intersecdes, exigindo

reacdes rapidas.

Visibilidade restrita — Espacos estreitos e ob-

strucdes visuais dificultam a detecdo atempada de
outros empilhadores.

Exigéncias de multitarefa — Durante a conducéo,
a navegacao, o controlo do empilhador e a moni-

torizagdo do trafego devem ocorrer simultan-
eamente, aumentando o potencial de erros.

Elevado risco de colisdo — O risco de aci-
dentes aumenta significativamente, princi-
palmente com um elevado volume de empil-
hadores.

SOLUCOES SOB A FORMA DE SISTEMAS DE
ASSISTENCIA:

zoneCONTROL Zona local — O sistema
monitoriza especificamente areas perigosas
no armazém. Uma ancora de radio instalada
permanentemente deteta movimentos nas
imediagdes e reage consoante a situagdo. Os
empilhadores podem ser automaticamente
desacelerados, luzes de aviso ativadas ou por-
tas abertas apenas quando o caminho estiver
livre. Isto ndo implica necessariamente uma
deslocacgdo lenta — também é possivel utilizar
uma prevencdo de colisdes dependente da sit-
uacdo. A possibilidade de escolher os pontos
de instalagdo permite uma colocagdo precisa,
sem pontos cegos, aumentando a seguranga
nos locais criticos sem comprometer o fun-
cionamento global do armazém.



CASO PRATICO 3:

Risco de colisao durante o 0S
armazenamento e remocao de
mercadorias alturas elevadas e contacto
com a porta do armazém

A SITUACAO

As condicbes de funcionamento dificeis prev-
alecem frequentemente em armazéns com
estanteria alta e em corredores baixos com
portas de abertura lenta. Ao armazenar e retirar
mercadorias a alturas elevadas, € dificil controlar
0s garfos e a carga com precisdo. AO mesmo
tempo, é facil bater na porta do armazém na
entrada ou saida — especialmente quando a
visao do operador para o meio envolvente é
limitada.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Ma visibilidade a grandes alturas de elevacao
— Sem visao direta dos garfos e do local de ar-
mazenamento, principalmente no nivel superior
das estanterias.

Perigo para empilhadores e edificios — Ao
passar por portas, existe o risco de colisdo e
danos.

Falta de orientagdo — Sem um suporte visual
claro, torna-se dificil levantar e depositar as
paletes com precisdo.

Carga de trabalho intensa — Os operadores
de empilhadores precisam de prestar atencdo
simultaneamente a carga, ao movimento do
empilahdor e a quaisquer potenciais obstaculos.
Esta é uma tarefa exigente que pode facilmente
levar a erros.

SOLUGCOES SOB A FORMA DE SISTEMAS DE
ASSISTENCIA:

addedVIEW Camara de garfo com laser de
linha virtual - Este sistema apresenta uma im-
agem HD dos garfos no visor de assisténcia. O
laser de linha virtual auxilia no armazenamento
preciso das paletes e evita danos nas mercado-
rias e nas estantes.

zoneCONTROL Zona local - Em areas vul-
neraveis, por exemplo, em redor das portas

dos armazéns, o sistema monitoriza o espaco

e reduz automaticamente a velocidade do
empilhador, se necessario, ou emite alertas
oportunos ao operador. O sistema também
pode abrir a porta automaticamente quando um
empilhador se aproxima, dependendo do tipo

de empilhador ou da situagao.

Isto permite tratar diferentes classes de
empilhadores de forma diferente, por exem-
plo, dando prioridade a determinados empil-
hadores ou permitindo a passagem apenas de
empilhadores autorizados.




CASO PRATICO 4:

Registos de mercadorias sem
erros e navegacao segura com
menor nivel de concentracao

A SITUACAO:

Registos sem erros durante o armazenamen-

to e a remoc¢do de mercadorias sao essenciais
para o0 bom funcionamento das operacdes de
armazeém. Na pratica, no entanto, ocorrem oca-
sionalmente registos imprecisos — muitas vezes
porque os operadores trabalham sob pressdo de
tempo com um scanner portatil. Os cédigos de
barras estao frequentemente posicionados em
locais de dificil visibilidade, normalmente empil-
hados uns sobre os outros e a alguma distancia.

Isto dificulta a identificacao correta do codigo

e a sua leitura precisa, resultando na introdugao
acidental de codigos errados. Para complicar
ainda mais, especialmente a grandes alturas de
elevagdo, 0 manuseamento torna-se moroso e
propenso a erros devido a visibilidade limitada da
palete e do compartimento da estanteria.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Registos incorretos de mercadorias — Sem
apoio automatizado, existe um risco acrescido de
leitura incorreta dos locais de armazenamento ou
das paletes, ou de omissdo de registos.

Atencao reduzida — Durante a condugao em
areas exteriores ou zonas mais silenciosas, a con-
centragao tende a diminuir com maior facilidade,
aumentando o risco de colisdes com pessoas ou
obstaculos.

Risco de seguranga para pessoas — As pessoas
sdo frequentemente dificeis de visualizar em are-
as exteriores, especialmente quando se encon-
tram em pontos cegos.

Stress adicional - A recolha simultanea de
dados da carga e a monitorizagao do ambiente

envolvente cria uma dupla exigéncia, o que
pode levar a erros.

SOLUGCOES SOB A FORMA DE SISTEMAS DE
ASSISTENCIA:

addedVIEW Camara nos garfos com funcdo
de leitura — A camara instalada nos garfos
deteta automaticamente os cédigos de barras
nas mercadorias e nos locais de armazena-
mento, transmitindo a informacao registada
diretamente para o visor de assisténcia. Os
operadores apenas precisam de confirmar

a leitura com o pressionar de um botdo —

de forma rapida e conveniente, evitando o
incomodo de utilizar um scanner portatil. Isto
reduz significativamente os registos incorre-
tos e garante processos de armazenamento e
remog¢ao mais fluidos.

addedVIEW Camara de detecédo de pes-
soas — Este sistema deteta pessoas atras do
empilhador e emite automaticamente um
aviso ou reduz a velocidade. Mesmo quando a
camara nos garfos esta ativa, um icone indica
a presenca de uma pessoa detetada.



CASO PRATICO 5:

Evitar de forma inteligente colisoes
através da combinacao de zonas em
areas interiores e exteriores

A SITUAGAO:

As areas interiores e exteriores apresentam
requisitos diferentes na implementacdo de
solugdes de segurancga. Os espagos interiores
sdo frequentemente apertados e movimenta-
dos, com muitas pessoas, percursos sinuosos
e trafego intenso de empilhadores. Por outro
lado, as areas exteriores sao geralmente mais
amplas, desimpedidas e menos frequentadas.
Isto gera desafios especificos em termos de
seguranca. Um sistema padrao pode rapid-
amente revelar as suas limitacdes. Enquanto
que, em ambientes interiores, sdo necessarias
intervencdes direcionadas para garantir a
seguranga sem comprometer a produtividade

com desloca¢des constantemente lentas ou
com alarmes excessivos ou falsos, nas areas
exteriores é necessario um sistema de mon-
itorizagdo continua, uma vez que a atengado
do operador pode diminuir em espagos
menos movimentados.

PROBLEMAS RESULTANTES:

Risco de colisio em areas exteriores —
Empilhadores e pessoas partilham os mesmos

espacos de circulacao. As colisdes sao particular-
mente provaveis a velocidades elevadas.

Sobrecarga devido a avisos desnecessarios —
Um numero excessivo de alarmes em ambientes
interiores pode afetar negativamente a concen-
tracao.

Zonas de risco ocultas — Intersecdes especifi-
cas ou problemas devem ser monitorizados sem
necessidade de digitalizar toda a area.

Perigo para individuos — As pessoas na area de
trabalho requerem detecdo e protecao fidveis em
todos os momentos.

SOLUGOES SOB A FORMA DE SISTEMAS DE
ASSISTENCIA:

zoneCONTROL Zona mével - Este sistema de-
teta pessoas ou empilhadores nas proximidades
e emite automaticamente um sinal de aviso ou,
se o empilhador se aproximar demasiado, ativa o
modo de deslocacao lenta para evitar acidentes.

zoneCONTROL Portdo digital — Ao entrar na
area de armazenamento interior, a zona movel é
desativada para evitar alarmes excessivos e con-
centrar a aten¢do nos pontos de perigo reais.

zoneCONTROL Zona local - Ancoras de radio
locais sdo instaladas em pontos particularmente
criticos para ativar avisos direcionados, ajustes de
velocidade ou a¢g8es como a abertura automatica
de portas.



A maxima eficiéncia
comeca com o sistema certo.

Com os sistemas de assisténcia integrados disponiveis no visor de assisténcia da Jungheinrich, oferecemos a solugdo certa para
qualquer cenario imaginavel.
Contacte-nos hoje para selecionar o sistema ideal para os requisitos especificos do seu armazém.

Estanos disponiveis para ajudar.

Agende uma consulta hoje mesmo.

Contacto (chamada para a rede fixa nacional):
+351 219 156 060

JUNGHEINRICH



Seguranga da informagéo Certificagdo 1SO/
IEC 27001: Aplicam-se os mais elevados
& jﬁ& padrdes de seguranga ao desenvolvimento e
?—;‘ a operagao das nossas solugdes digitais para

2 . f -
4 ‘!‘H‘! proteger a sua informacéo.

1ISO 9001 As nossas fabricas alemas em Norderstedt,
Moosburg, Landsberg e Kaltenkirchen sdo

ISO 14001 certificadas.

Os equipamentos Jungheinrich correspondem as
normas de seguranca da Unicao Europeia.

Jungheinrich Portugal

Delegagéo Sul (Sede)

Rua Francisco Lyon de Castro

Mem Martins Business Park, Ed. 6
2729-015 Mem Martins

Tel. Geral: +351 219 156 060
(Chamada para a rede fixa nacional)

Delegagdo Norte

Rua Albino José Domingues 581
Centro de Negocios da Maia
4470-034 Maia

Tel. Geral: +351 252 249 010
(Chamada para a rede fixa nacional)

linha.direta@jungheinrich.com
www.jungheinrich.pt

JUNGHEINRICH



