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JUNGHEINRICH

ESZKOZOK ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATAS KERETEBEN TORTENG ADASVETELERE ES SZERELESERE VONATKOZO ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

A JOGSZABALY ALAPJAN FOGYASZTONAK NEM MINGSULGO UGYFELEKKEL KOTOTT, UN.'BUSINESS-TO-BUSINESS SZERZODESEKRE
HATALYOS: 2025.09.01. NAPJATOL VISSZAVONASIG ES/VAGY AZ ASZF MODOSITASAIG

A szolgaltato adatai

A www.jungheinrich-profishop.hu weblap lizemeltetSje:
Cégnév: JUNGHEINRICH Hungaria Kft.
Székhely: 2051 Biatorbagy, Vendel Park, Tormasrét u. 14.

megkotott szerzédés nem mindsill irasbeli szer és azt a JH nem iktatja. A JH a
szerzGdéseket egyedi azonositdszammal latja el, a szerzédés adatait az egyedi
azonositészam alapjan rogziti. Amennyiben a JH elektronikus megrendelés-
visszaigazolasa (masodik e-mail) az Ugyfél megrendelésének JH-hez torténé igazolt
beérkezését (els6 e-mail) kvetd 5 munkanapon beIuI nem erkezlk meg az Ugyfélhez, tgy

Ugyvezeté: Horvath Zoltan az Ugyfel ajanlati kotottsége tnik. A meg! lasa akkor teki 16
Adoészam: 10773903-2-44 az (Jgyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Az Ogyfél koteles
Cégjegyzékszam: 13-09-070761 minden téle elvarhato intézkedé i annak érdekében, hogy a hozzafé

E-mail cim (altalanos): profishop@jungheinrich.hu
E-mail cim (reklamacios tigyek): reklamacio@jungheinrich.nu

biztositsa. Ellenkezd, hitelt érdeml6 bizonyitasig a JH altal elkiildott wsszalgazolast a
megkiildéssel egyidejiileg az Ugyfél altal hozzaférhetonek kell tekinteni.

Telefonszam: +36 23 531 599 4. Az Ugyfél a Szerz6déstdl annak kotését ko ajelen ASzF ben nevesnett eseteken,
Térhelyszolgaltaté neve: Jungheinrich PROFISHOP AG & Co. KG valamint a JH egyéb sulyos szerzédé gése esetén tull nem jogosult elallni.
Térhelyszolgaltatd székhelye: 22769 Hamburg, Haferweg 24. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédéstsl azt megszegve mégis elall, igy a JH jogosult
Tarhelyszolgaltatd e-mail cime: info@jh-profishop.de meghilsulasi kotbért, és a kotbért meghaladd kar tekintetében kartéritést kovetelni. A
meghilsulasi kotbér 6sszege a netté Vételar (kotbéralap) 30%-a.
Fogalmak 5. A Jungheinrich Profishop-ban kizarélag Magyarorszagon beliili szallitasok és
szolgaltatasok érhetok el. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a JH jogosult a
JH: JUNGHEINRICH Hungaria Kft., a www.jungheinrich-profishop.hu weboldal (a tovabbiakban: kiilfoldi szallitasi cimhez kapcsolodé megrendelést — akar az Ugyfél kiilon értesitése nélkiil
,Jungheinrich Profishop”) lizemeltetSje, a weboldalon kindlt szolgaltatasokat és termékeket |s toroini.
nyujto jogi személy. 6. iben a JH megrendel la deléstdl lé kérdésnek nem
Ugyfél: az a 2001. évi CVIIL. torvény szerinti vallalkozas, amely a Jungheinrich Profishop mmosulo temaban(lgy példaul szallitasi hataridd, flzete5| hataridé stb)elter, tigy az Ugyfél
weboldalon kinalt szolgaltatasok vagy termékek irant érdeklédik, illetve azokat igénybe veszi vagy bel | k kell tekinteni, ha az Ugyfél a wsszalgazolast (masodik e-mail)
megrendeli. kovetc’i elsé . 16:00 oraig ilben (profish [s] ich.hu) nem tiltakozik a
Felek: a JH és az Ugyfél egyiittesen. grendelés-visszaigazolasban (ma e-mail)‘ gl ltal ellen.
. Hatariddk, teljesités helye, késedelem, részteljesités, alvallalkozok
I. Hataly, Eseti Szerzédés részei és azok rangsora, kizart feltételek
. 1. A varhaté széllitasi hataridé a Jungheinrich Proflshop honlapon az egyes termékeknél
1. A jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASzF’) hatalya a Felek kozétt a talalhato. A pontos szallitasi hataridé a megr (masodik e-mail)
Jungheinrich Profishop webaruhazban elérhetd raktari allvanyrendszerek, illetve anyagmozgatd keriil megjelolésre és annak az Ugyfélhez torténé megérkezését koveto napon kezdddik
gépek, egyéb berendezések és termékek és azok tartozékai és kiegészitdi (a tovabbiakban azzal, hogy amennyiben a JH a D/2. pont szerint eldre fizetést kot ki, ugy a széllitasi hataridé
egylttesen: ,Eszkéz’ vagy ,Eszkdzok’) adasvételével, szerelésével, installaciojaval, il csak az Ugyfél teljesitését (utalds esetén a Vételarnak a JH bankszamlajan tortént
felllvizsgélataval kapcsolatban létrehozott jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASzF hatélya jovalrasat) kovetd napon kezdodlk A JH altal vaIIaIt hatandok(bmokbaadas ill. szerelés) a
klzarolag a vallalkozasokra terjed ki. Az Ugyfél a megrendeléssel kijelenti, hogy nem Szerzddésk rogzltett [V ban indulnak nem korabban, mint ahogy az Ugyfél
| a szakmajan, 6nall6 foglalkozasa vagyuzletl gazdasagltevekenysegen kiviil esé az altala landé informaciokat és dok kat a JH rendelkezésére bocsétja,
célok érdekében eljaré termé k (f k), t , hogy erre valé valammt a Szerzodesben rogzltett foglalo, ill. eléleg fizetését teljesiti. Ezek Ugyfél altali
tekintettel nem illetik meg a kifejezetten fogyasztok védel s20l6 jogositvanyok, mint ill. lasztasa nem mentesiti az Ugyfelet a Szerzédésben vallalt
példaul az Eszkéz atvételétdl szamitott 14 napon belilli elallas joga. egyéb kotel égeinel ',' alél, a JH ugyanakkor ilyen esetben j It a
2. A Felek tudomasul veszik, hogy a JH kiilon kételes tajékoztatni az Ugyfelet arrél az altalanos vonatkozé hataridét egyol odositani, amely modosités a gyarlaS| hataridok
szerzédési feltételrdl, amely eltera Felek kozott korabban alkalmazott 6l, ill., amely idékozbeni modosulasa esetén nem kell, hogy aranyban alljon az Ugyfél altali késedelem
lényeg eltér a jogszabalyoktol vagy a erzédési gyakorlattol, kivéve, ha idétartamaval. R
megfelel a Felek kozott klalakult gyakorlatnak. Az el6bbiek szerinti eltéré altalanos 2. JH fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Ugyféinek a JH-val szemben barmilyen,
szerzédési feltételek vastagon szedett (félkovér) betutlpussal megjel6lt formatumban a Felek kozotti jogviszonybol szarmazo 7 napon tull Iejart tartozasa van ugy az Eszkoz(6k)
talalhatéak jelen ASzF do Ezen tetd jelolést a JH azért adasvételének teljesitését (beleértve val y zer vaIIaIast) |II a
alkalmazza, hogy az Ugyfelet ezen eltérs feltételekrol feleléen és kifej szolgaltatas(ok) (szerelés, installacio, javitas stb.) ‘,' ét a tartozas kiegyenli
tajékoztassa, ehhez kapcsolodoan az Ugyfél kijelenti, hogy az ilyen feltételekrdl kiilon megtagadja. Az ilyen okbol tortént késedelmes teljesités az Ugyfél atvétellel kapcsolatos
egyértelmii és kifejezett tajékoztatast kapott, és az ilyen kikotést kifejezetten elfogadja. késedelmének mindsiil (1V/1/5. pont).
3. Az Ugyfél dltalanos beszerzési feltételei vagy egyéb altalanos szerzédési feltételei kizarasra 3. A JH altal vallalt hataridék megfelelden meghosszabbodnak (i) vis maior (Ptk. 6:142. §), il. (ii)
keriilnek. olyan eldre nem latott, a lenti 5. pontban részletezett akadalyok felmeriilése esetén, amelyek a JH-
4. A JH a jelen ASzF val delkezését 1é K tekinti. A JH az Ugyfél altal tett nak fel nem réhaté okokbdl kdvetkeznek be, amennyiben ezen akadalyok az Eszkozok, ill. a
ajanlatot (megrendelést) klzarolag ajelen ASzF- ben foglalt feltételek szerint fogadija el, és az szolgaltatas elkészitésére vagy teljesitésére bizonyithatéan kihatassal vannak. Ezt a szabalyt
ajanlat elfogadasat e feltételekhez koti. abban az esetben is alkalmazni kell, ha ilyen koriilmények az Eszkozt elGallito vagy fuvarozé
Nem vélnak a Szerzdés tartalméava az intralogisztikai (izletagban a hasonl jellegli szerzddések tarsasagnal, a JH beszallitdinal vagy alvallalkozdinal lépnek fel. A fent megjelolt
alanyai 4ltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok. A jelen ASzF, valamint korulmenyek akkor is a JH- nak fel nem réhato oknak tekintenddk, ha azok mar beallt
a Felek kozétt a megrendelés és annak Szolgéltatdé (JH) altal e-mailben megkiilddtt Jelem idején keletk A itésre jelentds kihatassal bird esetekben az ilyen
visszaigazolasa alapjan létrejott szerzédés (a tovabbiakban egyiittesen: ,Szerzédés”) egyiitt koriilmények bealltat és megsziinését a JH haladéktalanul kozli az Ugyféllel és amennyiben a
képezik a Felek kozotti teljes megallapodast. jelzett koriilmény varhatéan tébb mint harom hénapig tart haladektalanul egyeztetéseket
A Szerzodes megkotesevel hatalyukat vesztik a Felek kozott a szerzédés targyaban vagy kezdemenyez az Ugyfellel azzal hogy yik aJH lj koriilmény
fi Vi abk folytatott levelezés, ajanlatvaltas vagy egyéb okan csak jelentd | lehetséges, és a Felek kozott nem sziiletik a
kommunikacié alapjan { létrejott allapodasok koltsegmegosztasrol sz6l6 megallapodas, Ugy a JH jogosult a Szerzédéstdl hatranyos
A Szerzddés tartalmava nem valnak az intralogisztikai 4gazatban a h 16 targy iigyl jogkovetkezmények nélkiil elallni. Amennyiben a JH teljesitése a fentiek szerint, elére nem
soran altalanosan alkalmazott vagy széles korben ismert iizleti szokasok, kivéve, ha azokat lathato koriilmények miatt let é valik, a Szerz6dés megsziinik.
a Felek kifej és irashan elfogadtal 4. JH teljesitési kotel égének feltétele a beszallltm altali helyes es idében torténé
5. AzEszkb'ziik pektusokban, katalégusokb interneten klamk a szer 6désko teljesnes A JH nem felelos azolyan ik lelemért, ami azért k ik be, mert
ésh int a tij 6 tulajd k a JH-t annak beszallitoi nem megfeleléen és/vagy nem idében latjak el, annak ellenére, hogy
valamenny| adat klzarolag tajekoztato jellegu, kivéve, ha ezeket a JH magara nézve a a JH megrendeléseit megfeleld idében leadta, és ha az érintett Eszkozoket, ill.
Szerzédé 6nek ismeri el. Ugyanez vonatkozik a fotokra, rajzokra és szolgaltatasokat ésszer(i erdfi k ellenére sem tudja idében mashonnan beszerezni.
egyéb abrakra is. A JH-t nem terhelik hatranyos jogkdvetkezmények barmely olyan teljesitési késedelem,
6. Tartds lizleti kapcsolat esetén a jelen ASzF rendelkezései vonatkoznak az Ugyfellel ajelen akadaly vagy akadalyoztatés miatt, amely kozvetleniil vagy kozvetve valamely jarvany,
ASzF targyaban a jovében | zerzédésekre is mindaddig, amig mas feltételek vilagjarvany vagy mas stlyos betegség (fiiggetleniil attél, hogy hivatalosan jarvanynak
kifejezetten megallapodasra nem keriilnek, ill. @j ASzF verzi6 nem lép hatalyba. Igy vagy vilagjarvanynak minésiil-e vagy sem), haborus helyzet vagy haboru (akar deklaralt,
amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg, a jelen ASzF vonatkozik tovabba akar nem) és/vagy a teljesitést érinté szabal Imények ésivagy az ellatasi
minden, az Eszkozok adasvételét, szerelését, ill. installaciojat érinté megallapodasra is, lanc a JH-nak fel nem réhaté korlatozasalmlaﬁ kovetkeznek be Ez kiilonésen vonatkonka
ideértve a karbantartasi és javitasi megallapodasokat is. JH vagy beszallitéi ellatasi lancak X élyzeti hianyra,
szillitési éslvagy utazasi korlatozasokra, karanténra.
5. A szllitas az Ugyfél altal megadott szallitasi cimre torténik, amely cimnek a cégjegyzékben
. Szerzédéskotés szerepld vagy igazolt székhelynek, telephelynek, illetve fioktelepnek kell lennie. Amennyiben az
(gyfél rossz, hianyos vagy nem egyértelmii, illetve a fentieknek meg nem felelé szallitasi
1. A Jungheinrich Profishop-ban elérhetd Eszkozok Ugyfél altali megrendelésének modjai: cimet ad meg, tgy 6 viseli az ebbdl eredd koltségeket. A szallitas helyének megvaltoztata
i) a Jungheinrich Profishop-ban tortént regisztracio utan kdzvetlenil, vagy csak a JH el6 irasbeli hozzajarulasa esetén lehetsé
ii) vendégként, vagy 6. Amennyiben a JH az Eszkozok birtokbaadasaval, ill. a szere\essel késedelembe esik és nem all
iii) meglévo eldzetes regisztracioval, bejelentkezés utan. fenn a fenti 111/4-5. pontokban meghatarozott kériilmény, gy az Ugyfél jogosult a késedelem
A Jungheinrich Profishop-ban térténé megrendelés leadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy a minden megkezdett napja utan késedelmi kotbért kovetelni, amelynek mértéke a késedelembdl
JH lehetévé tette szaméara a jelen ASzF tartalméanak megismerését, és az ASzF-et kifolyolag nem hatéridében vagy nem szerzédésszerlien megvalosuld teliesités altal érintett
kifejezetten elfogadja. A JH egyittal kotelezettséget vallal, hogy jelen ASzF-et és annak Eszkoz nettd Vételaranak (kétbéralap) 0,1%-a, maximum azonban a nettd Vételar 5%-a. A
mindenkor hatalyos valtozatat a Jungheinrich Profishop honlapon olyan médon hozzaférhetévé hlanyos tel]esnes amennylben ettol fuggetlenuIaJH blztosnja az Eszkoz rendeltetésszerd
teszi, amely lehetdvé teszi az Ugyfél szamaéra, hogy azt barmikor elérje vagy letéltse. gét - nem lj
2, A megrendelés az Ugyfél oldalan a Ptk. 6:64. § alapjan ajanlati kétottséget eredményez. A 7. Nem mindsiil hianyos vagy hibas teljesitésnek iben az E feliiletén helyi
JH szamitastechnikai rendszere a rendeléseket automatlkusan generalt e mall ertesnessel festék ill. bevonatsériilések és hibak fordulnak eld, felteve, hogy a bevonat vastagsaga az
haladéktalanul visszaigazolja (els6 e-mail), amlnem indsiil a meg elirt legkisebb érték felett marad.
minddssze a megrendelés JH-hez torténé megérkezésének igazolasa Igalj 8. A JH az Eszkoézokre vonatkozé miiszaki és formai moédositasok jogat a Szerzédés
3. A Felek kozotti szerzédés a JH nem automatikusan g alt el i felé gkotését kovetden is fenntartja, yiben ezaltal az Eszkoz miiszaki tulajdonsagai és
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kiils6 megjelenése alapvetéen nem valtozik, igy az ilyen modositasok nem mindsiilnek
hlanyos vagy hibas teljesnesnek
Kizarélag any kozéan: Az to gépekre vonatk

teljesltmenyadatok +20°CeIS|us fokon, egyenletes betonpadlon és szaraz hasznalati
kozotti i It de nem vonatkoznak gyorsulasi adatokra.
Ezen felté gléte esetén is dett ol valo eltérés a
kmak ka Ifogadott toleranciahatarok beliil
Amennyiben a JH-nak felrohato teljesitési késedelem esetén az Ugyfél a JH részére
meltanyos de legaldbb 30 napos pothatandot allapit meg azzal a kifejezett irasbeli
ny I, hogy a pothataridé ered letelte esetén az Eszkoz/szolgaltatas
atvetelet megtagadja, és a JH a pothataridét neki felrohaté okbol elmulasztotta, ugy az
Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elallni, ill. azt megsziintetni, azzal, hogy ez a jog kizarélag a
késedelemmel érintett Eszkoz (oszthato rész) tekintetében illeti meg.
A Felek a szolgaltatast oszthatonak tekintik és a JH jogosult részteljesitésre. Minden egyes
i 6siil, és kiilon keriil elszamolasra. A JH jogosult
és esetén, ezzel osszefiiggésben az Ugyfél nem jogosult a
JH-vaI Oltséget érvény
Kizérélag anyagmozgaté gépekre, valamint raktan allvanyrendszerekre vonatkozoan: Az Eszkéz
miiszaki atadas-atvételével az Ugyfel valik az Eszkoz iizemeltet6jévé és ezaltal az ezzel
minden kotel I . Az Ugyfel ennek kereteben koteles sajat
koltsegen betartani az dsszes és | i elGirast (ideértve —
amennyiben relevans - az MSZ HD 60364- 6 2007 szabvany szerinti bekotést) és a JH-t a
harmadik személyek altal e korben esetlegesen érvényesiteni kivant igények alol
haladéktalanul mentesiteni. Az Ugyfél az Eszkozt a birtokbaadas és a miiszaki atadés-atvétel
idépontja kdzott nem jogosult lizemeltetni.
Szakhatsagi egyeztetések és az esetleg szukseges engedelyek beszerzese az Ugyfel

r el ité ?J

] y

feladata. Az Ugyfél kételes a szakhato k Ve T Ik
a szerzodéskotést megeldzéen irasban a JH tudomasara hozni. A JH klzarolag szakipari
kivitelezést végez.

AJH jogosult a teljesités, ill. a szerelési szolgaltatasok teljesitése terén alvallalkozokat alkalmazni.
A JH az alvallalkozokeért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

Az Eszkozok, szerelési munkalatok atvétele, atvételi késedelem, karveszély atszallasa
Az Eszkoz6k atvétele, bir 1as, teljesités idopont;

A szallitas az Ugyfél altal a 111.5. pontban fog\altak szermt megadoﬂ szallitasi cimre torténik.

A Szerzédés szerinti r tartalmazza az Eszkéz Ugyfélhez torténd Magyarorszag teriiletén beliil
kiszallitasanak kéltségeit.

Az Eszkozokkel kapcsolatos karveszély abban az iddpontban szall at az Ugyfélre, amikor az
Eszkdzoket a JH az elozetesen kijeldlt idopontban az Ugyféinek birtokba adja és az Ugyfél a
szallitdlevelet alairja.

A Szerz6dés teljesitésének idGpontja — eltéré szerzédéses rendelkezés hianyaban — az Eszkdz
(beleértve annak valamennyi alkotorészét és tartozékat) Ugyfél részére torténd birtokbaadasanak
idépontja.

Amennyiben az Ugyfél az Eszkoz(oke)t a fentlek szerlnt hatandoben nem veszi at (atvételi
késedelem), ugy a Felek a JH szer it k tekintik, és a JH
jogosult a végszamla killitasara. Az atvétel késedelme eseténa JH jogosult az Eszkdz(ok)
tovabbi tarolasara, az Ugyfel pedlg koteles az ebbol eredd tobbletkoltsegek (kulonosen pl.

raktarozasi és fenntartasi g I t a karveszély viselésére és a k
minden lett napja utan késedelmi kétbért fizetni, amelynek mértéke a hataridében
at nem vett Eszk6z(0k) netto Vételaranak (ktbéralap) 0,1%-a, maxi ban a nett6

Vételar 5%-a.

Amennyiben a raktarozés a JH vagy megbizottja telephelyén térténik, a JH jogosult raktarozasi
dijat felszamitani. A raktarozasi dij mértéke havonta — a raktarozassal érintett Eszkoz(0k) nettd
Vételaranak alapulvételével — legaldbb 0,5%, amely a raktarozas megkezdésének napjatol
esedékes. A JH jogosult ennél magasabb, a ténylegesen felmeriilt koltségekhez igazodd
raktarozasi dijat is érvényesiteni, amennyiben ezt eldzetesen dokumentaltan igazolja.
Amennyiben az Ugyfél az Eszkozok 4 lével legalabb 30 napos késedelemk esik aJH
jogosult a Szerzédéstdl elalini. Ebben az esetben a JH j | it i kotbért
kovetelni, amelynek 6sszege a megallapodott nettd Vetelar (kotberalap) 30%-a. A kétbéren
feliil a JH a meghidsulassal osszefiiggésben felmeriilt, a kotbért meghaladé karanak
megtenteset is kovetelheti. Abban az esetben, ha az Ugyfél az Eszkoz atvételét kifejezetten

és végleg tagadija, a 30 napos péthataridé kitlizése mellézhetd.

A szerelési munkalatok feltételei, atvétele
Szerelés alatt az Eszkozok, valamint azok alkotérészeinek és tartozékainak a rendeltetésszer
hasznalathoz sziikséges, illetve a Szerzédésben kifejezetten meghatarozott médon torténd
felallitasa, Osszeszerelése, rogzitése vagy potiasa értend.
Szerelés esetén az Ugyfél sajat kltségén és sajat felelésségére koteles a JH-val eldre egyeztetett
modon és idében biztositani killdndsen az alabbi feltételeket:
a rakodashoz, szereléshez és lizembehelyezéshez sziikséges szamu és kivitelli targoncat, ill.
emel6-berendezést, valamint rakoddlapot, ill. egységrakomany képzéséhez sziikséges
eszkozoket,
a szerelés helyének kilonleges korllményei esetén a sziikséges specidlis védéruhdzatot és
védbeszkozoket,
tehergépjarmiivel torténd szallitas esetén a szerelés helyéig vezeté szabad, szilard burkolatd,
koltségmentesen hasznélhatd 6sszekéto utat,
a JH éltal leszallitott termékek és eszkozok kirakodasat és betérolasat az elézetesen kijeldlt
teriletre,
a szerelés/kivitelezés soran keletkezd hulladékok tarolasardl, ill. elszallitasarol valé gondoskodast,
a leszallitott Eszkdz(0k) szerelésének iddpontjaig a szerelés helyszinén biztositott biztonsagos
tarolas lehetGségeét,
megfelelé munkateriiletet a JH &ltali kizarolagos hasznélatra,
az anyagok és alkatrészek megfelel idében és mennyiségben a munkateriiletre torténd szallitasat
és deponalasat, valamint
k/zaro/ag allvanyrendszerekre vonatkozéan az Ugyfél kételes:
a szerelés helyének eléréséig az energiaellatast biztosito berendezéseket a megfeleld
csatlakozassal, ezen feliil +8°C hémérsékletet eléré megfeleld fiitést és megfeleld
vilagitast biztositani,

. a szerelés helyén a munkaeszkozok Orzésére alkalmas szaraz és zarhatd
helyiségeket, valamint a szerel6 személyzet részére megfelelé munkavégzési és
tartozkodasi helyiségeket biztositani.

A fentieken talmenden az Ugyfel koteles a lés helyszinén a élyek es dolgok

sdelme érdekében a sziik sgi és T

megtenni, valamint a Szerzédés megkotésekor ervenyes és hatdlyos munka- és

vagyonvédelmi biztonsagi eldirasokrol (kiilon figyelemfelhivas mellett a kdgens
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jogszabalyok elcnrasanal smgorubb ill. azt kiegészité rendelkezesekrol) a JH -t |rasban a
ésaJH

Amennyiben a JH szerelesben reszlvevo munkatarsai az Ugyfél telephe\yen ill. a szerelés helyén

a hatalyos specialis munkabiztonsagi és egyéb vonatkozo eldirasok tekintetében az Ugyfél altal

oktatasban részesiilnek, tgy az Ugyfél az oktatas idejére, az oktatason részt vevd személyek utan

koteles megfizetni a JH mindenkor hatélyos szerviz éradijat.

A munka- és vagyonvédelmi biztonsagi eldirasoknak a Szerzédés megkétését kovetden tortént

valtoztatasa esetén (ide nem értve a kogens jogszabalymodositas indokolta modositast), az ebbél

eredd tobbletkdltségeket az Ugyfél koteles viselni.

Az Ugyfél koteles a JH részére megadni minden informéciot a szerelés helyszinén fellelheto

villany-, gaz- és vizvezetékekrdl, ill. hasonlé berendezésekrél.

Mindemellett az Ugyfél biztositja a szerelés helyszinére vezets utaknak az Eszkoz elhelyezésének

vagy a szerelés helyének megfelel6 kialakitasat és rendben tartasat, valamint azt, hogy a szerelés,

ill. installacio helye a JH éltal elézetesen megadott specidlis aljzatkévetelményeknek megfeleljen.

Amennyiben a szerelés helye, ill. az ott fellelheté koriilmények a fenti eldira nem
felelnek meg azzal, hogy a megfeleléség biztositasa kizardlag az Ugyfél feleléssége, ugy a
JH hatra yos jogk k ények nélkiil j It a lési munkalatok kezdé

t vagy a mar munkalatokat felfiiggeszteni ésivagy az Ugyfél helyett,

az Ugyfel koltségén a sziiksé inté i, vagy harmadik személyt azok
megtételével megblznl ésaz ezekbol eredo koltségeinek, ill. karanak a megtéritését kérni.
Ha a szerelés helyén az Ugyfél, vagy az Ugyfél megbizasabol egyidejiileg vagy kozvetlendl
egymas utan tbb vallalkozo tevékenykedik, az Ugyfél a munka gazdasagos és gyors, a
vallalkozokkal Gsszehangolt, munkavédelmi és vagyonvédelmi szempontbdl aggélytalan
elvégzéséhez sziikseges feltételeket kiteles megteremteni.

Az Ugyfél a szerelési munkalatok készre jelentését kovetsen a JH altal kell§ iddben, elézetesen
koézolt idépontban kételes a szerelési munkalatok atvételére, melyet a Felek az altaluk alairt
miiszaki atadas-atvételi jegyzGkonyvvel vagy szervizjelentéssel dokumentainak. Ha az atvétel a
JH-nak fel nem réhato okbdl nem hatarid6ben torténik meg, az atvételre kitiizétt hatarnapon
az atvételt megtorténtnek kell tekinteni. Részteljesités eseten a JH jogosult reszletenkent
torténd  atvételt kitlzni, amelyre a jelen bek 6
alkalmazandok. Amennyiben az Ugyfél a fentiek szerinti atvételi idopont elétt az Eszkozt a
JH engedelye nelkul hasznalatba veszi, ugy koteles viselni minden ezzel kapcsolatos
feleld k alatt | kezdé

PP 1A

a
megtortentnek kell tekinteni.

iben a szerelési a JH-nak fel nem réhaté okbdl félbeszakadnak, ill.
elhizédnak (munkaledllas), ésivagy az Ugyfél a szerelési szolgaltatast nem veszi at a
megallapodott hataridében (késedelem a szerelési munkak atvételével), koteles a JH

oldalén felmeriilé 0 Oltségeket (pl. allasido, I lasi, ill. ismételt felvonula5|
é f rta5|' oltségek) viselni. llyen esetbena JH Ita
|gazolt koltsegszamlalt az altala | éggel b

yuj
Amennyiben a megrendelt szerele5| munkalatokat az Ugyfél kifejezett keresere a JH leallitja,
vagy az Ugyfél a lés a lé ésedelembe esik, Ugy koteles a JH leallassal
kapesolatos igazolt kdltségszamlait klegyenlltem

Amennyiben az Ugyfél utébb az S:
hataridét kivan, és a JH ehhez hozzajarul, tigy az Ugyfél az ezzel kapcsolatosan felmeriilt
Gbbletkoltségeket koteles i és viselni.

Vételar, foglald, eléleg, fizetési feltételek

A termékek adatlapjan  feltiintetett ar a termék  ajanlati  netté  ara.
Az ajanlati 4r az adott pillanatban érvényes és csak akkor valik végleges érra, ha az Ugyfél a
rendelési folyamat [épéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelést megkiildi a JH-nak. A termék és a
szallitasi szolgaltatas végleges éra (szerz6déses &r) az az ér, amely a rendelés megkildésekor a
termék megnevezése mellett, majd a rendelést visszaigazolé e-mailben (méasodik e-mail) is
szerepel. A megrendelt termékért fizetendd 6sszeg akkor sem valtozik, ha a termék &ra a vasarlas
befejezése utan a Jungheinrich Profishop honlapon médosul. A szerz6dés szerinti ar tartalmazza
a termék Ugyfélhez torténd magyarorszagi kiszallitasanak koltségeit. A szamlakibocsataskor a
mindenkor hatélyos dsszegii &ltalanos forgalmi add kiildn keriil felszamitasra a Jungheinrich
Profishop honlapon feltlintetett netté arak vonatkozasaban.

A szerzédéses arat a Novalnet elektronikus fi lebonyolité szolgaltatasa igényb
vagy atutaldssal a szamlan feltiintetett fizetési hataridében kell megfizetni. A JH fenntartja
maganak az elre fizetés kiktésének jogat.

Amennyiben a JH minden gondosséga ellenére hibas — igy kiilénds eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os — &r keriil a Jungheinrich Profishop honlap feliiletére,
akkor a JH nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat szerz6déskotési szandékatol.

A JH azon Ugyfeleinek, akiknek a Jungheinrich Profishop-on keresztill tortént szerz6déskotést
megel6zéen mar szerzddéses szolgaltatasokat nyditott (régi Ugyfél), az Ugyféllel létrejott korabbi
megallapodas szerint papir alapti vagy elektronikus szamlat allit ki.

A JH az U] igyfelei felé a szamlazast kizarolag elektronikus szamla megkiildésével elektronikus
Uton bonyolitja le a mindenkor hatalyos jogszabalyokban el8irt feltételek szerint, a regisztracional,
ill. megrendelésnél megadott e-mail cimre (tovabbiakban dgy is, mint szamlazési e-mail cim). Az
Ugyfélnek fogadéi oldalon kételessége gondoskodni arrél, hogy minden, a JH éltal kiildott,
elektronikus Uton kiallitott szdmla kézbesithetd legyen. A szdmlazési e-mail cim véltozasa esetén
az Ugyfél koteles a JH-t azonnal irasban értesiteni a profishop@j ghelnnch h e mall C|men Az
(Ugyfél altal megadott szamlazasi e-mail cimre a JH altal elk
szamitanak abban az esetben is, ha az Ugyfél az e-mail cim valtozasarol nem értesitette a
JH-t.

A szamla kiallitasa a teljesités napjaval (IV/1/4-5. pont) az Ugyfél altal a Szerzédés megkétésekor
irasban megadott adatok alapjan térténik. A szamlaval kapcsolatos reklaméciokat a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsban lehet megtenni.

A fizetési hatéridé a felek eltéré megallapodéasa hianyaban a szamla kiallitasatol szamitott 8 nap.
Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti torvényes kamat iranyadd. A késedelmi kamat —
fiiggetleniil a JH fizetési felszolitdsanak kozlésétdl, ill. annak idépontjatél - mar a késedelem elsé
napjatol jar. A JH jogosult a késedelmi kamatot meghalado karat, illetve esetleges egyéb igényeit
is érvényesiteni, ideértve a vonatkozo jogszabaly szerinti behajtasi koltségatalanyt is.

30 napot meghalado fizetési késedelem esetén a JH jogosult a Szerzédéstdl elallni, ill. azt
megsziintetni, valamint meghiusulasi kotbért és a kotbért meghalado kar tekintetében
kartéritést k Ini. A hidsulasi kotbér 6 a allapodott netté Vételar
(kétbéralap) 30%-a.

A Feleket a masik fél igényeivel szemben csak abban az esetben illeti meg beszamitasi, ill.
visszatartasi jog, amennyiben ahhoz a masik fél elézetesen irasban hozzéjarult.

Az Ugyfél altal teljesitendd fizetések akkor szamitanak teljesitettnek, amikor azok a JH
szamlajan megadott bankszamlan jovairasra keriiinek. A JH partnerei vagy képvisel6i
részére teljesitett fizetés nem mindsiil teljesitésnek.

9
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A fizetéseket kozvetlenil a JH szamldjan megadott bankszémléra, a Szerzédésben rogzitett
devizaban kell teljesiteni. Hibas vagy téves utalas esetén (pl. EUR helyett HUF bankszamlara
torténd utalas vagy forditva) az Ugyfél kételes a JH oldalan keletkez6 igazolt tobbletkoltségeket
(pl. arfolyamveszteség, banki koltsegek) haladéktalanul megtériteni.

Az Ugyfél koteles legkésobb rendeléskor a delési szamo(ka)t (PO szam(ok))
megadni, ennek hianyaban a JH PO szam nélkiil szamlaz, és az Ugyfél nem jogosult a
szamlat erre hivatkozassal visszautasitani.

Tulajdonjog-fenntartas

A JH az adott Eszkdzre vonatkozo tulajdonjogat a Vételar teljes megfizetéséig fenntartja.

Az Ugyfél a tulajdonjog-fenntartas hatalya alatt allo Eszkozoket a tulajdonjog-fenntartas
hatélyossaga idején nem idegenitheti el és nem terhelheti meg.

Az Ugyfél koteles a tulajdonjog-fenntartas hatélya alatt az Eszkozoket teljeskoriien, megfeleld
biztositasi 6sszeggel, legaldbb tliz- és vizkarok, valamint lopas ellen biztositani. Amennyiben
karbantartasi, ill. javitasi munkalatok sziikségesek, gy az Ugyfél koteles ezeket sajat koltségén
az eldirt hataridében elvégeztetni.

A tulajdonjog-fenntartas hatalya alatt az Ugyfél haladéktalanul kételes a JH részére irasban
bejelenteni minden, az Eszkozoket érintd végrehajtasi intézkedést, tovabba koteles az ezzel
kapcsolatos iratokat a JH részére egyszer(i masolatban megkiildeni. Az Ugyfél a vonatkozo
jogszabalyok keretein belill koteles ezen felil mindent megtenni annak érdekében, hogy a
végrehaijtas foganatosnasat. kada 'yozza A yiben a JH az Eszkozokre v

harmadik éllyel é i igénypert indit, ugy az Ugyfél koteles a peres és
peren kiviil felmeriilé koltsegeket megtentem, amennyiben az harmadik személytél nem
behajthato.

Amennyiben az Ugyfél a Vételar galabb 30 napos | be esik és a
JH nem élt az V15 pont szerinti elallasi jogaval, ugy a JH (az V/5. pont sérelme nélkiil)
jog tartassal érintett Eszkozoket az Ugyfél koltségére ismét birtokba
venni. Amennylben az Eszkoz harmadik személy birtokaban van, tgy az Ugyfél elsé felszolitasra
kételes megjeldlni, hogy az Eszkdz hol talélhatd, valamint kételes mindent megtenni a JH birtokba
Iépése érdekében. . R
Amennyiben birésag (akar elsé fokon) el li az Ugyfél felszamolasat, ill. az Ugyfél maga
ellen csddeljarast kezdeményez, vagy elhatarozza vegelszamolasat ill. ezen eljarasokat
megel6zéen is, amennyiben az Ugyfel sajat fizetésképtel érél ad tajél ast, vagy
hatésagi eljaras soran zéroljak az Ugyfél vagyona ,ugyaJH,' gosult a Szerzédéstdl elallni,
a tulajdonjog-fenntartas hatalya alatt 4ll6 Eszk6zok azonnali visszaszolgaltatasat kovetelni,
és meghiusulasi kotbért, ill. kartéritést kovetelni. A meghitsulasi kotbér osszege a
megallapodott netté Vételar (kotbéralap) 30%-a.

o tacaval | fal,

Szavatossag

Jogszavatossag

A JH szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs az Eszkdzre vonatkozdan olyan joga, amely
az Ugyfelet a tulajdonszerzésben, ill. az Eszkéz hasznélataban korlatozza vagy megakadalyozza.
Abban az esetben, ha harmadik személy szerzéi ill. iparjogvédelmi joga alapjan az Eszkdzokkel,
vagy azok egy részével szemben megalapozott igényt tamaszt, a JH sajat vélasztasa szerint sajat
kéltségére az Eszkozokre (i) felhasznalasi jogot alapit, vagy ajogsértéstél mentes modon atalakitja
az Eszkozt oly modon, hogy az ne sértse harmadik személy jogat, vagy (ii) az Eszkozoket, ill. azok
érintett alkotoelemét, felszerelését kicseréli. Amennyiben erre méltanyos feltételekkel a Felek altal
megallapitott hataridd elteltével sincs lehetdség, tigy az Ugyfél jogosult a szerzédésts| elallni.

Kellékszavatossag / jotallas:

A JH szavatol azért, hogy az Eszkozok a birtokbaadaskor megfelelnek a szerzédés feltételeinek,

valamint a vonatkozo jogszabalyok eltérést nem engedd eldirasainak.

Az Ugyfél kellékszavatossagi igénye a birtokbaadastol szamitott egy év alatt évil el. A

kellékszavatossag eléviilési ideje jogveszto.

A JH az "Emeldkocsik”, illetve a , Targoncak” kategoriaba tartozo termékeire az atadastol

szamitott 1 év jotallast biztosit. A jotallas kezdo idépontja a termék Ugyfélnek torténd

feladasanak napja. A JH az egyéb ter g mellett, illetve helyett nem
vallal jotallast. Ebben a tekintetben nem tulajdonithaté a JH semelyik leirasanak,
beleegy k vagy egyéb kijell k — sem szerzédéskotés el6tt, sem pedig utana

- jotallasi jelleg.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utén a koriilmények éltal lehetévé tett legrévidebb idén beliil kiteles

kifogasat a JH-val irasban kézolni a reklamacio@jungheinrich.hu cimre kiildétt e-maillel.

- Anyilt (nyilvanvald, a csomagolas megbontasa utan szemrevételezéssel észlelhetd) hibakat
éslvagy hianyokat: az Ugyfél koteles a — fent jeldlt e-mailen tortént irasbeli jelzésen
talmenden - a szallitélevélen a megfeleld megjegyzés feltiintetésével a termék atvételével
egyidejiileg rogziteni.

- A rejtett hibat: az Ugyfél kdteles az annak felfedezését kovetd legkésébb 5 munkanapon
belul irasban jelezni a JH szémara.

A fentiek ré ésedelem nélkiili meggy6zédés és kozlés hianyaban a JH altal
vaIIaIt jotallas eseteben is az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy a hibalhiany a
éskor (termék atadasakor) fennallt.

A JH az Eszkozokben az (gyfél részére torténd birtokbaadaskor meglévé hibat (hianyos, ill.
hibas teljesitést) sajat val szerint dijments kijavitja, ill. ujbol teljesiti vagy az
Eszkozt kicseréli, amelyhez az Ugyfél koteles a JH részére ésszer(i hatéridét és megfeleld
alkalmat biztositani. Az Ugyfél a Ptk. szerinti egyéb szavatossagifjotallasi igényeit csak az ezt
kovetd sorrendben, a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén, és kizarélag a hibas Eszkdz
tekintetében gyakorolhatja.

Csere, ill. javitas esetén a
indul Ujra az Eszkoz cseréjét vagy javitasat kovetoen

A JH kellék agil/jotallasi kotel al i és karbantartasi utasitas
maradéktalan betartasa esetén all fenn. Az Ugyfel felelés minden olyan hibaért és karért, amely
arendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat (kiildndsen tllterhelés, kopas, természetes
elhasznalddas, hibas vagy hanyag kezelés, a miiszaki atadas elmulasztasa, ill. be nem varasa)
kévetkezménye. Amennyiben az Ugyfél vagy harmadlk személy a JH elézetes engedelye
nélkiil az Eszk6zon munkalatokat, valtoztatasokat, atépitést vagy j k o1, gy
az Ugyfél nem érvényesithet szavatossagiljotallasi igényt. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre, amikor a felujitisra szorulé alkotéelem, ill. felszerelés felujitasa vagy cseréje az
Ugyfél kérelmére marad el. A JH nem felel tovabba kiilondsen az olyan hibakért, amelyek az
alabbi okbdl kdvetkeznek be: (i) elmaradt, ill. nem a vonatkozo jogszabalyi, szakmai el6irasoknak,
valamint nem a JH hasznélati utasitasainak és miiszaki iranyelveinek megfelel karbantartas, (ii)
nem megfeleld izemi alkatrészek és potalkatrészek felhasznalasa, nem megfeleld aljzatkialakitas,
kémiai, elektrokémiai vagy fizikai behatasok.

kellé agiljotallasi id6 nem t bbodik meg és nem
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Megalapozott szavatossagi/jtallasi igény esetén a kijavitas, kicserélés munkadijan feliil a JH viseli
az alkatrészek, ill. az Eszkoz kicserélésének koltségeit.

Szoftverhasznalat

Amennyiben szoftver is az adasvétel targyat képezi, és a Felek nem kotéttek kiilon felhasznalasi
szerzédést, az Ugyfél nem kizarolagos, nem atruhazhato, az Eszkdzhéz kapcsolt jogot szerez az
Eszkdzbe integralt szoftver hasznélatéra, beleértve annak dokumentaciojat is. A szoftver kizarélag
a Szerz6désben meghatarozott Eszkdzhdz hasznalhato, annak hasznalata mas eszkdzokhdz
vagy rendszerekhez tilos.

Az Ugyfél kizarolag a torvény altal megengedett mértékben (Szit. 58-60. §) jogosult a szoftvert
tobbszordzni, atdolgozni, feldolgozni, megvaltoztatni, forditani, barmely egyéb médon médositani,
a targykodbol forraskadot elallitani. Az Ugyfél vallalja, hogy a gyarto (szerz6) adatait - kiilonosen
a szerz6i jogi megjegyzéseket—nem tavolitja el, illetve nem véltoztatia meg a JH elzetes kifejezett
hozzajarulasa nélkil.

A szoftverhez és a dokumentéaciohoz — beleértve azok masolatait is — fiiz6dé minden jog a JH-t,
illetve a szoftver eredeti jogosultjat (gyartd vagy licencadd) illeti meg. Az Ugyfél nem jogosult a
felhasznalasi jogot harmadik félre atruhazni vagy allicenciat adni.

A Telematik Box-ban talélhaté szoftverek (Id. XI/2. pont) nem tartoznak a fenti rendelkezések
hatalya ala, kivéve, ha a Felek egyedileg masként allapodtak meg.

Karfelelosség

A JH a szerzédésszegéssel az Ugyfélnek okozott karok tekintetében kizarolag az
Eszkdzben beallott tényleges kart (az tn. tapadr’) kart) koteles megtériteni azzal, hogy a JH

karfelelosségének mértéke a kar | érintett Eszkoz netto Vetelarara korlatozodlk
azzal, hogy a JH feleléssége a Ptk. 6:152. §-ra [A szerzodé. Jjogk )
korlatozasa és kizdrasa] és a 6:526. §-ra [A karokozasért valo felel6sség korlatozésa és

kizarasa] tekintettel nem zarhato ki és nem korlatozhato a szandekosan okozott tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egé
Kartérités jogcimén tovabbi |genyek a JH- va\ szemben nem ervenyesnhetok Amennylben aJH
a szerz6dés alapjan barmilyen jogci kotbér fizeté gy az Ugyfél a
kotbéren feliili esetl karat, yiben ezt j y nem zarja ki, nem jogosult
érvényesiteni.

Az Ugyfél felel azért, ha az Eszkézben az Ugyfél, vagy az 6 érdekkorében eljard személy kart
okoz, és ezaltal személyek élete, testi épsége, egészsége ésivagy JH ésivagy harmadik szemely
dolgai karosulnak. Az Ugyfél felelds tovabba az olyan karokért, ideértve a kévetkezményi karokat
is, amelyek az Eszkdz nem rendeltetésszerii hasznalatabdl, hianyossagabol fakadd, nyilvanvaléan
felismerhetd hiba — Ugyfél altali - eltitkolasa miatt kovetkeznek be.

Biréi illetékesség, alkall 16 jog, végrehaj Y

Barmely vita esetén, amely a jelen szerz6déshél vagy azzal 6sszefiiggésben, igy kilondsen annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
a Felek kélcséndsen megegyeznek abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés
érdekében. Abban az esetben, ha a Felek a targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon belil
nem tudnak irasos megegyezésre jutni, akkor a 10 millié forint alatti pertargyértékd jogvitaikra a
Pp. (2016. évi CXXX. t6rvény) rendelkezései az iranyadok, mig 10 millié forint vagy afeletti
pertargyértéki jogvita esetén a Felek az allami birésagi utat kizarjak és alavetik magukat a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo AIIando Valasztottblrosag
(Kereskedelmi Valasztottbirosag B ) kizarélagos és ének azzal,
hogy a Valasztottblrosag a sajat (Gyorsnott Eljarasra vonatkozo Alszabalyzat
észitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirok
szama harom, és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a
valasztottbiraskodasrol szolé 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott
eljarasujitas lehetdségeét. A jelen szerz6désbél eredé pénzkovetelési igényiiket a Felek fizetési
meghagyasos eljaras Utjan is érvényesithetik azzal, hogy a Felek kifejezetten megéllapodnak
abban, hogy a fizetési meghagyasos eljaras perré alakuldsa esetén a felperes dontése szerint
pertargyértéktél fliggetleniil az eljaras az allami birésagok el6tt folytathato.
Valamennyi jogvita eldéntésére alkalmazandd anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak
nemzetkdzi maganjogi szabalyait. A JH és az Ugyfél kozott valamennyi jogviszonyra a magyar jog
iranyado.

Adatvédelem, compliance, panaszkezelés

A JH, mint adatkezelé a személyes adatok, igy a Szerz6désben megadott kapcsolattartdi adatok
(igy kléndsen a jogi személy képviseletében eljaré természetes személy neve, e-mail cime,
telefonszama, beosztasa) kezelése soran is a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint, igy
kiilonds tekintettel az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolo 2011.
évi CXIIl. torvény, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR’) rendelkezései szerint jar el. A Felek
megallapodnak, hogy a Szerzédés teljesitése soran egymas rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat - kiildndsen kapcsolattartok adatait - kiilonallé adatkezeloként kezelik. Az adatkezelés
jogalapja az érintett személy altal képviselt fél és a masik fél kozotti szerzdés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont), amennyiben az érintett a szerz6d6 fél képviseletében eljar; vagy a
felek jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a szerzdés teljesitéséhez,
kapcsolattartashoz, illetve jogi igények elSterjesztéséhez és védelméhez, amennyiben az érintett
nem szerz6d6 fél. Az Ugyfél kijelenti, hogy a JH részére tovabbitott kapcsolattartéi adatokat
jogszeriien kezeli, és kotelezettséget vallal arra, hogy az adatok tovabbitasarél minden érintettet
megfeleléen tajékoztat, kiléndsen a JH altal végzett adatkezelések céljardl, jogalapjardl és az
érintetti jogokrol (kiilondsen az érintettek tiltakozashoz valo jogarél), azzal, hogy a JH részletes
adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a www.jungheinrich.hu/adatvedelem cimen. A JH az adatokat
a Szerzédés teljesitése és kapcsolattartas céljabol, a sziikséges ideig kezeli. A szerz6dés
megsz(inését kdvetden az adatkezelés idétartama a kapcsolattartdi adatok esetén legfeljebb 5 év,
a szamlazasi dokumentumok esetén 8 év. A JH jogos érdeke alapjan a kapcsolattartoi adatokat
korlatozott kdrben kozvetlen ii zési célbol (un. Busi network hirlevél kiildése) is
kezelheti. Az érintett élyek az e céli adatkezelés ellen barmikor tiltakozhatnak. Ezen
tilmenden, a JH, mint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nydijtdja, jogosult a
2001. évi CVIII. torvény (E-ker tv.) 13/A. §-a alapjan a természetes személyek adatait kezelni a
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a dijak szamlazasa, valamint az ezekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol.
A JH a szolgaltatas nyujtasa soran kizarélag az azokhoz technikailag elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat kezeli, a célhoz kétottség és adattakarékossag elveinek megfeleléen.
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A JH az anyagmozgato6 eszkozeit és gépeit, igy a jelen jogviszony targyat képezé Eszkozoket is
egy Un. Telematik Box adatgytijtd eszkdzzel (a tovabbiakban: ,Telematik Box") latjia el. A
Telematik Box az Eszkdzok lizemeltetése kdzben eszkézadatokat (pl. emelés, siillyesztés, menet,
gyorsasag, pozicio, lizemallapot (be-, ill. kikapcsolat allapot), eszkézkomponensek hdmérséklete,
lizemoraszam, eseményjegyzék) gyt és tovabbit a JH felé. A tovabbitott adatok személyes
adatokat nem tartaimaznak. A JH jogosult az igy megszerezett adatokat térben és id6ben
korlatlanul sajat céljaira (igy kilénosen, de nem kizérélag lizemoéraszamnyilvantartas és -
elszamolas, termékfejlesztés és -optimalizacio, tavolbdl torténd javitas céljara) felhasznaini. Ezen
jogat a JH jogosult alvallalkozira, ill. a JH-val egyéb jogviszonyban allé harmadik felekre is
atruhazni. Amennyiben a Szerzédés masként nem rendelkezik, az Ugyfél nem jogosult ezen
adatokra igényt tartani, a JH nem kételes ezen adatokat az Ugyfél rendelkezésre bocsatani, azokat
az Ugyfél céliai szerint kezelni, ill. feldolgozni. A jelen pontban foglalt korlatozasok a (EU)
2023/2854 rendelet (Data Act) alkalmazandésaga kezdetétdl, 2025. szeptember 12-t6| a rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen korlatozottan vagy nem alkalmazhatok.

A JUNGHEINRICH Csoport és igy a JH is a megfeleldség kérdését évek ota a legfontosabb témak
kozott tartia szamon. A JH zleti tevékenysége részeként gazdasagi, okologiai és tarsadalmi
felelésséget vallal, egyebek mellett compliance rendszere is biztositja, hogy ennek a felelésségnek
eleget tegyen alkalmazottai, beszallitoi, izleti partnerei és tigyfelei felé. A JH ltal vallott és igy az
Ugyfeltslis elvart vallalati értékeket a JH magatartasi kodexeiben kételezo érvényi iranyelvekkent
hatérozza meg.

A JH a termékfeleldsség és a termékbiztonsag részeként teljesiti a veszélyes anyagokra
vonatkozé jogi kdvetelményeket valamennyi terméke, igy az Eszkdz(6k) vonatkozasaban is.
Amennyiben az Ugyféinek az 1907/2006/EK (REACH) rendelet szerint bejelentendd anyagokkal
(mas néven SVHC-anyagokkal vagy jelolt anyagokkal), ill. tovabbi anyagtilaimaknak vagy
korlatozasoknak vald megfeleléssel kapcsolatban tovabbi informaciora van sziiksége, Ugy a JH a
compliance@jungheinrich.hu vagy a material.compliance@jungheinrich.de e-mail cimekre kiildott
megkeresésekre valaszul tovabbi informacioval szolgal.

A JH szamara mindig is kiemelkedd fontossaggal birt, hogy elsé kézbdl értesiiljiink a vallalatunkat
érinté problémakrol, visszaélésekrél, esetleges jogsérelmekrél, és mihamarabb orvosoljuk azokat.
A JH_visszaélés-bejelentési rendszerének célja, hogy bizalmas és biztonsagos csatornat
biztositsunk a feltart jogsértések kivizsgalasara, és egyuttal megvédjlik a bejelentoket az esetleges
retorziokkal szemben.

Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél a Szerz6dés megkotésétsl a jogviszony fennallasanak végéig terjedd iddszakban
koteles haladéktalanul értesiteni a JH-t a székhelyében, valamint a vallalkozésanak jogi
forméajaban és feleldsségi viszonyaiban (pl. atalakulas) bekévetkezett minden valtozasrol.

A JH fenntartja a szellemi alkotasokhoz fiizd6 jogait és/ivagy a szerzéi jogvédelem alapjan 6t
megilletd jogait az altala készitett arajanlatokra, mlszaki- és folyamattervekre és -leirasokra,
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eszkozdokumentaciora, rajzokra, képekre, valamint a Jungheinrich Profishop honlap minden
tovabbi tartalma tekintetében. Ez kiilondsen vonatkozik a termékmegjelenitésekre, termékfilmekre
és valamennyi tovabbi multimédias Jungheinrich Profishop honlap tartalomra. Minden
felhasznalashoz, terjesztéshez, kiilondsen a tovabbitashoz, sokszorositashoz, nyilvanossagra
hozatalhoz, rendelkezésre bocséatashoz, a kozosségi médidban t6rténd megjelenitéshez,
beleértve a csak kivonatos masolast is, a JH kifejezett elézetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
A Jungheinrich Profishop honlapon feltiintetett termékvideok kizarolag reklamcélokra szolgalnak,
és nem képezik sem teljesitési igéret, sem pedig barmilyen jellegli szavatossagi / jotallasi igény
alapjat a reklamozott termék tekintetében.

Az Ugyfél kizarélag a JH el6zetes irasbeli hozzajérulasa esetén jogosult a jelen szerzédésbol
eredd jogait és koveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy az arajanlatok és megrendelések, a jelen ASzF és a
Szerz6dés tenyét, feltételeit, valamint a jelen ASzF és az Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra
jutott tizleti titkot, valamint védett ismeretet (know how) (az iizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi
LIV. tv 1. § alapjén) bizalmasan kezelik, azt nem teszik hozzaférhetévé, illetve nem hozzak
harmadik személy tudomasara.

A Szerzddés alapjan kozolt, joghatéllyal bird értesitéseket irasba kell foglalni és a Feleknek a
Szerzddésben rogzitett elérhetéségére, ill. az ott megjeldlt személy(ek) kezéhez kell megktildeni
atvételi elismervénnyel igazolt kdzvetlen kézbesités, vagy tértivevényes ajanlott levél, vagy e-mail
utjan. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a Szerz6dés médositasa és megsziintetése
kivételével, melyek esetében a cégszerii alairas, vagy az azt helyettesité azonositas (Ptk.
szerinti wasbehseget |gazolo elektromkus alalras) alak| feltetel a Szerzddés teljesitésével
osszefiiggdé informaciok a Szer I toikon keresztiil a
megjelolt kapcsolattartoi e-mail cim hasznalataval is ertesnhetlk egymast. Az e-mailen
kiildott értesités olvasasi visszaigazolas hianyaban a kildést kovetd munkanapon kézbesitettnek
tekintendG. Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildott Szerz6dés szerinti értesitések,
visszaigazolasok cégszer( alairas és ezt helyettesit azonositas nélkil jutnak el a masik félhez,
amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek. A
fentieknek megfelelden létrehozott e-mailek tekintetében a Felek sem birdsag, sem mas
hatosagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég nevében tett irasos
dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazésara bizonyithatéan csalard vagy egyéb
jogellenes szandékkal keriilt sor. Abban az esetben, ha a kiild6 fél e-mailjével kapcsolatban vita
meriil fel a killdd személyét illetéen vagy a levél tartaimaval kapcsolatban, a kiildd felet terheli
annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladoként megjeldlt személy vagy nem a megérkezett
tartalommal kiildte el.

Az Ugyfél biintetsjogi felelossé atak kuelentl hogy a szerzédéskotés, -
megsziintetés, ll. -modosnas, a szerzodes vegrehajtasa és Iebonyolltasa (igy kiilonésen,
de nem kizarélag az il folytatasa, az ok atvétele, ill. atadasa,
szallitolevél alairasa) soran az Ugyfél ében eljaré ély képviseleti, ill. megfeleld

eljarasi jogosultsaggal rendelkezik, ezt a JH kiilén vizsgalni nem koteles.
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