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Estimado lector,

El afno 2024 ha estado marcado nuevamente por un
contexto global complejo, en el que la incertidumbre
continla siendo una constante. La evolucién econé-
mica en Europa y en Espana, ha mostrado signos de
crecimiento moderado, en un escenario donde Alema-
nia afronta su segundo afio consecutivo de recesién y
con perspectivas limitadas para el afio 2025; aunque
la inflacidn muestra sefiales de desaceleracion, sigue
presente, afectando tanto al consumo como a los cos-
tes operativos.

A pesar de este entorno econémico y geopolitico in-
cierto, con conflictos internacionales, tensiones aran-
celarias y una creciente guerra comercial entre Estados
Unidos y otras regiones, hemos logrado avanzar, gra-
cias a una estrategia sélida y un equipo comprometido.
La volatilidad en los precios de las materias primas y
los costes logisticos, han sido importantes desafios a
resolver. Con agilidad empresarial hemos hecho una
gestion adecuada de estas adversidades para mante-
ner nuestra competitividad y fiabilidad operativa.

En este contexto, el sector de la intralogistica en el
que operamos, continda evolucionando rapidamente,
impulsado por la transformacion digital, la automatiza-
cion y el uso de nuevas tecnologias como la inteligen-
cia artificial. Estas tendencias suponen una excelente
oportunidad para aportar valor afadido a nuestros
clientes y refuerzan nuestro papel como referente en
soluciones innovadoras y sostenibles en el sector de
la intralogistica.

2024 ha sido un afo clave para reforzar nuestro com-
promiso con el cumplimiento normativo y la sosteni-
bilidad. Hemos intensificado nuestros esfuerzos en
adaptacion a nuevas regulaciones en materia de calidad,
medioambiente y seguridad. En este sentido, nos enor-
gullece destacar la renovacion de nuestra certificacion
Ecovadis Platino, que acredita nuestro liderazgo y com-
promiso con los criterios ESG (Environmental, Social &
Governance). Este reconocimiento nos impulsa a seguir
avanzando hacia una actividad empresarial responsable,
con el foco en la seguridad laboral, donde mantenemos
nuestra ambiciodn clara para alcanzar el objetivo “cero ac-
cidentes”; para ello, promovemos una cultura preventiva
y formativa sélida entre todos nuestros colaboradores.

A nivel organizativo, hemos impulsado una transforma-
cion estratégica en Espafna y en la Peninsula Ibérica,
mediante la creacion de tres nuevas regiones operati-
vas y una organizacion mas orientada al fortalecimien-
to de la colaboracién entre Espana y Portugal. Este
nuevo modelo nos permite aprovechar sinergias, ganar
eficiencia y ofrecer un servicio mas agil y orientado a
nuestros clientes.

Nuestro reto transformado en un lema corporativo,
“convertir a nuestros clientes y colaboradores en fans”
(We turn customers and employees into fans), continda
guiando nuestras acciones. Nos llena de satisfaccion
haber obtenido la certificacion Great Place to Work,
como reconocimiento a nuestra cultura corporativa y al
esfuerzo constante por mejorar la experiencia de nues-
tros colaboradores.

Esta base nos permite seguir desarrollando iniciativas
clave para atraer talento, fomentar la motivacion inter-
na y construir un entorno laboral positivo y sostenible.
Nuestro objetivo es renovar esta certificacién en este
afno 2025.

Por otra parte, seguimos centrados en elevar la ex-
periencia de nuestros clientes, mediante una atencién
mas cercana, personalizada y orientada a las solu-
ciones. Solo conociendo en profundidad sus retos y
necesidades podremos seguir siendo su socio de
confianza.

Finalmente, con el cierre del ciclo de nuestra estrate-
gia S2025+, nos preparamos para emprender el nuevo
camino de la estrategia S2030+, que nos servira de
guia para afrontar con éxito los desafios del futuro y
aprovechar las oportunidades del presente.

Queremos agradecer profundamente a nuestros clien-
tes su confianza continuada y al equipo humano de
Jungheinrich de Espafa su compromiso diario. Juntos,
seguiremos construyendo un futuro mas eficiente, se-
guro, innovador y sostenible.

Mark Wender

Director Gerente de
Jungheinrich de Espana SAU



Razén social y nombre comercial

Jungheinrich de Espana SAU, en adelante Jungheinrich o la Compaiia, es la sociedad dominante sometida a la
legislacién espafnola dedicada a la venta y el alquiler de maquinaria intralogistica, la reparacién de maquinaria
intralogistica y el comercio al por mayor de estanterias. Jungheinrich, a su vez forma parte de un grupo superior de
nacionalidad alemana, cuya sociedad dominante es Jungheinrich AG.

- Jungheinrich Jungheinrich de Jungheinrich Fleet
Jungheinrich Group Beteiligungs GmbH Espafia SAU Services SL
(Alemania) (Alemania) (Espafa) (Esparia)

La Compafia opera en Espafa bajo la marca y el nombre comercial de Jungheinrich. Tiene suscrito un acuerdo
con la sociedad del grupo Jungheinrich Fleet Services SL, en virtud del cual Jungheinrich de Espafia SAU soporta
los riesgos y los beneficios significativos del negocio de arrendamiento y venta de maquinaria industrial —el cual
constituye el negocio efectivo del Grupo— independientemente que la transaccion con los terceros sea efectuada por
Jungheinrich o Jungheinrich Fleet Services SL.



Historia

De la mano de nuestra matriz en Alemania, Junghein-
rich AG, Jungheinrich de Espana SAU se constituyé en
Barcelona en el afno 1970. Jungheinrich Group empezd6
su andadura en el afio 1953. Después de mas de 70
anos de presencia en el mercado, Jungheinrich se ha
convertido en uno de los principales proveedores de
soluciones intralogisticas del mundo.

En la actualidad Jungheinrich cuenta con una amplia
cartera de carretillas elevadoras, sistemas logisticos y
toda clase de servicios asociados. Jungheinrich ofrece
a los clientes un conjunto de soluciones a medida para
afrontar los desafios de la industria “4.0” La orientacion
al cliente, el liderazgo técnico y el excelente servicio
estan profundamente arraigados y presentes en toda la
larga historia de Jungheinrich.

Nuestro modelo de negocio

Actividades, marcas productos y servicios

Jungheinrich opera en Espafa bajo la marca y el nom-
bre comercial unico de Jungheinrich. Las principales
actividades desarrolladas por Jungheinrich en Espana
son la venta y alquiler de maquinaria intralogistica, la
reparacién de maquinaria y el comercio al por mayor de
estanterias. El foco de las operaciones de Jungheinrich
en Espafa se centra en la preventa, venta y posventa
de carretillas elevadoras, sistemas logisticos y servicios
asociados. Todos ellos formados a partir de un conjun-
to de soluciones a medida de las necesidades de los
clientes, destinadas a afrontar con éxito los desafios de
la industria “4.07

Equipos de manutencidn

Nuevos, de ocasion y carretillas de alquiler
a corto plazo.

Servicios asociados

Servicio posventa, servicios financieros,
consultoria y “Jungheinrich PROFISHOP”

Sistemas logisticos

Estanterias, software y automatizacion.

Expertise en energia

Motores eléctricos, controles de marcha,
baterias y cargadores.



Compahia

Nuestros productos, servicios y soluciones
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Carretillas nuevas

Las carretillas nuevas comercializadas por Jungheinrich
estan configuradas individualmente para poner en mo-
vimiento el flujo de mercancias y materiales de forma
eficiente, potente, segura y sostenible. Exactamente tal
y como lo necesita cada cliente.

Carretillas de alquiler

La oferta de las carretillas por parte de Jungheinrich
bajo esta modalidad responde al objetivo de viabilizar,
escalar y dar cobertura a las incidencias repentinas, las
fluctuaciones estacionales y a los pedidos inesperados.
Con este enfoque, Jungheinrich dota de la flexibilidad
suficiente a los clientes, quienes tienen la opcién de
adaptar el potencial de apilado a las necesidades de
cada momento, evitando capacidades excesivas inne-
cesarias y/o capitales improductivos y superfluos.

Carretillas de ocasion

Jungheinrich ha creado el concepto y la realidad aso-
ciada a las carretillas “JungStars”: carretillas usadas
y reconstruidas. La reconstruccion es de alta calidad,
se realiza segun el principio de cinco estrellas lo que
permite garantizar el mejor estado técnico y visual de
las carretillas.

Componentes automatizados

Los componentes automatizados comercializados por
Jungheinrich permiten a los clientes preparar y adaptar
la intralogistica para cualquier reto, con la maxima flexi-
bilidad y escalabilidad de los procesos de automatiza-
cion derivados, ya sean parciales o completos.

Baterias y tecnologia de carga

El uso eficiente de la energia es un punto central esencial
de la oferta de Jungheinrich. Entre otros aspectos, cuen-
ta con cero emisiones y un balance energético positivo.

Estanterias

Almacenamiento de palets.
Almacenamiento de piezas pequenas.
Almacenamiento de mercancias largas.

Envio de datos por radiofrecuencia

Terminales de radiofrecuencia.
Infraestructuras WLAN.
Escaner de codigo de barras.

Productos digitales

“Fleet Management System” (FMS) es un sistema
de gestion de flotas para la recogida, observacion
y evaluacion analitica de datos y la gestion integral
de flotas de carretillas de los clientes. El servicio es
de alcance internacional (abarca todos los emplaza-
mientos) con independencia que las carretillas sean
de la marca Jungheinrich o de otros fabricantes.

“EasyAccess” es un producto de gestion de flotas que
protege las carretillas contra cualquier uso no autorizado.
Este producto aparte de ahorrar costes, aumenta la se-
guridad de las personas en los almacenes de los clientes.

Construcciones especiales

Jungheinrich se adapta a las necesidades y los requisi-
tos de cada industria, con la finalidad de contribuir a la
generacion de impactos positivos en el medio ambiente
y en la sociedad. Cuando los productos de serie no se
adaptan suficientemente a los criterios operativos y
de sostenibilidad de la logistica y el transporte de los
clientes, Jungheinrich crea soluciones a partir de cons-
trucciones especiales. Estas soluciones combinan la
ingenieria mas exigente y la fuerza innovadora con el
know-how de los procesos y la produccién, en base a
la experiencia y los casos de éxito de Jungheinrich en
logistica intraempresarial.

Alquiler
Alquiler a largo plazo.
Rental fleet.
Management.
Tecnologia de iones de litio.
Financiacion.
Eficiencia energética y recambios
Servicios para carretillas
Full service.
Mantenimiento.
Reparacion.
Servicio de seguridad.
Sistemas logisticos.
Seguridad y Salud
SAFEwalk.

Proteccidén de personas, mercancias, almacenes,
maquinas y datos.



Vehiculos autoguiados
Carretillas de gran altura automatizadas.
Carretillas elevadoras automatizadas.
Sistemas de transporte continuo

Sistema de transportadores para palets.

Sistema de transportadores para contenedores.

Sistemas de almacén automaticos
Almacén automatico de palets.

Almacén automatico de piezas pequenas.

Almacenamiento dinamico de piezas pequenas.

Sistemas de picking de érdenes
Pick-by-Voice y Pick-by-Light.
Sistema de control movil “easyPILOT
Preparacion de pedidos robotizada.

Software & sistemas IT
Logistics interface.

SGA / SGA2.
SAP EWM.
Estanterias y sistemas de almacenaje

Estanterias moviles.

Sistemas de almacenamiento compacto tipo shuttle.

JungStars,

carretillas circulares

Se han definido y se aplican en todo
momento los estandares mas elevados
de calidad, seguridad y sostenibilidad,
equivalentes a los observados para las

carretillas nuevas

Jungheinrich es pionero en
el campo de la movilidad
eléctrica desde hace

décadas
100% 0
Carretillas emisiones,
de traccién un balgr)ce
eléctrica energetlco
positivo

+12

plantas de produccion
propias en el mundo

+42

filiales propias de venta
directa en el mundo

+1MM

carretillas vendidas

+ 70 afos +50 afos

en el mundo en Espana



Sede social y delegaciones
Las oficinas centrales de Jungheinrich en Espafa estan ubicadas en Abrera (Barcelona). La distribucion geografica de las delegaciones y las bases comerciales, es la siguiente:

Bases comerciales

Mallorca

Murcia

Galicia

Salamanca

Granada

Tarragona

Las Palmas de Gran Canaria
Valladolid

Lleida

Zaragoza

Malaga

Propiedad y forma juridica

Jungheinrich de Espana SAU es una sociedad anénima unipersonal propiedad al 100% de la sociedad alemana Jungheinrich Beteiligungs GmbH. A su vez, Jungheinrich de
Espafia SAU mantiene una participacion directa permanente del 90% en la sociedad Jungheinrich Fleet Services SL.

En este Estado de Informacion No Financiera (EINF), dada su naturaleza individual, no se reporta informacién consolidada relativa a la sociedad dependiente participada por
Jungheinrich de Espafia SAU indicada en el parrafo anterior (Jungheinrich Fleet Services SL), con las excepciones indicadas expresamente en los apartados correspondientes.



Tamano de la Compaiiia

Los principales indicadores que definen el tamano de Jungheinrich al cierre del ejercicio, comparativamente con los
correspondientes al afio anterior, asi como con los de Jungheinrich Group para el ejercicio 2024, son los siguientes:

Tamafno de la Compania

Jungheinrich de Espana SAU

Jungheinrich

2024 2023 Diferencia Group 2024
Activos (€ MM) 107,58 108,77 -1,19 -1,1% 7.128
Fondos propios (€ MM) 32,45 31,21 1,24 4,0% 2.436
Deuda ajena (€ MM) 75,13 77,44 -2,31 -3,0% 4.692
Importe neto cifra de negocios (€ MM) 179,45 169,98 9,47 5,6% 5.392
Resultado antes de impuestos (€ MM) 12,32 10,54 1,78 16,9% 404
Personas trabajadoras (promedio) 573,47 564,34 9,13 1,6% 20.922

Cambios significativos en la Compaiia y su
cadena de suministro

Las operaciones realizadas por Jungheinrich durante el
ejercicio 2024 se han mantenido en la linea habitual.

Las delegaciones y bases comerciales, al margen de las
reformas y/o mejoras corrientes realizadas en algunas
de ellas en base al programa de adaptacién y manteni-
miento anual, se han mantenido igual que en el ejercicio
2023. La expansion de las actividades, las operaciones
y los procesos de Jungheinrich en el ejercicio 2024 se
han seguido focalizando en Espana, a través de las so-
ciedades indicadas, en las regiones, los mercados y los
canales habituales.

La estructura de capital de Jungheinrich se ha manteni-
do sin cambios en el ejercicio 2024.

La cadena de suministro de Jungheinrich se ha man-
tenido estable en el ejercicio 2024. Jungheinrich ha
venido colaborando con la mayoria de los proveedores
habituales, al margen de las nuevas incorporaciones o
bajas por motivos de operativa ordinaria u oportunidad.



Gobierno corporativo

El Accionista Unico de Jungheinrich, Jungheinrich Beteiligungs GmbH, es el érgano soberano a través del cual Jungheinrich toma las principales decisiones corporativas,
delegando a tal efecto en el Consejo de Administracion la definicion, la puesta en marcha, el seguimiento y el control de las acciones aprobadas.

El Consejo de Administracion de Jungheinrich, con
caracter general, define las politicas estratégicas y los
valores corporativos y formula las directrices basicas
para la ejecucion y la gestiéon posterior de los aspec-
tos derivados por parte de la Gerencia y el resto de las
direcciones funcionales correspondientes. El Consejo
de Administracién también realiza el acompafamiento
necesario y ejerce la supervisién suficiente, de forma
continuada y periddica, sobre las acciones ejecutivas
relevantes llevadas a cabo. El Consejo de Administra-
cion esta formado por tres consejeros y se reune con
caracter minimo trimestral.

Las principales competencias y el desempefo de la Ge-
rencia relativos al desarrollo y la actuacién en relacién
con los asuntos tratados en este informe, se focalizan
en las siguientes areas:

Modelo y estrategia de negocio.

Evaluaciéon del desempefio econdémico, ambiental y
social. Gestion del riesgo.

Informacion y transparencia sobre sostenibilidad.

La Gerencia traslada y vehicula los aspectos correspondientes a impulsar y desarrollar a través del Comité de Di-
reccion formado por las direcciones funcionales de la Compafia, mediante comités y comisiones especificas, tanto
de estrategia y desarrollo de negocio como relativas al analisis de los riesgos y la sostenibilidad de la Compania.
La estructura de gobierno corporativo de Jungheinrich, con detalle de sus direcciones funcionales, es la siguiente:

La Gerencia de Jungheinrich efectua la delegacion de autoridad por medio del Comité de Direccion, a través de los
responsables de las distintas direcciones funcionales que lo forman. Los responsables de las direcciones funcionales, a
su vez, delegan en el resto del equipo directivo y personas trabajadoras de la Compania, en funcién de las atribuciones
y responsabilidades conferidas en cada caso, para la toma de las decisiones econdmicas y de negocio, asi como en
relacion con los aspectos y asuntos ambientales y sociales. Para cada posicion, Jungheinrich cuenta con la definicion
clara de las atribuciones y las responsabilidades correspondientes que se concretan en la misién y funciones, la
dependencia jerarquica, el equipo a cargo, las relaciones externas, funcionales, juridicas y territoriales, etc.



Jungheinrich informa y forma a sus personas trabajadoras en relacion con el contenido y las expectativas de cada
posicion, al tiempo que transmite los valores corporativos. En el contexto de la estrategia 2025+ de Jungheinrich,
adquieren una especial relevancia los valores siguientes: confianza, cooperacion y flexibilidad.

Sociedades del grupo

En Espana, Jungheinrich esta formado por la sociedad
Jungheinrich de Espafa SAU, cabecera del grupo en
el pais, y por la sociedad dependiente Jungheinrich
Fleet Services SL. En este Estado de Informacion No
Financiera (EINF), dada su naturaleza individual, no se
reporta la informacion consolidada relativa a la sociedad
participada dependiente Jungheinrich Fleet Services
SL, con las excepciones indicadas expresamente en los
apartados correspondientes.



Ubicacion de las operaciones

Jungheinrich de Espafia SAU opera unicamente en
Espafa. Las actividades, operaciones y procesos desa-
rrollados por Jungheinrich Group en el mundo, asi como
el porcentaje de ingresos asociado a cada zona geo-
grafica, para el ejercicio 2024, son los que se indican a
continuacion:

61% EMEA sin Alemania
7% APAC
. 10% América

22% Alemania

Mercados servidos

Jungheinrich de Espana SAU suministra sus productos
y presta sus servicios en Espafia en practicamente
todos los sectores sin distincion, aunque, entre otros,
destacan por el volumen de operaciones gestionadas
y por la especializacion corporativa de la Compania los
siguientes:

Automocion.

Alimentos y bebidas.

Industria.

Comercio minorista y mayorista.
Logistica.

Industria quimica y farmacéutica.

Los clientes y beneficiarios de los productos y servicios
ofrecidos y prestados por Jungheinrich son empresas
de sectores variados y diversos que requieren solucio-
nes de almacenamiento, carga y descarga, preparacion
de pedidos y/o transporte. Jungheinrich ofrece su port-
folio de productos y servicios a cualquier empresa con
independencia de su tamano, forma juridica, actividad
y alcance operacional. La distribucion de los clientes de
Jungheinrich Group en el mundo, para el ejercicio 2023,
fue la que se indica a continuacion:

4% Industria quimica
9% Industria

alimentaria
(produccién)

12%
Construccion
de maquinaria/
vehiculos e
ingenieria
eléctrica

42% Comercio
minorista y venta al por
mayor (incluidos los

15% Logistica productos alimenticios)

18% Otros sectores

OBJETIVOS JUNGHEINRICH GROUP

En el ejercicio 2024 Jungheinrich Group ha seguido apli-
cando la Estrategia 2025+. A pesar de las dificiles con-
diciones actuales, tanto desde el punto de vista macro-
economico como geopolitico, se han seguido aplicando
iniciativas y medidas en los seis ambitos estratégicos de
actuacion.

Revision y ajuste de los objetivos

Jungheinrich Group ha revisado y ajustado parcialmente
sus objetivos en el ejercicio 2024. Los principales objeti-
VOS Sse resumen en los siguientes puntos:

Aumentar los ingresos del grupo a 6.000 millones de
euros en términos organicos para el ejercicio 2025.

Lograr un EBIT ROS (beneficio antes de intereses e
impuestos respecto a las ventas netas) del 8% al 10%.

Generar mas del 20% de los ingresos fuera de Europa;
este aumento sera tanto organico como inorganico.

Situar el ROCE (rentabilidad del capital invertido) entre
el 14%y el 18%.

El 50% de las carretillas de Jungheinrich deberan estar
equipadas con baterias de iones de litio.

El EBIT (beneficio antes de intereses e impuestos) por
empleado sera de unos 23.000 euros.

En 2025 la proporcion de mujeres directivas debera
alcanzar el 14%.

En cuanto a la sostenibilidad se han fijado varios ob-
jetivos. El principal es lograr cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero de alcance 1 y 2 para
2030. El objetivo es reducir las emisiones directas de
CO, en el alcance 1 en un 42% en comparacion con el
ano de referencia (2021), de acuerdo con la iniciativa
Science Based Targets (SBTi) y adquirir el 100% de la
electricidad a partir de fuentes renovables para 2030.



Automatizacion: nueva division del Consejo de Ad-
ministracion para la agrupacion de actividades

Las medidas en el campo estratégico de la automati-
zacion se centran en los robots moviles, los sistemas
de almacenamiento y los sistemas de recuperacion
automatizados. Los robots mdviles incluyen tanto vehi-
culos guiados automaticamente como robots mdviles
autbnomos.

Por ello, a partir del 1 de abril de 2024 Jungheinrich
ha creado una nueva divisién de automatizacién en su
Consejo de Administracion, en la que se agrupan los
proyectos especificos para clientes de robots mdviles,
ASRS y equipos de almaceén.

Ademas, con la introduccion de Arculee M, se ha am-
pliado la cartera para incluir un robot moévil autbnomo
compacto y de alto rendimiento para aplicaciones de
transporte de carga inferior y preparacion de pedidos
de mercancias a personas.

En 2024 se ha logrado un hito importante con el Power-
Cube. El concesionario suizo M. Schénenberger AG ha
puesto en funcionamiento con éxito el primer sistema
automatizado de almacenamiento de contenedores
compactos.

Digitalizacion: finalizacion de la reorganizacion de
la infraestructura informatica

El sistema digital de gestion de flotas Jungheinrich
FMS, ya esta disponible en 26 paises. Dicho sistema se
ha ampliado con nuevas funciones, siendo una de ellas
una herramienta para analizar el uso de las baterias.
Ademas, practicamente todos los equipos de manipula-
cion de materiales fabricados en Europa, en 2024 estan
equipados de serie con una caja telematica, la cual es
la base para otros servicios, destacando entre ellos el
diagndstico en remoto y el mantenimiento predictivo.

Sistemas de energia: ampliacion de la serie de
carretillas

Jungheinrich ha afadido nuevos modelos de vehiculos,
como la carretilla retractil ETV 2i, a la serie Powerline.
Estos vehiculos son considerablemente mas compactos
que sus predecesores gracias a las baterias de iones
de litio integradas y, por lo tanto, ofrecen una ventaja
en entornos de almacén estrechos. Ademas, durante
el ejercicio Jungheinrich ha introducido en el mercado
nuevos vehiculos con baterias de iones de litio.

Eficiencia: continuacion de los programas de
excelencia operativa

En 2024, Jungheinrich ha ampliado la produccién de la
planta de Chomutoy, la cual se ha puesto en marcha en
junio de 2023. La nueva planta es un elemento funda-
mental para aumentar la eficiencia y la rentabilidad.

En este mismo sentido, Jungheinrich sigue impulsando
la expansion de su organizacién de near-shoring. Jun-
gheinrich ha ampliado considerablemente las capaci-
dades en las tres sedes europeas de Brasov, Madrid
y Zagreb, y ha establecido nuevos servicios internos y
actividades de desarrollo de productos digitales.

Presencia mundial: promocion internacional de la
orientacion al cliente

El objetivo estratégico de Jungheinrich es crecer también
mediante adquisiciones y asociaciones. En 2024 Jun-
gheinrich ha integrado Storage Solutions en el Grupo,
ampliando asi la gama de servicios en el importante
mercado estadounidense y aprovechando un potencial de
crecimiento adicional.

En 2024, Jungheinrich también ha ampliado la presencia en
la region de Asia-Pacifico. Jungheinrich ha abierto dos cen-
tros de demostraciones, en Singapur y Tailandia, que permi-
ten a los visitantes conocer la soluciones de manipulacion de
materiales y automatizacion que ofrece la compafiia.

Sostenibilidad: transparencia para unos valores
sostenibles

Jungheinrich participa en clasificaciones y rankings para
mostrar los progresos que hace en el campo de la soste-
nibilidad.

EcoVadis ha concedido a Jungheinrich la categoria Platino
por cuarta vez consecutiva en 2024. La calificacion “B” (en
una escala de nueve niveles, de la ‘X a la “F”), otorgada en
2023 en la categoria climatica por el desarrollo profesional
continuo (CDP, Continuous Professional Development), se
ha confirmado preliminarmente de nuevo en 2024 por la
transparencia y compromiso corporativos en la proteccién
del clima. ISS ESG Corporate Rating ha otorgado de nuevo
a Jungheinrich la calificacion sectorial Prime en 2024. Jun-
gheinrich ha vuelto a conseguir su calificacion “B-” (en una
escala de 12 niveles de A+ a D-). Jungheinrich ha obtenido
de nuevo la calificacion ‘A’ de MSCI ESG Ratings (en una
escala sectorial de siete niveles de ‘AAA a “CCC”) en 2024.
Jungheinrich ha recibido una calificacion de riesgo medio
de Sustainalytics (en una escala de cinco escalones de
riesgo ESG de “insignificante” a “grave”).

El progreso de todo el Grupo en el ambito de la sostenibili-
dad incluye el hecho que Jungheinrich ha reducido significa-
tivamente las emisiones de alcance 1. El cambio a vehiculos
eléctricos en la flota de Jungheinrich y la ampliacion de la
infraestructura de recarga han contribuido a la disminucion
del 11% en comparacion con el afio base 2021.

Jungheinrich también es el primer proveedor de manipula-
cién de materiales en unirse a la “Iniciativa para el Asegura-
miento de la Mineria Responsable’ (IRMA), que aboga por
una mineria respetuosa con el medio ambiente.



OBJETIVOS DE JUNGHEINRICH ESPANA

Algunos de los principales objetivos econdmicos, ambientales y sociales de Jungheinrich Espana para el ejercicio 2024, son los siguientes:

Medioambientales

% de indice
de entregas directas
de maquinas nuevas

97%

% de productos
que incorporan
baterias litio

52%

% de reduccion del recorrido
promedio por intervencién

(23,5 Km/recorrido)
-2,2%

Reduccion del volumen de residuos gestionados (lodos contaminados), mediante la implantacion de sistemas biolégicos de
tratamiento de aguas en todos los centros

Econdmicos

% de conocimiento
del mercado

55%

% de participacion
en el mercado

17%

Facturacion total
/ % de EBIT

198 M€/ 6,6%

Sociales

% de reduccioén de los indices de
frecuencia, gravedad e incidencia

-25%

Mantenimiento del
indice de rotacién voluntaria

< 5%

Mantenimiento del
indice de absentismo

< 4%




Estrategias de Jungheinrich Group

La sostenibilidad forma parte de la identidad de Jun-
gheinrich. Como empresa familiar que cotiza en bolsa,
la responsabilidad medioambiental y social es el centro
de todas las actividades empresariales de Jungheinrich,
ademas los objetivos econdmicos. La estrategia de sos-
tenibilidad pretende crear valor sostenible para todas las
partes interesadas: clientes, empleados, accionistas,
socios comerciales y la sociedad en su conjunto. Otro
punto central para Jungheinrich es minimizar los im-
pactos negativos que sus actividades tienen sobre las
personas y el medio ambiente, al tiempo que aprovecha
las contribuciones positivas que realiza. Los productos y
soluciones de Jungheinrich contribuyen a la transforma-
cion sostenible del sector de la manipulaciéon de materia-
les. Por ello, la sostenibilidad es uno de los seis campos
de accién y integrante de la Estrategia 2025+, y también
sera clave para la Estrategia 2030+.

Modelo de negocio y cadena de valor

Con la cartera de equipos de manutencion, soluciones
de automatizacion y servicios complementarios, Jun-
gheinrich ofrece a sus clientes soluciones a medida de
un unico proveedor para ayudarles a superar los crecien-
tes retos de la manutencion y alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad. El modelo de negocio integrado abarca el
desarrollo, la produccion y la venta de nuevos equipos de
manutencién y la planificacion y realizacién de proyectos
de automatizacion, el alquiler a corto plazo de equipos de
manutencion nuevos y usados, el reacondicionamiento y
la venta de carretillas usadas y los servicios posventa.



La estrategia de Jungheinrich hasta el afno 2025, se focaliza en los siguientes aspectos:

Queremos ser

Una Compania “Best Employer & Reliable Business Partner”



Entorno 2024
Europa frena el crecimiento econémico mundial

En 2024, el crecimiento de la economia mundial se
equiparod al del afo anterior. Aunque la inflacién mundial
se normalizd, la incertidumbre mundial aumentd debido
a la inestabilidad politica, las tensiones geopoliticas y
los conflictos comerciales.

Con un crecimiento del PIB de sdlo el 0,8%, la eurozona
registrd un ligero aumento de la produccion econémica
(aho anterior: 0,4%). La economia alemana, orientada
a la exportacion, registrd un descenso de la produccion
econémica del 0,2%, contrayéndose asi por segundo
afno consecutivo (2023: -0,3%). Al igual que el afo
anterior, la economia francesa crecié un 1,1%. La eco-
nomia italiana crecié un 0,6% en el afio 2024, tras el
crecimiento del 0,7% del afio anterior. EI Reino Unido
registrdé un crecimiento del PIB del 0,9%, mientras que
el ano anterior el crecimiento fue notablemente inferior,
del 0,3%. Jungheinrich genera el 45% de los ingresos
del Grupo en los cuatro paises mencionados.

Segun World Industrial Trucks Statistics, el volumen
del mercado mundial de equipos de manipulacién de
materiales (medido en pedidos recibidos en unidades)
aumento ligeramente en 2024 (de enero a octubre) en
comparacion con el afno anterior. La evolucion en la
region de América fue claramente negativa debido a la
menor demanda en Norteamérica. Por el contrario, las
regiones EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa) y APAC
(Asia-Pacifico) registraron un crecimiento del mercado.
A escala mundial, la proporcién de carretillas y equipos
de almacenamiento eléctricos contrapesados aumento
en 2024, mientras que la de carretillas con motor de
combustién interna disminuyod.

Las tensiones geopoliticas siguen marcando gestion de la cadena de suministros

Las cadenas mundiales de suministro han seguido estabilizandose a lo largo de 2024, pese al aumento de los
conflictos geopoliticos. Todas las medidas introducidas por Jungheinrich en los ultimos afos para garantizar el sumi-
nistro de materiales, se han aplicado de forma coherente. La gestion del riesgo de los proveedores ha consistido en
la supervision periddica de las existencias, el alcance del suministro y los plazos de transporte. Ademas, el proceso
de cualificacidon de proveedores ha incluido una revision basada en el riesgo y una evaluacion de los proveedores
en materia de ciberseguridad.

El establecimiento continuo de fuentes de aprovisionamiento alternativas para reducir la dependencia y la ampliacion
de la base de proveedores europeos, han sido elementos vitales para garantizar a Jungheinrich un suministro esta-
ble. La estrecha colaboracion con los proveedores ha demostrado su eficacia en la planificacion de la demanda y la
produccidn, asi como en la gestion de procesos especificos, lo que ha permitido a Jungheinrich evitar interrupciones
en las cadenas de suministro.

La tarea de establecer y optimizar la contratacién sostenible en los procesos internos y con los proveedores, ha
continuado en 2024. Los requisitos derivados de las obligaciones en materia de diligencia debida corporativa en
las cadenas de suministro, se han integrado en los procesos de aprovisionamiento de Jungheinrich y en el proceso
de cualificacion de proveedores. Ademas, el sistema de gestidon existente para la contratacion sostenible, se ha
ampliado para incluir medidas preventivas y correctoras, y se han establecido los requisitos previos organizativos
para cumplir con las normativas aplicables en cada caso y con los objetivos estratégicos de sostenibilidad.



Perspectivas 2025

Las tensiones geopoliticas lastran las expectativas
econdmicas europeas

El FMI prevé que el crecimiento econémico mundial
en 2025 se situara al mismo nivel que el ano anterior,
con un 3,3%. Las principales razones de esta prevision
son la incertidumbre de las politicas comerciales y la
caida de los precios de la energia. EI FMI también cree
que las politicas monetarias de los bancos centrales se
relajaran, mientras que un aumento del proteccionismo
se considera un riesgo para un mayor crecimiento. Para
Estados Unidos y China se prevé un crecimiento similar
al del ano anterior. Se espera que el PIB estadouniden-
se aumente un 2,7% (2024: 2,8%). Para la economia
China se prevé un aumento de la produccion econémi-
ca del 4,6% (2024: 4,8%).

El FMI considera que el crecimiento econémico de la
zona euro en 2025 vendra determinado por las tensio-
nes geopoliticas y la incertidumbre politica actuales. No
obstante, de nuevo se prevé una ligera mejora del creci-
miento del PIB del 1,0% para esta region (2024: 0,8%).

El FMI prevé un ligero aumento del crecimiento econoé-
mico en Alemania (0,3%), tras la contraccion del 0,2%
del ano anterior. Tras un crecimiento del 1,1% en 2024,
se prevé que el PIB francés se comporte ligeramente
peor, con un crecimiento del 0,8%. Se espera que la
economia italiana crezca un 0,7%, similar al afo ante-
rior (0,6%). EI FMI también prevé un mayor crecimiento
para el Reino Unido, del 1,6% (afio anterior: 0,9%).

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El objetivo de la Estrategia corporativa 2025+ es crear valor sostenible. Contiene seis campos de accién. Uno de los
campos de accion es la sostenibilidad, que tiene un impacto decisivo en los objetivos corporativos. A su vez, la estra-
tegia de sostenibilidad se divide en seis iniciativas estratégicas que se aplican a todas las divisiones de la empresa:

1. Neutralidad climatica
Vision rectora de un estado global en el que las actividades humanas no tengan ningun impacto neto sobre el
sistema climatico.

2. Ecoeficiencia y economia circular
Mejora de la ecoeficiencia de los productos y el apoyo a la economia circular para minimizar el impacto ambiental y
conservar los recursos.

3. Personas trabajadoras y sociedad
Sentar las bases para las personas trabajadoras, eficientes, sanas y satisfechas.

4. Gobernanza

Hacer que la sostenibilidad forme parte del ADN de la empresa mediante procesos, datos y sistemas de gestion
transparentes, actuando de forma responsable en todas las fases de la cadena de valor sobre la base de principios
éticos (por ejemplo, salvaguardando los derechos humanos). Jungheinrich utiliza las calificaciones ESG para medir
y presentar de forma transparente sus resultados en materia de sostenibilidad.

5. Modelos de negocio, productos y servicios sostenibles

Los modelos de negocio, productos y servicios sostenibles son un motor decisivo para Jungheinrich, ya que ayudan
a los clientes a alcanzar sus objetivos en materia de sostenibilidad y clima. Por ejemplo, equipando cada vez mas
los vehiculos con baterias de iones de litio y aumentando la cuota de productos sostenibles de acuerdo con el
Reglamento de Taxonomia de la UE.

6. Sostenibilidad en la marca
Crear un valor afiadido transparente y a largo plazo para los clientes y la sociedad con el fin de ser considerado como
un facilitador de la sostenibilidad interna y externamente.



La responsabilidad social corporativa

Jungheinrich responde de todas sus actividades, La actuacién de Jungheinrich se basa en la vi-
operaciones y procesos, siendo el alcance de su sién corporativa de la responsabilidad social, la
responsabilidad, tanto los aspectos econdmicos, cual combina con éxito el crecimiento rentable

como los asuntos medioambientales y sociales. La del negocio con la conciencia medioambiental y
Compainiia es consciente de dicha responsabilidad y social.
actua de acuerdo con ella en todas sus actividades.

Vision corporativa

La conducta responsable en los negocios desarrollados por Jungheinrich siempre esta presente como parte indesligable de su identidad corporativa. Jungheinrich genera valor
a largo plazo, acorde con las expectativas de sus grupos de interés. Para conseguirlo, pone plena confianza en sus personas trabajadoras y su actuacion profesional.

Jungheinrich basa su responsabilidad social corporativa en los aspectos siguientes:
Integridad y ética en los negocios.
Cooperacion a largo plazo con todos los colaboradores de la cadena de suministro.
Creacién de puestos de trabajo estables y de valor como forma de contribucién positiva a la sociedad.
Responsabilidad a través de las personas trabajadoras mediante el respeto mutuo y el espiritu de equipo.
Focalizacion en las actividades medioambientales sostenibles y en el uso eficiente de los recursos y la energia.
Constante evaluacion de la politica de responsabilidad social corporativa.

Jungheinrich procura evitar cualquier efecto negativo para el medioambiente y para las personas. Tiene establecido el principio de precaucion en las guias de actuacién corpo-
rativas. Mas alla del mero cumplimiento legal, la Compania se compromete a desarrollar sus actividades, operaciones y procesos generando el impacto mas neutral posible,
tomando siempre en consideracion todos los requerimientos sociales y los grupos de interés. Esta forma de actuar, implica evaluar los riesgos y las oportunidades, asi como
la efectividad de los procesos (I+D, compras, produccién, ventas, personal y recursos humanos, etc.), poniendo a disposicion todos los recursos necesarios y suficientes y
mejorando constantemente la actuacion en todos los ambitos de operacion.

Jungheinrich condiciona y basa su actuacién en la cooperacién de las personas trabajadoras. Todas las personas trabajadoras de Jungheinrich son informadas e implicadas
en las actividades, operaciones y procesos en los que participan. La mejora constante requiere de nuevas metas. Por ello, define objetivos generales y amplios, asi como otros
mas concretos y especificos para cada area de desarrollo. Para alcanzar las metas marcadas, Jungheinrich implementa medidas adecuadas en cada caso, al tiempo que las
monitoriza regularmente para garantizar su efectividad. La Compania cuenta con una politica de transparencia.



Politicas y procedimientos de diligencia

Corresponde a la Gerencia de Jungheinrich, a través del Comité de Direccion, la formulacién directa y concreta de las politicas generales sobre la estrategia y acerca de las
directrices basicas de gestion, asi como la funcidn general de supervision y la consideracion de cualquier otro asunto de especial relevancia, no reservado especificamente a
la competencia del Consejo de Administracién o al Accionista Unico (Jungheinrich Beteiligungs GmbH). La Gerencia de Jungheinrich y el Comité de Direccién, a través de las
direcciones funcionales correspondientes, han venido definiendo, impulsando y desarrollando las diferentes politicas, protocolos de actuacion y procedimientos de diligencia
debida corporativos, en los siguientes ambitos de actuacion y gestion:

Politica de gestion medioambiental, aplicada con ca-
racter general corporativo certificada de acuerdo con el
estandar internacional 1ISO 14001.

Politica de gestién de calidad, aplicada y certificada con
caracter general corporativo de acuerdo con el estandar
internacional ISO 9001.

Politica corporativa de compras, homologacién, segui-
miento y control de proveedores y la cadena de sumi-
nistro.

Politica corporativa de atencién y satisfaccion de los
clientes y consumidores.

Politica corporativa de gestion, control y seguimiento
de consultas, quejas y reclamaciones de los clientes
y consumidores.

Politica corporativa de seguridad en el tratamiento de
la informacion y los datos facilitados por terceros.

Politica de gobierno corporativo, direccién y delega-
cion de autoridad.

Politica corporativa de identificacion de riesgos vy
oportunidades.

Cddigo de derechos humanos y de seguridad y salud
en el trabajo.

Cadigo ético y normativo y de responsabilidad social
corporativa.

Politica corporativa de lucha contra el blanqueo de
capitales, la corrupcién y el soborno.

Politica corporativa de aportaciones y donaciones.

Politicas corporativas de recursos humanos en las
principales areas: absentismo; accesibilidad y disca-
pacidad; acoso general, laboral y sexual; compensa-
cion y beneficios sociales; conciliacion laboral, horario
flexible y teletrabajo; desconexion laboral; derechos
humanos; didlogo social; discriminacion, diversidad,
igualdad e integracion; evaluacion del desempefio y
formacion.

Politica de gestién de la salud y la seguridad en el
trabajo, aplicada y certificada con caracter general
corporativo de acuerdo con el estandar internacional
ISO 45001.



Verificacion, control y medidas

Las direcciones funcionales de Jungheinrich velan por
la adecuada implantacion, ejecucion y cumplimiento de
las politicas, protocolos de actuacion y procedimientos
de diligencia debida, definidos y aprobados por la Ge-
rencia con caracter corporativo.

Las direcciones funcionales reportan peridédicamente
al Comité de Direccion en relacion con: las politicas
emprendidas; los compromisos asumidos, los objeti-
vos y las metas establecidas; las responsabilidades
atribuidas; los recursos comprometidos; las quejas y
reclamaciones recibidas y los mecanismos para facilitar
la gestidn y la resolucion de las mismas; y las acciones
especificas emprendidas o ejecutadas, con detalle de
sus resultados, asi como las propuestas de mejora co-
rrespondientes en cada caso.

El Comité de Direccion efectua la revision y evaluacion
de los temas y asuntos, adoptando las decisiones mas
oportunas en cada momento y/o modificando las adop-
tadas en el pasado, si resulta necesario. Los principales
objetivos del Comité son: procurar el mejor y mayor
cumplimiento de todos los compromisos corporativos
asumidos y mejorar el desempefio general de la Com-
pafia en materia econdmica, medioambiental y social.

Resultados de las politicas

La aplicacion de las politicas, los protocolos de actua-
ciony los procedimientos de diligencia debida, definidos,
aprobados, implantados y ejecutados por Jungheinrich,
han generado resultados que pueden considerarse
razonable y objetivamente positivos, por cuanto no se
han identificado impactos negativos, o los registrados,
han sido de caracter reducido o minimo. En el ejercicio
2024, no se han recibido denuncias las cuales hayan
derivado en procesos judiciales o litigios que hayan
prosperado con efectos perjudiciales para Jungheinrich.
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MATERIALIDAD

Jungheinrich ha efectuado el andlisis de materialidad de
sus actividades, operaciones y procesos desarrollados
en Espana, identificando los impactos derivados, consi-
derando los intereses y las expectativas de los grupos
de interés e integrando los aspectos fundamentales y
los retos sectoriales en los que opera, asi como la legis-
lacién y la normativa que le es de aplicacion. Todo ello
se ha puesto en relacion con los valores, las politicas
y las estrategias de gestion propias, considerando las
competencias corporativas esenciales.

Con la finalidad de determinar los impactos, los retos y
las oportunidades, Jungheinrich ha efectuado un anali-
sis global, considerando varios puntos de vista, recursos
y fuentes de informacion, en términos de sostenibilidad,
los cuales se resumen en los siguientes:

Los propios intereses y las expectativas de la Compaiiia.
Los intereses y las expectativas de los grupos de interés.

Las relaciones comerciales de la Compafia y los pro-
ductos y servicios con impactos.

Los objetivos, retos y metas de la Compania a corto,
medio y largo plazo.

Los procedimientos utilizados para detectar y evaluar
los riesgos, la gestion corporativa de los mismos y los
sistemas y los mecanismos de gobernanza aplicados
en relacién con las oportunidades generadas por la
Compainia.

Los enfoques de priorizacion corporativos.

El desempefio de la Compania, en relacion a las ten-
dencias de sostenibilidad.

Jungheinrich ha evaluado veintiun temas y asuntos econdmicos, ambientales y sociales; diecinueve de ellos, se han
considerado prioritarios, importantes o relevantes y dos se han calificado como no materiales en relacion con las

actividades, las operaciones y los procesos desarrollados por la Compafiia.

Los principales temas y preocupaciones de Jungheinrich, asi como los impactos, los retos y las oportunidades identifi-
cadas que afectan o pueden tener incidencia futura significativa sobre la Compania en el futuro, clasificados en funcién
de los asuntos y temas econémicos, ambientales y sociales y de acuerdo con su importancia, influencia, interés y
expectativas, son los siguientes:

/

100

Evaluacién grupos de interés

N

30

Importancia impactos compania

100

. Consumidores; modelo de negocio;

seguridad y salud; riesgos corporativos;
y uso sostenible de los recursos.

. Corrupcion y soborno; desarrollo

sostenible; economia circular; gobierno
corporativo; igualdad; subcontratacién y
proveedores.

. Empleo; formacion; organizacién del

trabajo.

. Accesibilidad y diversidad; cambio

climatico; derechos humanos.

. Contribucion a la comunidad; relaciones

sociales.



Asuntos y temas prioritarios

De los diecinueve asuntos y temas considerados materiales, catorce se han calificado como prioritarios. Los temas y asuntos calificados como prioritarios, han sido los siguientes:
consumidores; corrupcion y soborno; desarrollo sostenible; economia circular; empleo; formacion, gobierno corporativo; igualdad; modelo de negocio, organizacion del trabajo,
riesgos corporatives, seguridad y salud, subcontratacion y proveedores y uso sostenible de los recursos.

Asuntos y temas importantes o relevantes

De los diecinueve asuntos y temas considerados materiales, cinco se han calificado como importantes o relevantes. Los temas y asuntos calificados como importantes o relevan-
tes, han sido los siguientes: accesibilidad y diversidad; cambio climatico; contribucion a la comunidad; derechos humanos y relaciones sociales.

En base al andlisis efectuado, Jungheinrich ha considerado que no resultan materiales en relacion a sus actividades, operaciones y procesos, los riesgos e impactos generados
relacionados con la contaminacion y la biodiversidad.

Los grupos de interés identificados han sido los siguientes: accionistas y socios; clientes; personas trabajadoras; proveedores y colaboradores y sociedad civil. Jungheinrich ha
utilizado un método directo para la obtencion de la opinién de los grupos de interés. Ha elaborado una encuesta especifica que ha distribuido entre los colectivos seleccionados
de cada grupo. Se ha solicitado la opinidon acerca de los veintiun temas y asuntos objeto de este informe, mediante la valoracién objetiva de los mismos en base a la escala
siguiente: (0) no material; (1) relevante; (2) importante; (3) prioritario.



RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En Jungheinrich, la identificacion temprana de riesgos y oportunidades, asi como las medidas a adoptar en consecuencia, constituyen un elemento importante de la gestién
empresarial. Los principios basicos y las lineas de actuacion se definen como parte del sistema de gestion de riesgos en una directriz del Grupo y en un manual de gestién de

riesgos, que se revisan y desarrollan continuamente.

Objetivos del sistema de gestion de riesgos y
cultura del riesgo

Los riesgos y las oportunidades son componentes
fundamentales de todas las actividades empresariales.
Especialmente en un mercado complejo y globalizado,
las actividades empresariales de Jungheinrich se ven
afectadas por una serie de influencias tanto externas
como internas.

El objetivo del sistema de gestion de riesgos de la
Companiia es reconocer y evaluar los riesgos, asi como
las oportunidades derivadas de estas influencias, para
poder poner en marcha las medidas de control ade-
cuadas. Otro objetivo, ademas de crear transparencia
sobre los riesgos y las oportunidades, es promover ac-
tivamente una cultura corporativa con una comprension
coherente de los riesgos y las oportunidades en todo el
Grupo.

Los riesgos y las oportunidades incluyen todos los acon-
tecimientos o sucesos futuros que podrian provocar una
desviacion negativa (riesgo) o positiva (oportunidad)
de los objetivos. El sistema de gestion de riesgos de
Jungheinrich se basa en los puntos de la norma de au-
ditoria 981 del Institut der Wirtschaftsprifer [Instituto de
Auditores Publicos de Alemania] (IDW) y esta integrado
en una directriz vinculante para todo el Grupo que esta
a disposicién de todas las persona trabajadoras.

Organizacion y procesos del sistema de gestion de
riesgos

El Consejo de Administracion de Jungheinrich es res-
ponsable del desarrollo y mantenimiento de un sistema
eficaz de gestion de riesgos. La unidad de Gestion de
Riesgos del Grupo, dependiente del Corporate Contro-
lling, define y desarrolla permanentemente los métodos
y procesos del sistema de gestion de riesgos y se en-
carga de la garantia de calidad, la coordinacion y el ana-
lisis en todo el Grupo. Todas las personas implicadas en
los procesos de gestion de riesgos reciben formacion
continua en forma de cursos, en actos informativos y a
través de iniciativas de comunicacion sobre los requi-
sitos, métodos y novedades del sistema de gestion de
riesgos. El sistema de gestion de riesgos abarca toda la
estructura organizativa del Grupo Jungheinrich, inclui-
das las unidades organizativas descentralizadas.

Identificacion

Los directores de las unidades organizativas centrales
y descentralizadas son responsables de identificar, eva-
luar y gestionar los riesgos y oportunidades.

Ademas de identificar los riesgos y oportunidades en
las reuniones periddicas de la direccion, los gestores de
riesgos realizan tres veces al afio un inventario exhaus-
tivo de riesgos y oportunidades durante los procesos de
planificacion y proyeccion. Los riesgos y oportunidades
identificados se asignan a areas de riesgo predetermi-
nadas que se basan en el entorno empresarial y en los
objetivos corporativos de Jungheinrich.

Evaluacion y gestion

Los riesgos y oportunidades se evalian en funcién
de la evolucion prevista de la actividad o de la proyec-
cion actual. Ademas del ejercicio en curso, el periodo
considerado para evaluar los riesgos y oportunidades
incluye los dos ejercicios siguientes. La probabilidad de
ocurrencia y el impacto financiero del riesgo corporativo
en el EBIT del Grupo o en el beneficio o pérdida para
los riesgos, con un impacto directo en el resultado finan-
ciero o en los impuestos sobre la renta, se estima uti-
lizando métodos estandarizados para cada uno de los
afos considerados. El impacto financiero se considera
antes (bruto) y después (neto) de cualquier medida de
gestion. Las medidas de gestidon se documentan y su-
pervisan sistematicamente. También se registran los im-
pactos cualitativos sobre la reputacion, el cumplimiento,
la estrategia corporativa y las operaciones.

Anadlisis de riesgos

Todas las unidades organizativas de Corporate Contro-
lling y los gestores de riesgos designados llevan a cabo
un proceso de aseguramiento de la calidad en varias
etapas para los riesgos y oportunidades notificados en
cada area de riesgo.

Esto permite comprobar la plausibilidad de los riesgos
notificados e identificar cualquier redundancia o inter-
dependencia. Por ultimo, los riesgos y oportunidades
notificados son analizados por la gestion de riesgos
corporativos para determinar su impacto en el Grupo.



La agregacion de todos los riesgos y oportunidades
importantes mediante un proceso de simulacion esto-
castica permite identificar desde el principio las posibles
repercusiones sobre los beneficios y la evolucion del
Grupo, asi como cualquier interdependencia.

El valor en riesgo (VaR) se determina para toda la carte-
ra de riesgos con un nivel de confianza del 99%.

Control de la capacidad de asumir riesgos del Grupo

Con la finalidad de evaluar la capacidad de Jungheinrich
para asumir riesgos, todos los riesgos identificados se
cotejan con la capacidad para asumir riesgos, que tiene
en cuenta tanto los fondos propios como la tesoreria y los
equivalentes de tesoreria. Otros indicadores de alerta tem-
prana sirven para controlar continuamente la capacidad
de asumir riesgos y la deteccion temprana de riesgos.

Comunicacion

Las conclusiones de los andlisis de riesgos se comuni-
can en el Comité de Riesgos del Grupo, al que asiste el
Consejo de Administracién. Esto incluye declaraciones
sobre la capacidad de asumir riesgos, riesgos y opor-
tunidades sustanciales y posibles medidas de gestion.
Los informes ad hoc también se utilizan para informar
a la gestion de riesgos del Grupo y al Consejo de Ad-
ministracion de todos los riesgos y oportunidades pro-
bables y altamente probables que tendrian un impacto
moderado o superior.

Control de la eficacia

La situacién de los riesgos y las oportunidades forma
parte integrante de la planificacion y las proyecciones
que el Consejo de Administracion comunica al Consejo
de Supervisiéon. El Consejo de Supervision supervisa
la eficacia del sistema de gestion de riesgos y si los
riesgos y oportunidades se gestionan adecuadamente.

El Departamento de Cumplimiento Corporativo, Audito-
ria y Proteccion de Datos, como autoridad independien-
te, se encarga de comprobar que el sistema de gestion
de riesgos funciona y es eficaz.

Evaluacion global de riesgos y oportunidades

En el periodo de referencia no se han identificado ries-
gos que puedan poner en peligro la continuidad del
Grupo Jungheinrich. La intensificacion de las tensiones
geopoliticas mundiales ha provocado una serie de in-
certidumbres para el Grupo Jungheinrich en relacion
con: las sanciones y normativas, los gastos de capital y
las finanzas, la cadena de valor, la reputacion, la ciber-
seguridad, la seguridad de empleados, infraestructuras
e informacion en regiones de alto riesgo. Los aconte-
cimientos geopoliticos son objeto de un seguimiento
permanente y se evallan sus consecuencias para
Jungheinrich. Junto a la guerra entre Rusia y Ucrania,
se consideran especialmente significativos para Jun-
gheinrich el conflicto entre China y Taiwan, la disputa
comercial entre Estados Unidos y China y el conflicto
en Oriente Medio.

La guerra en curso entre Rusia y Ucrania y sus con-
secuencias humanitarias, politicas y econdémicas han
provocado diversos riesgos para el Grupo Jungheinrich
que podrian derivar en el deterioro total de la empresa
rusa por expropiacion.

Debido al aumento de la situacién general de riesgo y
a una metodologia de evaluacion mas profesional de
los ciberriesgos, los ciberataques siguen planteando
riesgos elevados que se mitigan con precauciones de
seguridad como la ampliaciéon continua y especifica del
sistema de gestion de la seguridad de las tecnologias
de la informacion.

La escasez de suministros y los retrasos originados en las
compras, junto con la volatilidad del coste de los materiales,
siguen siendo riesgos centrales que pueden afectar a la

estabilidad de la produccién a lo largo de la cadena de valor,
asi como a los plazos de entrega a los clientes.

Jungheinrich ha creado un equipo de crisis central, asi
como otros equipos de crisis locales en sus unidades orga-
nizativas y fabricas. Estos equipos identifican en fase tem-
prana los riesgos que pueden surgir debido a la escasez
de suministros y mantienen el impacto de estos riesgos al
minimo posible mediante medidas oportunas, adecuadas y
coordinadas.

Debido a las operaciones internacionales de Jungheinrich,
las fluctuaciones ciclicas implican riesgos para el desa-
rrollo del negocio. La evolucion econdmica se observa y
analiza continuamente sobre la base de analisis periddicos
del mercado de equipos de manipulacion de materiales y
automatizacioén, del entorno competitivo y de los mercados
de capitales, especialmente en lo que respecta a las fluc-
tuaciones de los tipos de cambio y los tipos de interés. El
objetivo es descubrir informacién que pueda ser relevante
para el desarrollo de futuros pedidos. Los planes de pro-
duccién se adaptan continuamente a la entrada de pedidos
para garantizar la mejor utilizacion posible de la capacidad
de produccion. Jungheinrich contrarresta el riesgo de una
caida del negocio mejorando continuamente la cartera de
productos del Grupo, ampliando el alcance de los servicios,
intensificando el marketing y las ventas, ofreciendo solucio-
nes de financiacion y aplicando medidas de eficiencia.

Teniendo en cuenta las auditorias externas e internas del
sistema de gestion de riesgos y del sistema de gestion del
cumplimiento llevadas a cabo en 2024, no se ha tenido
conocimiento de ningun asunto que hubiera llevado al Con-
sejo de Administracion de Jungheinrich AG a concluir que
el sistema de gestion de riesgos o el sistema de gestion del
cumplimiento no fueran adecuados y eficaces en todos los
aspectos materiales en el ejercicio 2024.



Los riesgos derivados de acontecimientos extremos se
refieren a sucesos inusuales, como catastrofes natu-
rales, pandemias o conflictos geopoliticos agudos, y
a sus consecuencias. Su gravedad puede dar lugar a
riesgos y oportunidades estratégicas que repercutirian
en todas las areas de la Compainia.

Los riesgos derivados directamente de la guerra entre
Rusia y Ucrania también se han incluido en el area de
riesgo de acontecimientos extremos. Los riesgos del
area de riesgo de acontecimientos extremos siguen
clasificandose globalmente como muy elevados.

Desde el comienzo de la guerra en Ucrania en febrero
de 2022, Jungheinrich ha creado un equipo central de
crisis para identificar los riesgos en una fase temprana
y mantener el impacto de estos riesgos lo mas bajo
posible mediante medidas oportunas, apropiadas y
coordinadas. Ademas, los equipos de crisis locales y
tematicos analizan periédicamente los distintos esce-
narios y las condiciones juridicas subyacentes para
que el Grupo esté lo mejor preparado posible para
hacer frente a una situacion en constante cambio.

Grupo Jungheinrich tiene filiales en Rusia y Ucrania,
porlo que un punto central de las medidas del equipo de
crisis ha sido la proteccion del personal y sus familias.
La guerra y sus consecuencias humanitarias, politicas
y economicas suponen diversos riesgos para el Grupo
Jungheinrich. Los embargos y sanciones impuestos
por la Unién Europea y EE.UU. y las contra-sanciones
de Rusia han dado lugar a riesgos para la empresa
rusa Jungheinrich que se clasifican como moderados
en escenarios improbables. Estos pueden convertirse
en riesgos que provoquen un deterioro total a través de
la expropiacion. Este escenario improbable se evalua
como de impacto muy alto.

En Ucrania, el riesgo es principalmente humanitario.
El objetivo es proteger y apoyar a los empleados de
Jungheinrich y a sus familias, asi como a la poblacion
local, en la medida de las posibilidades de la empresa.

Ademas, el aumento de las tensiones geopoliticas
mundiales crea diversas incertidumbres para Jun-
gheinrich. Entre ellas se incluyen temas como las
sanciones y las normativas, los gastos de capital y las
finanzas, la cadena de valor, la reputacion de la com-
pania, la ciberseguridad, la garantia de la seguridad
de los empleados, las infraestructuras y la informacion
en regiones de riesgo. Los acontecimientos geopoli-
ticos se supervisan de forma continua y se evaluan
sus consecuencias para Jungheinrich. Ademas de la
guerra entre Rusia y Ucrania, se consideran espe-
cialmente significativos para Jungheinrich el conflicto
entre China y Taiwan, la disputa comercial entre EEUU
y China y el conflicto en Oriente Medio.

En este mismo sentido, los acontecimientos politicos y
economicos tras las elecciones en EEUU y los posibles
aranceles aduaneros adicionales de EEUU suponen
riesgos para Jungheinrich.

La situacién del suministro energético en Europa ha me-
jorado en comparacion con el afo anterior. El riesgo que
el suministro de gas deje de ser suficiente para la produc-
cion y que se produzcan interrupciones en la produccion
se considera improbable, pero puede tener un impacto
muy elevado en escenarios extremos. Un suministro in-
suficiente de las redes eléctricas también puede causar
posibles interrupciones de la produccion. Este riesgo se
clasifica como improbable, pero puede provocar impac-
tos de altos a muy altos en escenarios extremos.

La Compania ha puesto en marcha medidas para re-
ducir la dependencia de las plantas de la electricidad y
el gas natural y sigue ampliando estas medidas. Tam-
bién esta en contacto permanente con los proveedores
de material de produccién.

Los riesgos derivados de la pandemia de coronavirus se
mantienen en un nivel inferior. La pandemia de coronavi-
rus y las posibles nuevas pandemias siguen suponiendo
un riesgo con respecto a los mercados individuales y en
términos de cifras de infeccion locales, lo que repercute
en las actividades comerciales de Jungheinrich y en el
comercio y las cadenas de suministro globales.



Cambio climatico y proteccion del medio ambiente

Jungheinrich apoya diversas medidas para mitigar el
cambio climatico y proteger el medio ambiente y ha
consagrado objetivos clave de sostenibilidad en su
Estrategia 2025+.

Los riesgos relacionados con el cambio climatico y
la proteccion del medio ambiente han aumentado en
comparacion con el afio anterior y se clasifican como
moderados.

La estrategia de sostenibilidad de Jungheinrich consta
de seisiniciativas respaldadas por objetivos concretos y
que tienen en cuenta aspectos econdmicos, medioam-
bientales y sociales. Los objetivos definidos exponen
la ambicion de Jungheinrich de reducir las emisiones y
preservar el medio ambiente y los recursos. Al mismo
tiempo, las iniciativas promueven la expansion de pro-
ductos y soluciones sostenibles y mejoran la salud y
la seguridad de los empleados. La implementacion y
el logro de estos objetivos son cruciales para el Grupo
Jungheinrich. Un fracaso repercutira en la reputacion
de Jungheinrich. En respuesta, se han introducido me-
didas especificas a nivel de las iniciativas. Dado que
la estrategia de sostenibilidad no se limita al cambio
climatico y la proteccion del medio ambiente, las me-
didas también afectan a las areas de riesgo social, de
cumplimiento y proteccién de datos.

En 2024 se llevd a cabo una evaluacion de riesgos
climaticos y vulnerabilidad para gestionar los peligros
climaticos para Jungheinrich. La compahia se consi-
dera bien posicionada para seguir contribuyendo de
forma importante a la proteccidon del medio ambiente
y del clima.

Personal y social

El &rea de riesgos sociales y de personal incluye ries-
gos y oportunidades que repercuten directamente en la
disponibilidad, la calidad y los costes de la seguridad
laboral del personal y el respeto de los derechos hu-
manos. En conjunto, los riesgos sociales y de personal
siguen clasificandose como moderados. Las oportuni-
dades en el area de riesgos sociales y de personal se
han reducido en comparacién con el afio anterior y se
clasifican como bajas.

Los riesgos de personal pueden surgir si una empresa
no consigue contratar o retener a empleados cualificados
en numero suficiente. Esto puede afectar a la consecu-
cién de los objetivos estratégicos y operativos. Con el fin
de reclutar ingenieros junior y especialistas en Tl, ambos
vitales para Jungheinrich, la empresa lleva muchos afnos
dirigiéndose a universidades. Jungheinrich responde a la
feroz competencia por mano de obra cualificada y ejecu-
tivos y mitiga el riesgo asociado de pérdida de know-how
causado por la rotacién de personal ofreciendo atractivas
opciones de cualificacion y un sistema de remuneracion
basado en el rendimiento. Se mantendra un elevado
numero de puestos de formacion en todo el Grupo para
garantizar que se puedan cubrir todas las necesidades
futuras de trabajadores cualificados. Jungheinrich em-
plea a trabajadores temporales para evitar riesgos de
utilizacién de la capacidad y utiliza cuentas de tiempo de
trabajo flexibles especificas para cada emplazamiento.
Ademas, la empresa dispone de tres Business Service
Centers en Espafa, Rumania y Croacia con expertos
altamente cualificados y alineados a nivel mundial.

El continuo aumento de los requisitos normativos con
énfasis en la sostenibilidad, la proteccion del medio am-
biente y los derechos humanos, asi como otros aspectos
sociales a lo largo de la cadena de valor, plantea riesgos

en caso de incumplimiento. Para el Grupo Jungheinrich
es esencial el seguimiento continuo de los cambios nor-
mativos y el cumplimiento de los requisitos existentes. El
incumplimiento de los requisitos normativos puede dar
lugar a sanciones. Cualquier desviacion puede repercutir
negativamente en la reputacion de Jungheinrich y perju-
dicar sus objetivos estratégicos o sus procesos operati-
vos. Ademas de la Ley de Diligencia Debida Corporativa
en las Cadenas de Suministro (LkSG), se ha identificado
como significativamente relevantes la Directiva de la UE
Reglamento Europeo de Deforestacion (EUDR), la Ley
de Baterias 2, Material Compliance, la taxonomia de la
UE vy la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corpo-
rativa.

Jungheinrich ha puesto en marcha un proyecto para
garantizar el cumplimiento de la EUDR y ha implantado
un software para validar las cadenas de suministro. Los
riesgos para el cumplimiento puntual se evalian como
improbables, pero pueden tener un impacto moderado
en escenarios extremos.

Para cumplir el andlisis de riesgos de la cadena de
suministro del Grupo, implantado en 2019, se revis6 en
2022 y se anadieron factores de riesgo importantes, en
particular los centrados en reforzar la atencién prestada
a los derechos humanos. Ademas, se ampli6 la base de
datos de disposiciones legales, incluido el seguimiento
de las medidas e iniciativas derivadas de las mismas,
para la LkSG y para el resto de normativas relevantes.
Por lo tanto, Jungheinrich se considera bien posiciona-
da para cumplir los requisitos normativos en materia de
sostenibilidad.
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Este informe se ha elaborado haciendo uso referencial y
discrecional, completo o parcial, de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB
(Global Sustainability Standards Board), segun las ne-
cesidades concretas de los temas tratados y abordados
en el mismo en cada caso en particular, en relacién con
los contenidos de los estandares correspondientes.

Indicadores clave de resultados

Grupo Jungheinrich utiliza cifras clave selecciona-
das para determinar los objetivos presupuestarios y
los objetivos empresariales a medio y largo plazo. El
Consejo de Administracién tiene en cuenta los indica-
dores financieros clave principalmente para gestionar
el Grupo. Ademas de la entrada de pedidos y la cifra
de negocios, se utilizan para la gestion la rentabilidad
del capital empleado (ROCE) vy el flujo de caja libre,
el resultado antes de intereses e impuestos (EBIT)
o la rentabilidad EBIT sobre ventas (EBIT ROS) y el
resultado antes de impuestos (EBT) o la rentabilidad
EBT sobre ventas (EBT ROS). Otro parametro de ren-
dimiento es la proporcion de carretillas equipadas con
baterias de iones de litio.

La Compahia simboliza el compromiso con la soste-
nibilidad y es parte integrante de la estrategia corpo-
rativa. También es uno de los objetivos centrales de la
Estrategia 2025+.

La ratio de equipamiento de baterias de iones de litio
se calcula a partir de la relacion entre los pedidos reci-
bidos de carretillas con baterias de iones de litio (uni-
dades; excluidas las carretillas eléctricas adquiridas
con baterias incorporadas) y los pedidos recibidos de
carretillas con baterias, independientemente del tipo
de bateria (unidades; excluidas las carretillas eléctri-
cas adquiridas con bateria incorporada).



Nuestra responsabilidad por el medio ambiente

Como proveedor lider de intralogistica nos tomamos nuestra responsabilidad muy en serio cuando se trata del impacto que las actividades de
fabricacién y comerciales tienen en el medio ambiente. Aplicamos medidas holisticas para implementar una forma de pensar sostenible desde la
ingenieria de producto hasta el reacondicionamiento.

SOSTENIBILIDAD EN JUNGHEINRICH GROUP

EL PLANTAS DE
1 OOO/O SERVICIOS POSVENTA REACONDICIONAMIENTO

neutros en CON UNA TASA DE

REUTILIZACION HASTA EL

>1m

DE LAS CARRETILLAS

~ CARRETILLAS FABRICADAS UTILIZAN carbono 9 50/
ELECTRICAS ENUSO | gATERiA; CONTRIBUIMOS A LA EN INTRALOGISTICA o
ELECTRIFICACION DE OTROS POR CARRETILLA
SECTORES

COMPROMETIDOS i
CON LOS CODIGO DE DERECHOS

HUMANOS EN LAS

17 42

OBJETIVOSDE | - 1pARiiAS DE JUNGHEINRICH
DESARROLLO EN EL MUNDO

SOSTENIBLES (ODS)



INICIATIVA DE NEUTRALIDAD CLIMATICA

El término de neutralidad climatica describe un estado en el que las actividades humanas no tienen ningun impacto neto sobre el sistema climatico. Jungheinrich contribuye a
la neutralidad climatica persiguiendo el objetivo cero emisiones netas de gases de efecto invernadero. La adaptacion al cambio climatico resulta esencial para Jungheinrich, con
la finalidad de prepararse para los cambios climaticos actuales y futuros. La Compania analiza los posibles riesgos y oportunidades climaticas y adopta las medidas necesarias

correspondientes.
Objetivos de Jungheinrich en materia de cero emisiones netas

La Science Based Targets Initiative (SBTi) ha revisado y confirmado el objetivo climatico de la Compania de reducir
sus propias emisiones de gases de efecto invernadero a cero neto. Segun la SBTi, Jungheinrich contribuye a limitar
el calentamiento global a 1,5 grados centigrados y, por tanto, esta en consonancia con los objetivos del Acuerdo de
Paris.

Jungheinrich se ha comprometido a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero (alcances 1 a 3) a cero
neto en toda la cadena de valor para 2050. Los pasos intermedios necesarios para lograrlo han sido ahora confir-
mados por el SBTi, que ha definido la primera norma de verificacion independiente del mundo para los esfuerzos de
proteccion del clima de las empresas.

Gestion de los gases de efecto invernadero en
cuatro etapas

El plan de transicion de Jungheinrich abarca toda la
cadena de valor y todas las actividades empresariales
en todo el mundo. Por lo tanto, la huella de carbono
corporativa abarca los ambitos 1, 2 y 3 y no excluye
ninguna actividad de la cadena de valor. Las categorias
de alcance 3 de procesamiento de productos vendidos
y franquicias no forman parte del modelo de negocio.

El plan de transicion se elabor6 en respuesta a factores
de responsabilidad social y corporativa y a requisitos
normativos, y fue aprobado por el Consejo de Adminis-
tracion. Como parte de la estrategia de sostenibilidad, la
consecucién de los objetivos de reduccidon de emisiones
de carbono esta integrada en la estrategia corporativa y
en la planificacién financiera. El plan fue validado por el
SBTi para garantizar que los objetivos de emisiones se
ajustan a los objetivos del Acuerdo del Clima de Paris.
La aplicacion del plan no se ve comprometida por las
emisiones de gases de efecto invernadero bloqueadas,
ya que todos los activos significativos estan incluidos en
el balance vy, por tanto, en los obijetivos.

Las partes interesadas internas y externas, como clien-
tes, proveedores y socios externos, participan activa-
mente en la organizacion de actividades de mitigacion
del cambio climatico.



Jungheinrich registra su huella de carbono corporativa
de acuerdo con los requisitos del Greenhouse Gas Pro-
tocol (GHGP). Para ello se utiliza el enfoque de control
objetivo.

Como parte de su estrategia de descarbonizacion,
Jungheinrich toma medidas integrales para reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero en todos los
ambitos. Estas medidas estan disenadas para alcanzar
los ambiciosos objetivos para 2030 y 2050.

Con respecto al Alcance 1, Jungheinrich ha puesto en
marcha diversas acciones para lograr una reduccién de
emisiones del 11,0% en comparacion con el afio base
2021, con lo que se han emitido 49,6 mil toneladas de
CO2e. Las acciones incluyen la electrificacion progre-
siva de la flota de vehiculos de la propia empresa y la
expansioén de la infraestructura de recarga asociada en
todo el mundo, que esta en consonancia con los cri-
terios del Reglamento de Taxonomia de la UE para la
Actividad 7.4. Instalacion, mantenimiento y reparacion
de estaciones de carga para vehiculos eléctricos en
edificios. En Europa, se ofrece continuamente forma-
cion orientada a la eficiencia para los técnicos del servi-
cio posventa, y se reducen las emisiones relacionadas
con los procesos y los edificios en todo el mundo. La
conversion completa de la adquisicién de electricidad a
fuentes de energia renovables es una palanca central
para reducir las emisiones de Alcance 2.

El objetivo es lograr este cambio a escala mundial para
2030. En 2024, 55 empresas utilizaron electricidad pro-
cedente de fuentes renovables. También se estan rea-
lizando instalaciones fotovoltaicas de forma continuada
en numerosos emplazamientos, lo que se refleja en los
gastos de capital declarados con arreglo al Reglamento

sobre la taxonomia de la UE en relacion con la actividad
econdmica 7.6. Instalacién, mantenimiento y reparacion
de energias renovables.

Como resultado de las medidas adoptadas, la empresa
logro una reduccion total de las emisiones de Alcance 2
del 29,9% en comparacion con el afo base 2021 y emi-
tio un total de 6,5 miles de toneladas métricas de CO,e.
En comparacién con 2023, las emisiones de Alcance 2
se han reducido en un 15,9%. Jungheinrich también se
esfuerza por reducir sus emisiones globales de gases
de efecto invernadero de Alcance 3, que se redujeron
un 1,4% en el ano del informe en comparacion con el
ano base.

A partir de 2024, los clientes de todo el mundo recibiran
formacion continua sobre el uso de electricidad verde
para minimizar las emisiones indirectas durante el uso
de los productos.

Para 2050, Jungheinrich pretende reducir las emisiones
de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3 en un 90% en cada
caso y lograr emisiones netas cero, incluida la neutra-
lizacién de las emisiones residuales, de acuerdo con
el SBTi. También se han fijado objetivos provisionales
clave para 2030:

Reduccion del 42% de las emisiones de Alcance 1.
Uso de energia 100% renovable en el Alcance 2.
Reduccion del 25% de las emisiones de Alcance 3.

A partir de 2030, las emisiones restantes de las activi-
dades empresariales en los Ambitos 1 y 2 deben neu-
tralizarse, y para 2040 en todos los Ambitos.

Adaptacién al cambio climatico

Jungheinrich considera que los riesgos climaticos son
una parte esencial de la gestion de riesgos. Los analisis
periédicos de los riesgos climaticos ayudan a identificar
las posibles amenazas y oportunidades en una fase tem-
prana, y en se incluye toda la cadena de valor, incluidos
los proveedores, las rutas de transporte y los mercados
de venta. Para ello se utiliza la norma reconocida del
sector NGFS y los informes del IPCC. La revisiéon y adap-
tacién continuas de las medidas de reduccion de riesgos
permiten identificar los riesgos relacionados con el clima
en una fase temprana y aplicar adaptaciones especificas
para cada lugar. Este planteamiento refuerza la resisten-
cia de la companfia y mejora su capacidad para aprove-
char de forma proactiva las oportunidades relacionadas
con el clima.

El Consejo de Administracion es responsable de la re-
sistencia de la empresa al cambio climatico. El equipo
de sostenibilidad implica a la gestion de riesgos y a los
directores de los emplazamientos afectados en la identifi-
cacion y reduccion de riesgos. El Consejo de Administra-
cidn recibe informacion periddica sobre las medidas y los
avances. La empresa sigue las directrices del Grupo de
Trabajo sobre Informacién Financiera Relacionada con el
Clima para la divulgacion transparente y coherente de las
implicaciones financieras del cambio climatico.

La compania esta adoptando medidas especificas para
reducir los riesgos climaticos materiales con el fin de
adaptarse al cambio climatico. Se invierte en la resilien-
cia climatica de las plantas de produccion mejorando
continuamente las infraestructuras fisicas y los sistemas
técnicos para que puedan soportar incluso fenémenos
meteoroldgicos extremos. Por ejemplo, una planta situa-
da en una region con alto riesgo de instalara depositos
de aqui a 2028 para garantizar el suministro de agua de
proceso.



En comparacion con 2023, el proyecto ya estaba en fase de disefio en el afio de referencia 2024. Ademas, se utilizan
energias renovables para el funcionamiento de las instalaciones con el fin de reducir el aumento de los precios de las
energias fosiles. En el futuro, se lograra un mayor control de los costes mediante la adquisicidn de materiales con bajas
emisiones de carbono y energias renovables, asi como mediante el ahorro de energia.Un objetivo clave en términos
de adaptacion al cambio climatico es evitar las interrupciones de la actividad debidas a riesgos climaticos en los

emplazamientos de la empresa.

Economia circular

La empresa consigue un impacto positivo en la eco-
nomia circular reduciendo el consumo de recursos en
toda la cadena de valor. Para ello, utiliza materiales
secundarios en los productos, reacondiciona los equi-
pos de manipulacién de materiales devueltos y ofrece
productos duraderos respaldados por la provision
de piezas de repuesto y servicios de mantenimiento.
Ademas, se reducen las salidas de recursos y los resi-
duos mediante el uso de materiales reciclables en los
productos y embalajes, y el reacondicionamiento de
camiones usados, lo que a su vez reduce la cantidad
de residuos enviados a recuperacién térmica o al ver-
tedero. Los posibles impactos negativos surgen de una
prevencion y gestion inadecuadas de los residuos en
el area de negocio de la empresa, lo que aumenta la
contaminacion ambiental y reduce la eficiencia de los
recursos en la economia circular.

En 2024, Jungheinrich comenzo a desarrollar una estra-
tegia de economia circular para todo el Grupo después
de realizar la evaluacion de materialidad con el objetivo
tanto de seguir desarrollando la economia circular de
forma especifica como de cumplir con los requisitos de
informacion. Debido a la ambicion de desarrollar una
estrategia de economia circular para todo el Grupo la
estrategia de economia circular no se completara hasta
el ano de presentacion de informes 2025. Ademas,
Jungheinrich esta desarrollando simultaneamente la
Estrategia 2030+, cuyos contenidos se desarrollaron en
paralelo y proporcionan orientacion para la estrategia
de economia circular. Dado que la economia circular
forma parte del campo de accién de sostenibilidad de la
Estrategia 2025+, ya se han puesto en marcha medidas
individuales para fomentar la economia circular.

La estrategia se regira por los requisitos legales y las re-
comendaciones cientificas. Se basara en una definicion
holistica de la economia circular a lo largo de toda la ca-
dena de valor. El objetivo de la estrategia es reducir el uso
de recursos a lo largo de la cadena de valor y promover
el uso de materias primas sostenibles. Ademas, hay que
mantener el valor de los productos, materiales y recursos
a lo largo de su ciclo de vida, promover su uso eficiente
y minimizar los residuos y la contaminacion ambiental en
todas las fases de su ciclo de vida.



Definicion de estandares medioambientales en programas medioambientales y energéticos

Jungheinrich ha puesto a disposicién en la plataforma interna de sostenibilidad una recopilacién de medidas para una conducta respetuosa con el medio ambiente. Estas contienen
ejemplos de mejores practicas y sugerencias para una transformacion sostenible en los emplazamientos de Jungheinrich. Los principios de eficiencia energética y el uso moderado
de los recursos naturales se aplican sobre la base de las normas medioambientales internas de Jungheinrich, que van mas alla de los requisitos legales. Estas normas medioam-

bientales incluyen, entre otros, los siguientes principios:
Mejora de la eficiencia energética.
Aumento de la reciclabilidad de los recursos.
Gestion eficaz del agua y los efluentes.
Preservacion y fomento de la biodiversidad.
Gestion activa de sustancias peligrosas.

La integracion de soluciones energéticas sostenibles
sigue siendo un elemento importante de la futura
gestion energética. La gestién energética incluye el
aumento de la seguridad del suministro, la mejora de la
eficiencia energética de los equipos y la reduccion de
la dependencia de las fluctuaciones de precios y de los
cuellos de botella en el suministro mediante el uso de
un suministro energético descentralizado.

Jungheinrich apuesta consecuentemente por el uso de
electricidad procedente de fuentes renovables y por su
propia generacion descentralizada de energia.

El consumo de energia se optimiza mediante medidas
especificas de ahorro energético y el uso de tecnologia
eficiente. La mejora continua de la gestion energética se
revisa en auditorias internas y externas y se garantiza
mediante medidas derivadas de las auditorias.

Jungheinrich pretende aumentar continuamente su ca-
pacidad de reciclar recursos y se guia por el principio de
prevenir antes de reciclar, reciclar antes de eliminar. Los
objetivos en este contexto son:

Ningun residuo de vertedero en las plantas alemanas
para 2025.

Reduccidén de un tercio de los residuos de vertederos en
todo el mundo de aqui a 2025 (afio de referencia: 2019).

Ningun residuo de vertedero creado por procesos de
trabajo internos en sedes de paises con sistemas de
reciclaje establecidos para 2030.

Los objetivos de residuos se aplican en todo el mundo
a todas las empresas en las que Jungheinrich tiene una
participacion mayoritaria. Los objetivos se desarrollaron
en estrecha colaboracién con las partes interesadas
internas en talleres especificos. Los objetivos se ajus-
tan a los requisitos legales y a la jerarquia de residuos,
que da prioridad a los enfoques reconocidos internacio-
nalmente para promover el reciclaje y reutilizacion de
acuerdo con la politica marco de residuos.

El sistema de gestion medioambiental del Grupo consi-
dera el agua y la gestiéon de efluentes como un impor-
tante aspecto que influye directamente. Jungheinrich se
compromete a gestionar el agua de forma eficiente para
reducir su consumo Yy el volumen de efluentes produci-
dos de forma continuada. Las soluciones de economia
circular son vitales en este aspecto. Algunos centros de
produccion cuentan con instalaciones de tratamiento
del agua con el objetivo de crear ciclos internos.

Una instalacion de pretratamiento de efluentes en otra
planta también permite devolver los efluentes de pro-
duccion a los sistemas de alcantarillado, esto significa
que los efluentes no tienen que ser recogidos por una
empresa especializada en su eliminaciéon. También se
estan estudiando formas de tratar y devolver el agua a
la red de alcantarillado en otras plantas.

Una de las medidas adoptadas para reducir el consumo
de agua fue la sustitucion de un proceso de pretrata-
miento quimico humedo en una instalacion de recubri-
miento en polvo, lo que significa que este proceso ya no
necesitara agua en el futuro.



SOSTENIBILIDAD EN JUNGHEINRICH ESPANA

Las actividades desarrolladas por Jungheinrich en Es-
pafa, representan un reducido impacto potencial en el
medio ambiente. Jungheinrich esta comprometido con
la proteccion del medio ambiente, hecho que conlleva la
integracion de la prevencién y la gestion medioambien-
tal en todas sus actividades, operaciones y procesos.

La compafia desarrolla sus operaciones con el com-
promiso de sostenibilidad medioambiental. A tal efecto,
desarrolla las actividades necesarias y suficientes a su
alcance, encaminadas a la prevencion de la contamina-
cion, la mejora de la economia circular y la prevencion y
gestién de los residuos, el desempeno en el uso eficien-
te de los recursos y la promocion de la responsabilidad
medioambiental corporativa. La visién medioambiental
de Jungheinrich también se focaliza hacia la sostenibili-
dad. Inspiran la actuacion de Jungheinrich, los siguien-
tes aspectos:

La mejora en la gestion eficiente del uso de la energia.

La promocién de mayores y mejores pautas y con-
ductas en la gestién de los residuos, minimizando el
uso de los mismos y mejorando su reciclaje.

La orientacién al mantenimiento de las certificaciones
medioambientales y la aplicacion de las politicas y
procedimientos correspondientes derivados en rela-
cion con el sistema de gestion ambiental, certificado
de acuerdo con el estandar internacional ISO 14001.

Uno de los principios medioambientales fundamen-
tales de Jungheinrich en relacién con el desarrollo de
su estrategia empresarial, es velar por la conservacion
del medioambiente, procurando minimizar el impacto
de sus actividades, operaciones y procesos sobre
el mismo. Para dar cumplimiento de la mejor forma y
con el mayor alcance posible, en todas las actividades,
operaciones y procesos realizados, entre otros, se ob-
servan los compromisos medioambientales siguientes:

Mejorar continuamente el sistema de gestion integra-
do de calidad, medio ambiente y seguridad laboral
implantado.

Asegurar el cumplimiento normativo y los requisitos
corporativos definidos y aplicados voluntariamente.

Fomentar la formacion y la sensibilizacion para con-
cienciar, implicar y responsabilizar a todas las perso-
nas trabajadoras en las areas, materias y asuntos de
calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

Gestionar, controlar y desarrollar eficazmente las ac-
tividades, las operaciones y los procesos ejecutados,
en general, y los medioambientales, en particular.

Cumplir con las necesidades y las expectativas de los
clientes y los grupos de interés, en general, y con las
relativas al medio ambiente, en particular, incluyendo
la gestion eficaz de las incidencias registradas.

Controlar, reducir y minimizar las emisiones y los
consumos de recursos naturales para lograr el desa-
rrollo sostenible de la Compania y la prevencién de la
contaminacion.

Reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados y
darles el destino final que asegure el menor impacto
posible sobre el medio ambiente.



Efectos sobre el medioambiente

Los principales riesgos medioambientales identificados por Jungheinrich, aunque con baja incidencia e impacto
medioambiental, son el uso sostenible de los recursos (basicamente, el combustible diésel y la electricidad) y
la economia circular y la prevencion y gestiéon de los residuos. Los principales impactos y aspectos ambientales
identificados, son los siguientes:

Directos Indirectos

Consumo de gasoil por parte de la flota propia de ve-
hiculos para la prestacion de los servicios de posventa
y las visitas comerciales a clientes.

Generacion de emisiones de gases de combustion por
parte de la flota propia de vehiculos.

Consumo de productos quimicos utilizados en la repa-
racion/reconstruccion de maquinas.

Generacion de residuos peligrosos no valorizables,
principalmente lodos, producidos en los separadores
de hidrocarburos.

Generacion de residuos peligrosos valorizables en ope-
raciones de reparacion/reconstruccion de maquinas.

Generacion de residuos no peligrosos no valorizables.

Consumo de agua. Bajo intenso control, debido a la
situacion de escasez y emergencia derivada de la
sequia en ciertas zonas geograficas de operacion
corporativa.

Desviacion de parametros quimicos en autocontroles
de vertido de aguas en algun centro.

Consumo de gasoil por parte de los proveedores
encargados del transporte de las maquinas, tanto a
nivel local como internacional.

Comportamiento ambiental de los proveedores de
transporte y las subcontratas en las operaciones
externalizadas, tales como el check&paint, la modifi-
cacién de maquinas, etc.

Generacion de emisiones de gases de combustion
por parte de los proveedores de transporte de mer-
cancias peligrosas.

Generacion de residuos por parte de las subcontratas
en las operaciones externalizadas, tales como el chec-
k&paint, los montajes de sistemas logisticos, etc.



Plan de accion medioambiental

Con la finalidad mejorar significativamente la reduccién y el control de los impactos ambientales corporativos generados por Jungheinrich, se han elaborado un conjunto de
medidas en el marco del plan accién medioambiental, previstas a ejecutar en el transcurso del ejercicio, entre las cuales, destacan las siguientes:

A través de la focalizacion en el vector de emisiones
atmosféricas, en el afo 2025, se mantendra la sensibili-
zacion de todo el personal usuario de los vehiculos de la
flota del servicio de posventa, para garantizar la conduc-
cion eficiente y las buenas practicas ambientales en la
conduccién, al objeto de evitar incrementar las emisiones
atmosféricas. Adicionalmente en 2025 se ampliaran los
servicios de gestion de flotas para disponer de informa-
cion (KPis) sobre rendimiento, el gasto de combustible y
las emisiones de CO, de los vehiculos de empresa, asi
como sobre el estilo de conduccion de los conductores.
Esto permitira realizar un seguimiento mas eficiente del
desempefo ambiental de la flota de vehiculos.

La Compania continua trabajando en la electrificacion
de la flota de vehiculos. En concreto, se han incorporado
modelos eléctricos e hibridos al conjunto de vehiculos de
empresa. En las renovaciones de vehiculos de la flota, se
fomenta y prioriza el uso de vehiculos con estas carac-
teristicas.

A principios de 2025, se llevara a cabo la instalacion
de puntos de carga para vehiculos eléctricos en la de-
legaciéon Centro (Pinto). Siguiendo los pasos que ya se
hicieron en 2023 con la instalacion de puntos de carga
en las Oficinas Centrales (Abrera) y, en 2024 en las dele-
gaciones Nordeste (Sant Esteve de Sesrovires) y Sureste
(Paterna).

Grupo Jungheinrich, a través del proyecto GAIA, anual-
mente realiza el calculo de su huella de carbono para
todos los niveles de alcance 1, 2 y 3, teniendo en cuenta
ademas de las emisiones y el comportamiento ambiental
interno, el de los proveedores y subcontratistas. El obje-
tivo corporativo es conseguir la neutralidad climatica en
los alcances 1y 2 antes del afio 2030.

Se continua mejorando el control operacional para la
valorizacion de los residuos peligrosos, las aguas resi-
duales y los Compuestos Organicos Volatiles (COVs)
generados. En el ejercicio 2024, en el area de taller,
se ha consolidado con éxito la implementacion de un
nuevo sistema biologico para el tratamiento de los
lodos derivados del lavado de las carretillas. A través
de este tratamiento bioldgico se consigue minimizar la
cantidad de lodos y materia organica producidos, y eli-
minar la carga de hidrocarburos y aceites de la tierras
o lodos, reduciendo asi su peligrosidad como residuo.
Los microorganismos llevan a cabo un proceso de bio-
degradacion enzimatica de la materia organica y los
hidrocarburos, residuos que son absorbidos, metaboli-
zados y transformados en CO, y H,O.

Dando cumplimiento al Real Decreto 214/2025 durante
2025 se realizara el registro y validacion del célculo de
la Huella de Carbono en MITECO. Como consecuen-
cia se continuara trabajando en determinar acciones
encaminadas a reducir la huella.

En 2025 se implantara una solucién informatica en el
Sistema ERP de la compania para dar respuesta de
manera mas eficiente al requerimiento del Real Decre-
to 1055/2022 de envases y residuos de envases. Esta
solucion permitira cuantificar de manera automatica
las cantidades de envases y embalajes puestos en el
mercado con nuestros productos.



Jungheinrich estd plenamente comprometido con
el cumplimiento de los requisitos legales y con la
implantaciéon de los sistemas de gestion medioam-
biental mas exigentes. Jungheinrich aplica el siste-
ma de gestién medioambiental con caracter general
corporativo, certificado de acuerdo con el estandar
internacional ISO 14001.

En el marco de esta certificacion y en base a los sis-
temas y los protocolos de seguimiento y control cor-
porativos, Jungheinrich realiza auditorias internas vy
externas medioambientales periddicas de los centros
de trabajo, asi como sobre las actividades, las ope-
raciones y los procesos ejecutados, tanto en la sede
corporativa y en las delegaciones propias, como de
forma aleatoria, en base a técnicas de muestreo con-
sistentes, en relacion a las actividades y los procesos
ejecutados en los centros de trabajo de los clientes por
parte de las personas trabajadoras de la Compaiia,
aplicandose en todos los casos, pautas de mejora con-
tinua a partir de los resultados obtenidos.

Recursos dedicados

En el ejercicio 2024, Jungheinrich no ha registrado
separadamente las inversiones en sistemas, equipos
e instalaciones para la proteccion y mejora del medio
ambiente.

Las actividades, operaciones y procesos desarrollados
por Jungheinrich, no comportan especiales responsa-
bilidades, gastos, activos, provisiones y/o contingen-
cias de naturaleza medioambiental, que puedan con-
siderarse significativos en relacién con el patrimonio,
la situacion financiera y los resultados de la Compahia.

Por este motivo, no se incluyen los desgloses espe-
cificos en la memoria de las cuentas anuales de la
Compainia.

Evaluacion ambiental

Jungheinrich ha realizado la evaluacion ambiental de sus actividades, operaciones y procesos, concluyéndose
que representan un reducido impacto potencial en el medio ambiente. Los aspectos evaluados por la Compaiiia
en relacidn con el uso, consumo, gestién, manipulacion, reutilizacién, destruccién, etc., asi como en cuanto a
los efectos medioambientales derivados en cada caso, entre otros, han sido los siguientes: aceites, aerosoles,
baterias y sus electrolitos, combustibles, envases en general y de productos quimicos, filtros, lodos generados
en los decantadores, materiales absorbentes contaminados, etc.

Riesgos ambientales

Se han identificado las fuentes potenciales de riesgo medioambiental, se han determinado sus origenes y causas
ambientales asociadas (consumo, emision, generacion, vertido, etc.) y se han definido los impactos posibles
derivados y los planes de accidn concretos a llevar a cabo.

Las principales fuentes de riesgo medioambiental potencial de Jungheinrich se han acotado en las siguientes: adap-
taciéon a los cambios legislativos y normativos, mejora de la formacion y la sensibilizacion medioambiental de las
personas trabajadoras y las subcontratas, deteccion anticipada de los consumos frente a picos registrados en los
mismos, generacion de residuos peligrosos, impacto en los bienes materiales y humanos de terceros a causa de
incidentes, incumplimiento de los limites de emisién y vertidos, mezcla accidental de residuos, practicas ambientales
de las personas trabajadoras y las subcontratas, requisitos legales medioambientales y en materia de emergencias
y restricciones administrativas de operacion o localizacion.

Informacidén corporativa

Jungheinrich facilita la informacion necesaria y suficiente a las personas trabajadoras en materia medioambiental y
les proporciona en todo momento el soporte y el acompafnamiento necesarios sobre cualquier cuestion relacionada
con dicha materia, a través de sus mandos directos, de acuerdo con los sistemas y los protocolos medioambientales
corporativos.



Los principales objetivos de Jungheinrich en materia medioambiental son: la eficiencia energética, el mantenimiento de las certificaciones correspondientes, el control y el
seguimiento de los consumos y la reduccion de las emisiones de CO,. Jungheinrich procura desarrollar y expandir su proyecto y modelo de negocio de forma sostenible.
Dispone de procedimientos operativos de actuacion para la gestién medioambiental, la finalidad de los cuales es definir y aplicar una metodologia agil y practica para efectuar
el control de los impactos medioambientales potenciales. Los principales resultados alcanzados por Jungheinrich en el ejercicio 2024, respecto al ejercicio anterior (2023),
han sido los siguientes:

-1,4% -3,1% 96,7%

venta maquinas “Li-lon” Km x intervencidn entregas directas maquinas

En 2022 Jungheinrich inicio la autogeneracion de energia eléctrica, mediante la instalacion de placas fotovoltaicas en la sede central de Abrera (Barcelona). El autoconsumo en
2024 ha representado el 33,2% respecto a la propia sede y el 14,5 % en relacién a todos los centros de trabajo en Espafna. En 2024, el 100% de la energia eléctrica contratada
por Jungheinrich en Espafa, es de origen renovable (green energy).

El indice de entrega directa de maquinas nuevas a clientes desde fabrica, sin pasar por las instalaciones de Jungheinrich en Espafa, ha sido del 96,7% (2,2 puntos por encima
del registrado en 2023 y 0,7 puntos por encima del objetivo del afo), hecho que ha contribuido positivamente a la reduccion de las emisiones de CO, derivadas de las operacio-
nes de transporte.

Un 44,5% de las maquinas vendidas por Jungheinrich en el ejercicio 2024, han sido de “Li-lon” (baterias de litio), lo que representa -1,4 puntos por debajo del porcentaje alcan-
zado en afno anterior (2023) y un 5,5 por debajo del objetivo fijado para este ano.

En el ejercicio 2024, la Compania ha disminuido el recorrido promedio en kildmetros que realizan los técnicos de 24,8 km a 24 km.
En 2024 el consumo de agua (litros por empleado y dia) se ha reducido en 19,5% respecto a 2023, 14,5 puntos por debajo del objetivo de reduccién fijado (-5%).

En 2024 se ha implantado en las instalaciones de la sede Centra (Abrera), en el Taller, un sistema biolégico para el tratamiento (eliminacion) de los lodos que se acumulan
en el decantador de agua procedentes del lavado de maquinas. Durante el primer semestre de 2025 esta previsto ampliar este tratamiento al resto de centros a nivel nacional.



Los principales objetivos establecidos por Jungheinrich para el ejercicio 2025 en materia medioambiental, respecto La politica medioambiental de Jungheinrich ha gene-
al ejercicio anterior (2024), son los siguientes: rado resultados razonablemente positivos, tanto en las
certificaciones conseguidas y renovadas, como en la
optimizacion de los consumos y la minimizacion en la
generacién de residuos.

% de indice % de productos
de entregas directas que incorporan En el ejercicio 2024 no se han registrado impactos ne-
de maquinas nuevas baterias litio gativos significativos, ni se han recibido denuncias las
97% 52% cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios

que hayan requerido la constitucion de provisiones.

Reduccion del volumen
de residuos gestionados

% de reduccion del recorrido
promedio por intervencion®

(23,5 Km/recorrido) (lodos contaminados),
2 99, mediante sistemas bioldgicos
T&y& /0 de tratamiento de aguas®

(1) El instrumento para alcanzar el objetivo fijado es la optimizacion de las rutas y la adecuada cobertura de las zonas/clientes (capacidad del equipo técnico).
(2) El instrumento para alcanzar el objetivo fijado es la implantacién de un sistema biolégico de tratamiento de aguas en los decantadores.



305-01 / 305-02

Gestion de las emisiones

En el desarrollo de sus actividades, operaciones y procesos, Jungheinrich hace uso de una variedad de recursos
energeticos, siendo los principales el combustible diésel y la electricidad. Las emisiones de CO, equivalente genera-
das por Jungheinrich en el ejercicio 2024, clasificadas en funcidén de su alcance —uno o dos—, y comparativamente
con las registradas en el afo anterior (2023, reformuladas por ajustes posteriores de valor), son las siguientes:

Emisiones GEI [ Tn CO,e ] 2024 2023 Diferencia

Alcance 1 - Emisiones directas 1.200,02 1.186,86 13,16 1,1%
Combustion, emision y fugas

Alcance 2 - Emisiones indirectas

Electricidad y energia térmica adquirida

Total 1.200,02 1.186,86 13,16 1,1%

La actividad de Jungheinrich genera diariamente emisiones de CO, a la atmosfera. Para reducir y minimizar el im-
pacto de estas emisiones, se realizan de forma regular acciones de sensibilizacion y formacion en buenas practicas
ambientales, tanto tedricas como practicas; entre otras destaca la formacién obligatoria en conduccién eficiente, la
cual se realiza tanto al personal comercial como al técnico.

En relacion con la electricidad y la energia adquirida consumida, todos los proveedores energéticos de Jungheinrich
son companias 100% renovables para todas las sedes y delegaciones de la Compania. Por ello, el balance final del
impacto de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 2 en 2024 ha sido nulo (cero emisiones).



Carretillas de ocasion

El reacondicionamiento de las carretillas elevadoras de
ocasion, convertidas en “JungStars’ aparte de ampliar
el ciclo de vida del producto, permite reducir el consumo
de energia y de materias primas, a la vez que cumple
con los estdndares mas altos de calidad y seguridad.

La practica unica de Jungheinrich de reacondiciona-
miento de componentes, favorece el ahorro de recursos
(energia y materias primas) al no tener que utilizarse
piezas nuevas. Asimismo, en el proceso, se reducen las
emisiones de CO,,.

El principio de calidad de cinco estrellas

La reconstrucciéon de carretillas elevadores efectuada
por Jungheinrich es de alta calidad. El principio de cinco
estrellas garantiza el mejor estado técnico y éptico de
las carretillas, siguiendo los estandares mas elevados
de seguridad y sostenibilidad.

Jungheinrich presta especial atencién al cumplimiento
de todas las normativas de seguridad vigentes y a la
verificacion para que todos los componentes técnicos
sean revisados, probados y, si es necesario, sustituidos.

La reconstruccion de las carretillas elevadoras usadas
se realiza de acuerdo con un proceso estandarizado
que consta de seis pasos. Cada paso esta sometido
durante todo el proceso a los controles de calidad mas
estrictos.

306-02

Gestion de los residuos

Las actividades, las operaciones y los procesos desarrollados por Jungheinrich implican la generacién de residuos.
Los principales residuos generados por Jungheinrich son, entre otros, los siguientes: aceites, aerosoles, baterias
y sus electrolitos, cartén, embalajes, envases en general y productos quimicos contaminados en particular, filtros,
lodos generados en los decantadores, materiales absorbentes contaminados, papel, pilas, plasticos, téner, etc. El
compromiso de la Compania con el medioambiente comporta el desempefio corporativo en relacién con los pro-
cesos de tratamiento de residuos, principalmente orientados a su minimizacion y a la correcta gestion una vez
generados. Jungheinrich efectua la recogida selectiva de residuos. Los residuos generados por Jungheinrich en el
ejercicio 2024, clasificados en funcion de su peligrosidad y comparativamente a los registrados en el afio anterior
(2023, reformuladas por ajustes posteriores de valor), son los siguientes:

Residuos generados [Kg] 2024 2023 Diferencia

Peligrosos 87.376 97.390 -10.010 -10,3%

Materiales reciclados 72.230 77514 -5.284 -6,8%

Materiales para uso térmico 715 532 183 34,4%

Materiales eliminados - vertedero 14.430 19.339 -4.909 -25,4%
No peligrosos 199.430 178.630 20.797 11,6%

Materiales reciclados 187.780 143.675 44.105 30,7%

Materiales para uso térmico

Materiales eliminados - vertedero 11.650 34.958  -23.308 -66,7%
Total 286.250 276.020 10.232 3,7%

El incremento de los residuos peligrosos, es principalmente debido al aumento de los centros productivos en los que
se realizan operaciones. La reduccion de los no peligrosos se explica por el menor uso de chatarra en el ejercicio
2024. Jungheinrich esta adherido a dos Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP)
distintos en funcion del producto puesto en el mercado espanol. Por una parte, el “ERP’, para el caso de las baterias
de litio y los aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y, por otra parte, el “UNIBAT” focalizado en las baterias de
plomo-acido.
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Gestion de los recursos

Jungheinrich realiza el control periédico del consumo de los recursos y la energia consumida y analiza las desvia-
ciones significativas registradas, tomando las medidas oportunas, en su caso. La vision medioambiental de Jun-
gheinrich se focaliza hacia la sostenibilidad y se orienta al ahorro de recursos y energia. A tal efecto, Jungheinrich
ha definido e implantado a nivel corporativo un cddigo de buenas practicas con la finalidad de mejorar dia a dia el
uso apropiado, medido y responsable de los recursos y la energia. La Compahia ha venido aplicando paulatina y
progresivamente estas actuaciones de conducta a través de sus personas trabajadoras y en la ejecucion de los
planes de mantenimiento y renovaciéon de la mayoria de las aperturas o reforma de delegaciones realizadas. Los
recursos y la energia consumidos por Jungheinrich en el ejercicio 2024, comparativamente a los registrados en el
ano anterior (2023, reformuladas por ajustes posteriores de valor), son los siguientes:

Recursos y energia consumidos 2024 2023, Diferencia
Agua [m3] 1.653 2117 -464 -21,9%
Combustible [ltrs] 479.731 474.716 5.015 1,1%

Diesel - Vehiculos 478.231 473.216 5.015 1,1%
Diesel - Generador calor 1.500 1.500
Electricidad [kWh] 484.402 516.145  -34.872 -6,8%

(1) Cantidades reformuladas por ajustes de valor posterior.

El importe de los consumos de agua informados para el ejercicio 2024 es de caracter estimativo por falta del 100%
de los soportes documentales correspondientes definitivos a la fecha de emision de este informe.



Nuestra responsabilidad con el equipo

Nuestro equipo es la columna vertebral de
Jungheinrich. Creemos que las buenas empresas
animanasus equiposy colaboradores aidentificarse
con la companhia y sus objetivos. EI ambiente de
trabajo familiar, la promocion activa de la salud, de
los puestos de trabajo de responsabilidad y de las

Personas
trabajadoras
(al cierre)

975

-0,5%

Personas

trabajadoras
(promedio)

573,47

+1 ,6°/o

Hombres

76,6%

Mujeres

23,4%

buenas perspectivas de desarrollo profesional y
personal en la compaiiia, entre otros, son la base de
nuestros esfuerzos para aumentar la satisfaccion y
la motivacion de nuestros colaboradores. Es por eso
qgue Jungheinrich ha obtenido la certificacion
Great Place to Work en noviembre de 2024.

Contratos indefinidos

(completa y parcial)

98,8%

Contratos temporales
(completa y parcial)

1,2%

En este capitulo, la informacién métrica reportada incluye la relativa a la sociedad dependiente participada Junghein-
rich Fleet Services SL.



Por edad y género

102-08 (2-7)

2024 2023

Edad / Género

Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 afnos 10 48 58 14 48 62
30 a 50 afos 94 283 377 97 286 383
> 50 anos 31 109 140 26 107 133
Total 135 440 575 137 441 578
Por clasificacion profesional y género

2024 2023
Clasificacién profesional / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total

Directivos y mandos intermedios 21 48 69 20 49 69
Comerciales 27 49 76 26 52 78
Técnicos/as posventa y personal taller 2 294 296 2 290 292
Administrativos/as y personal back office 85 49 134 89 50 139
Total 135 440 575 137 441 578



Por edad y género
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2024 2023
Edad / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 afos 11,38 45,23 56,61 14,76 40,62 55,37
30 a 50 afos 92,48 285,03 377,51 93,20 282,79 375,99
> 50 afnos 30,22 109,13 139,35 24,62 108,37 132,98
Total 134,08 439,39 573,47 132,57 431,77 564,34
Por clasificacion profesional y género
2024 2023
Clasificacién profesional / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Directivos y mandos intermedios 20,50 47,51 68,01 19,08 48,56 67,64
Comerciales 25,81 50,79 76,60 26,92 52,62 79,54
Técnicos/as posventa y personal taller 2,14 293,00 295,14 1,65 283,99 285,64
Administrativos/as y personal back office 85,62 48,10 133,72 84,92 46,59 131,52
Total 134,08 439,39 573,47 132,57 431,77 564,34
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Por género y tipologia contractual

2024 2023
Género / Tipologia contractual
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Mujeres 129,72 4,36 134,08 128,25 4,32 132,57
Hombres 436,62 2,77 439,39 425,57 6,20 431,77
Total 566,35 713 573,47 553,81 10,53 564,34
Por edad y tipologia contractual
2024 2023
Edad / Tipologia contractual
Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
< 30 anos 53,18 3,43 56,61 48,47 6,90 55,37
30 a 50 anos 375,28 2,23 37751 374,31 1,68 375,99
> 50 afos 137,89 1,47 139,35 131,04 1,94 132,98
Total 566,35 713 573,47 553,81 10,53 564,34

Por clasificacion profesional y tipologia contractual

Clasificacién profesional / 2024 2023

Tipologia contractual Indefinido ~ Temporal Total  Indefinido  Temporal Total
Directivos y mandos intermedios 67,76 0,25 68,01 67,60 0,04 67,64
Comerciales 76,60 76,60 79,54 79,54
Técnicos/as posventa y personal taller 294,31 0,83 295,14 282,53 3,11 285,64
Administrativos/as y personal back office 127,67 6,05 133,72 124,14 737 131,52

Total 566,35 713 573,47 553,81 10,53 564,34



Por edad y género

401-01

2024 2023
Edad / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 anos 2 1 3 1 1
30 a 50 afnos 2 5 7 8 8
> 50 anos 3 3 1 1 2
Total 4 9 13 1 10 11
Por clasificacion profesional y género
o . ) 2024 2023
Clasificacién profesional / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Directivos y mandos intermedios 1 1
Comerciales 4 4 7 7
Técnicos/as posventa y personal taller 5 5 1 1
Administrativos/as y personal back office 4 1 1 2
Total 9 13 1 10 11



Por edad y género

102-38 (2-21)

2024 2023
Edad / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
< 30 afnos 27564 € 31156 € 30.434€ 28.104€ 29.042€ 28.792€
30 a 50 afos 35.842 € 40.812€ 39.585€ 34911€ 39.541€ 38.384¢€
> 50 anos 46.067 € 50.298 € 49.332€ 44513€ 48.460€ 47689 €
Total 37445 € 42.051€ 40955€ 35936€ 40.674€ 39.541¢€
Por clasificacion profesional y género
2024 2023
Clasificacion profesional / Género
Mujeres  Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Directivos y mandos intermedios 62.914 € 91569 € 82932€ 58526€ 84.392€ 77097 €
Comerciales 34.677€ 66.517€ 55.787€ 34519€ 60.626€ 51.792€
Técnicos/as posventa y personal taller 30.479€ 34826€ 34.794€ 30.375€ 34.273€ 34.251¢€
Administrativos/as y personal back office 32.356 € 35.963€ 33.653€ 31419€ 34.176€ 32.396¢€
Total 37445 € 42.051€ 40955€ 35936€ 40.674€ 39.541¢€



405-02

La brecha salarial en Jungheinrich se ha calculado en
base al resultado de la valoracion de “puestos de tra-
bajo de igual valor’ de conformidad con lo dispuesto en
el RD 902/2021, de igualdad retributiva entre mujeres y
hombres. En base a lo anterior, la metodologia escogi-
da por Jungheinrich se ha focalizado en la eleccion de
un procedimiento de parametrizacion de la estructura
corporativa en “puestos de trabajo de igual valor’

Jungheinrich ha optado por un sistema de valoracion de
puestos de trabajo analitico y de puntuacion de factores
(IPE, International Position Evaluation), el cual, de forma
objetiva, toma en consideracion tanto la estructura de
la organizacion, como la complejidad del negocio y el
valor que cada puesto de trabajo aporta en el contexto
de su operacion particular.

En el ejercicio 2021, a través de la consultora Mercer,
Jungheinrich reviso la auditoria retributiva de su sistema
de compensacion corporativa, siendo la principal con-
clusién obtenida, la siguiente:

La actualizacion de la auditoria retributiva realizada por la
consultora Mercer en 2021, ha puesto de manifiesto que,
al analizar los datos de forma agregada, en términos ge-
nerales, no existe brecha salarial, aunque la retribucién
de los hombres sea mas elevada que la de las mujeres.
Por ultimo, la consultora sostiene que pese al hecho que,
en algunas posiciones, individualmente consideradas,
existe brecha salarial, principalmente es debida al des-
equilibrio entre hombres y mujeres en puestos de trabajo
que tienen asociadas comisiones y primas derivadas de
la gestién e intermediacion comercial.

La Compafiia aplica una politica de retribucion transpa-
rente e igualitaria que se revisa y ejecuta anualmente,
en base a las caracteristicas de los puestos de trabajo
y el desempeno de las personas trabajadoras.

“Al analizar la informacidn retributiva por niveles de valoracion de
puestos, no se observa brecha salarial, por ello en Jungheinrich
Espaina se mantiene el principio de igualdad de retribucion de
hombres y mujeres por el desempeio de trabajos de igual valor.”

Para la determinacién de la politica de retribucién se
parte del principio fundamental y basico de “retribucién
equivalente a trabajo de igual valor; evitando, por tanto,
cualquier tipo de discriminacion salarial por razones
personales. La Direccion de Jungheinrich, conjunta-
mente con el Comité de Direccion, son los responsa-
bles de la aprobacién de la politica de retribucion y del
presupuesto anual asociado. A tal efecto se toman en
consideracion y se incorporan en sus decisiones los
analisis, las valoraciones y las conclusiones generales
sobre equidad salarial, facilitadas por la Direccién de
RR.HH., segun criterios profesionales de aplicacion al
respecto. La ejecucion de la politica de retribucion por
parte de Jungheinrich alcanza desde la fijaciéon de los
salarios en el momento de la contratacion de las perso-
nas trabajadoras hasta las sucesivas revisiones de los
mismos a lo largo de su vida laboral.

En el ejercicio 2024 la diferencia salarial entre mujeres y
hombres, considerando unicamente el salario base, es
del -0,7% en promedio.

Las diferencias existentes en la compensacién de las
personas trabajadoras de Jungheinrich, son debidas
y fundamentadas en factores de tipo personal, tales
como el nivel de formacion, la experiencia laboral, la
antigiiedad, etc., o en las propias caracteristicas de
los puestos de trabajo, tales como las funciones reali-
zadas, el nivel de responsabilidad, la jornada, etc.

Jungheinrich tiene el firme propdsito de seguir velando
en el futuro para evitar cualquier tipo de trato discrimi-
natorio en la fijacion y la satisfaccion de los salarios
referidos a puestos de trabajo iguales.
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2024 2023
Posicion / Género
Mujeres Hombres Total Mujeres  Hombres Total
Administradores/as, Consejeros/as y 160.604 € 160.604 € 150.871 € 150.871 €

Personal de alta direccion

405 -01

La vision social y colaborativa de Jungheinrich en relacion con las personas discapacitadas y su integracion en el
mercado laboral procura dar cumplimiento en todo momento a la legislacién de aplicacién en la materia, integrando
en su plantilla a personas discapacitadas. Ademas, proporciona el seguimiento, formacion y apoyo necesarios para
el normal desarrollo de sus actividades profesionales. El nimero de personas con discapacidad contratadas por
Jungheinrich en el ejercicio 2024, comparativamente con las empleadas en el afo anterior, son las siguientes:

2024 2023
Personas discapacitadas

Total Plantilla % Total Plantilla %
Al cierre del ejercicio 7 575 1,22% 7 578 1,21%
Promedio anual 7,00 573,47 1,22% 6,59 564,34 1,17%

Adicionalmente, Jungheinrich aplica las medidas alternativas necesarias y suficientes para dar cumplimiento a los
minimos legalmente exigidos en la normativa actual vigente.

Jungheinrich promueve todas las acciones de desconexion laboral posibles que sean compatibles con las activi-
dades, las operaciones y los procesos, normales y habituales del negocio. Cuenta con programas de formacion
especificos en materia de desconexion digital, cuyo alcance abarca tanto las personas trabajadoras a cargo, como
al resto de personas colaboradoras de la Compafia.



Tiempo de trabajo

El tiempo de trabajo de las diferentes actividades, ope-
raciones y procesos desarrollados por Jungheinrich,
viene regulado por los Convenios Colectivos sectoriales
aplicables en cada caso.

En el ejercicio 2024, el numero de horas promedio
derivado de los Convenios Colectivos aplicables a
las actividades, las operaciones y los procesos desa-
rrollados por Jungheinrich ha sido de 1.774,74 horas/
ano, siendo el nimero de horas de trabajo anuales del
Convenio menor de 1.742 horas/afio y del mayor de
1.798 horas/afo.

Las cantidades horarias anuales y las jornadas dia-
rias equivalentes derivadas de los Convenios Colec-
tivos de aplicacién son cumplidas por Jungheinrich y
por las personas trabajadoras segun lo establecido,
aunque con la flexibilidad necesaria por ambas par-
tes con la finalidad de garantizar las necesidades de
produccién en cada momento o temporada y preser-
var los derechos de las personas trabajadoras, entre
los que se tienen muy en cuenta corporativamente, la
conciliacion familiar.

Al margen de la regulacién colectiva, Jungheinrich ha
establecido criterios de ordenacion del tiempo de tra-
bajo y del tiempo de descanso que, adaptandose a las
necesidades de operacion, al mismo tiempo permitan
y garanticen la conciliacion de la vida laboral y familiar
y el ejercicio responsable de la paternidad y la mater-
nidad por parte de las personas trabajadoras, diferen-
ciando a tal efecto, las distintas actividades realizadas
y los diversos entornos de produccion en los que se
opera con motivo de los productos suministrados y los
servicios prestados a los clientes.

En cada entorno de produccién en el que opera Jun-
gheinrich, siguiendo la linea general corporativa, se
observan y aplican regulaciones distintas y parametros
de flexibilizacion diversos, dado que las necesidades
de operacion, basicamente determinadas por los clien-
tes son distintas.

En cuanto al resto de tiempos de descanso a los que
tienen derecho las personas trabajadoras, tales como
permisos, festivos, vacaciones, etc., Jungheinrich los
establece en el marco de la regulacién colectiva y
resto de legislacion aplicable, en base a las necesi-
dades de produccion y procurando en todo momento
maximizar las preferencias y deseos de las personas
trabajadoras.



Absentismo y horas trabajadas / perdidas

Las tasas de absentismo calculadas para los procesos de baja derivados de los accidentes de trabajo y las enfermedades comunes y profesionales, para el ejercicio 2024 son
las que se detallan para cada caso a continuacion:

0,76% 3,81% 4,57%

accidentes enfermedades comunes y profesionales total

El absentismo comprende todas aquellas ausencias de las personas trabajadoras, ya sea por incapacidad temporal, por enfermedad sin baja médica, o bien, por accidente de
trabajo o enfermedad profesional.

Jungheinrich cuenta con un procedimiento corporativo destinado al analisis de los indices de absentismo y las causas de los mismos, asi como de una politica especifica para
su reduccion en el futuro. El objetivo es disponer de un indicador fiable sobre la salud laboral de las personas trabajadoras, equivalente al utilizado en la calificacién BestWork
Place: un indice de absentismo reducido, indica un alto nivel de compromiso de la plantilla. El analisis y la mejora del indice de absentismo es la derivada del compromiso de
Responsabilidad Social Corporativa de Jungheinrich y de la persecucion de la meta de reduccion de la siniestralidad laboral futura.

El numero total de horas (jornadas) se ha determinado a partir de la consideracién del total horas tedricas anuales de trabajo, segun Convenio Colectivo, ponderadas por el
porcentaje de jornada de cada empleado y por la proporcion de los dias tedricos de trabajo efectivos del afo, en cada caso, segun cada contrato asociado. EI niumero total de
horas (jornadas) perdidas, se ha obtenido en base a los registros de bajas de la Compafia. El numero total de horas (jornadas) trabajadas, se ha estimado por diferencia entre
el numero total de horas (jornadas) tedricas anuales y el numero total de horas (jornadas) perdidas. Para la conversion de las horas a jornadas se ha considerado una jornada
tedrica diaria (7,33 horas/dia).
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En el ejercicio 2024 la informacion relativa al numero de horas y jornadas trabajadas, asi como las pérdidas derivadas
de los procesos de baja por accidente de trabajo, enfermedades comunes y profesionales y paternidad-maternidad,
comparativamente con el afio anterior, es la que se indica a continuacion:

Horas (jornadas) 2024 2023

trabajadas y perdidas Horas  Jornadas % Horas  Jornadas %

Horas (jornadas) trabajadas 965.225h 131.681d 95,42% 950.540h 129.678d 95,76%

Horas (jornadas) perdidas 46.309 h 6.318d 458%  42.120 h 5.746 d 4,24%
Accidentes 7.726 h 1.054 d 0,76% 2.976 h 406 d 0,30%
Enfermedades comunes 38.583 h 5.264 d 3,81%  39.144 h 5.340d 3,94%

Enfermedades profesionales
Total 1.011.534 h 137999d 100% 992.660h 135.424d 100%

Conciliacion
Jungheinrich promueve la conciliacion laboral en el marco de lo dispuesto en los Convenios Colectivos y el resto de
la normativa de aplicacion.

La Companiia aplica las medidas necesarias destinadas a la conciliacion de la vida laboral y familiar, considerando
todas las opciones posibles, en funcién de las distintas realidades personales y familiares de las personas trabaja-
doras, siendo el objetivo ultimo crear y mantener un entorno laboral para las personas trabajadoras que favorezca la
consecucion de la mayor calidad de vida posible y potencie sus posibilidades de promocién profesional.

Las medidas adoptadas por Jungheinrich en materia de conciliaciéon laboral abarcan todas las opciones posibles.
Con caracter particular, en funcién de las posibilidades de produccion, se llevan a cabo todas las acciones necesarias
y suficientes para facilitar los procesos y los entornos de trabajo en los supuestos de paternidad-maternidad, tanto
antes, como durante y después del nacimiento de los hijos, siendo la finalidad ultima de este enfoque corporativo,
reducir al minimo posible, el impacto y la transcendencia personal y profesional para las personas trabajadoras en
cuestion.

Asimismo, a través de las politicas especificas de horario flexible y teletrabajo, Jungheinrich potencia y fomenta todas
las acciones corporativas necesarias para que las personas trabajadoras puedan adecuar su actividad profesional en
la Compaiiia a sus necesidades personales y familiares.

MODELO DE TRABAJO “FoW” (Future of Work)

La expresion “FoW” refleja el hecho que avanzamos
hacia un modelo de trabajo que responde a las influen-
cias sociales, tecnolégicas y econdmicas del siglo XXI.
Los principales aspectos del modelo de trabajo “FoW’
son los siguientes:

Los colaboradores pueden trabajar en cualquier
momento y lugar, siempre y cuando cumplan con las
necesidades del negocio.

Los lideres deben dar ejemplo trabajando de un
modo agil.

El rendimiento se determina por los resultados, no
por las horas de presencia.

La autogestion y/o la capacidad de elaborar proyec-
tos, constituyen las habilidades importantes para los
trabajadores de la nueva era.



Condiciones de seguridad y salud

Jungheinrich otorga una gran relevancia a la salud y seguridad de sus empleados, integrandolas como parte esencial
de su estrategia global de sostenibilidad. La compafia aplica un enfoque sistematico que combina medio ambiente,
salud, seguridad y calidad (EHSQ), y se apoya en una politica corporativa que garantiza la coordinacion eficaz de los
sistemas internos de gestion. Esta politica se fundamenta en la estrategia de “cero dafos’, cuyo objetivo es evitar por
completo tanto los accidentes como las enfermedades laborales, mediante la definicion clara de responsabilidades,
procesos y enfoques comunes en todo el Grupo.

El liderazgo en esta materia recae en la division de Sostenibilidad Corporativa, Salud y Seguridad, responsable de
implementar directrices tanto globales como adaptadas a cada ubicacion. En este marco, Jungheinrich continia am-
pliando la certificacidon de sus sistemas de gestion conforme a normas internacionales como 1SO 45001 y OHRIS.

Ademas, la compafia promueve una cultura de seguridad activa, basada en el didlogo continuo con empleados y
partes interesadas, la transparencia en sus objetivos y la formacion regular. Esta se imparte tanto de forma presencial
como digital, cubriendo desde evaluaciones de riesgos hasta procedimientos operativos, con médulos especificos
para colectivos determinados. La comunicacién interna refuerza estos esfuerzos, asegurando que todos los emplea-
dos estén debidamente informados y comprometidos con la mejora continua de la seguridad en el entorno laboral.

Jungheinrich ofrece formacién presencial y online, asi como cursos de formacion especiales sobre las condicio-
nes del puesto de trabajo en todos los emplazamientos. Esto incluye la formacién de responsables de seguridad,
primeros auxilios, seguridad contra incendios y evacuacion. También se sensibiliza a los directivos sobre temas de
salud a través de la serie continua de talleres “Yes | Care’, y desde 2023 se realiza formacién de concienciacién para
directivos y divisiones individuales.

La Compania también ofrece a sus empleados un amplio programa de prevencién para promover la salud fisica y
mental. Este programa incluye:

Revisiones de salud laboral subvencionadas, consejos sobre vacunacion y revisiones generales.
Ofertas como deportes de empresa, jornadas de salud y consejos de fitness.

Fomento de la salud mental mediante la formacién en mindfulness.

JobRad, un programa que subvenciona el uso de bicicletas.

Articulos en la Intranet y episodios de podcast sobre el tema de la salud.

Asesoramiento profesional externo y coaching para afrontar crisis y/o conflictos.

A través del Servicio de Prevencion Propio de Jun-
gheinrich, el cual asume las especialidades de “segu-
ridad en el trabajo’ “higiene industrial” y “ergonomia
y psicosociologia aplicada” y con la colaboracién y el
asesoramiento especializado externo de un Servicio
de Prevencidn Ajeno, el cual se responsabilizad de la
especialidad de “vigilancia de la salud”

Jungheinrich define y aplica los procedimientos de
prevencion de riesgos laborales correspondientes
necesarios, asi como las instrucciones de trabajo
especificas, diferenciadas, atendiendo a las distintas
actividades realizadas y a los diversos entornos de
produccién en los que opera.

Conjuntamente con los delegados de Prevencion y los
Comités de Seguridad y Salud, Jungheinrich imple-
menta y desarrolla su politica de seguridad y salud en
el trabajo, en el marco de las normativas nacionales
e internacionales de prevencion de riesgos laborales.

La Compafia ha establecido con los delegados de
Prevencion y los Comités de Seguridad y Salud los
mecanismos de consulta y participaciéon necesarios y
suficientes en relacion con todos los aspectos relevan-
tes en materia de prevencion de riesgos laborales y
seguridad y salud en el trabajo.



La direccidén de Jungheinrich tiene como objetivo general y prioritario alcanzar la mas alta cota posible en seguridad
y salud de las personas trabajadoras. Con tal finalidad, Jungheinrich cumple con toda la legislacién vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales y establece y apoya todas las acciones precisas para lograr la mejora
permanente de la accion preventiva.

Ademas, para verificar que se cumplen los objetivos definidos en la politica de seguridad y salud, realiza periddica-
mente auditorias del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales y establece los medios y los recursos
necesarios y suficientes requeridos para llevar a cabo las mejoras y las recomendaciones derivadas. En el ejercicio
2024, en relacion con el desempefno asociado al sistema de seguridad y salud corporativo, son resefables los
principales aspectos siguientes:

Los accidentes se concentran en el colectivo de los
“Técnicos/as posventa y personal de taller! Con la fi-
nalidad de minimizar y/o erradicar las causas de estos
accidentes de trabajo, Jungheinrich ha focalizado su
accién preventiva en la mejora continua de la dotacion
de los equipos auxiliares, los utiles y las herramientas
de trabajo, asi como, en la sensibilizacion de las per-
sonas trabajadoras respecto a las buenas practicas
de trabajo, tanto en el proceso, como preventivas en
relacion con los habitos previos a su ejecucion.

Periédicamente se han realizado los check list de
seguridad y se han celebrado las reuniones de segui-
miento; ambos elementos, han contribuido a conso-
lidar las buenas practicas y los habitos introducidos
por el concepto “5S” Esta dinamica se ha consolidado
como una herramienta mas de mejora continua cor-
porativa, tanto en seguridad como en eficiencia.

Campafa de sensibilizacion preventiva “No
arriesgues lo que mas valoras”, consistente en un
conjunto de videos en los que diferentes técnicos
del servicio posventa explican sus buenas practi-
cas preventivas en relacién con distintos y diversos
temas (planificacién, uso de EPIls, orden y limpieza,
ejercicios de calentamiento, aportacion de ideas,
etc.). Estos videos se han emitido en pildoras bre-
ves semanales entre los meses de enero y marzo
de 2024.

A pesar de todas las acciones realizadas, los indices
de siniestralidad (incidencia, frecuencia y gravedad)
han aumentado en 2024 con respecto al ejercicio
anterior.

Los principales objetivos en materia de seguridad y
salud en el trabajo marcados por Jungheinrich para el
ejercicio 2025 son los siguientes:

Reducir los indices de incidencia, frecuencia y grave-
dad alcanzados en el ejercicio 2024.

Implantar las medidas preventivas y correctivas
identificadas en las evaluaciones de riesgos de los
centros y puestos de trabajo corporativos.

Implantar y efectuar el seguimiento y control sobre
las medidas preventivas y correctivas definidas deri-
vadas de las evaluaciones de riesgos realizadas en
los puestos de trabajo en modalidad teletrabajo.

Lanzar las campanas corporativas de informacion y
sensibilizacién especificas.

Aplicar los procedimientos relativos a las inspeccio-
nes de seguridad sobre las operaciones de montaje
de sistemas logisticos.

Reforzar la accion “in vigilando” sobre las operaciones
del servicio posventa, aumentando las competencias
preventivas de los responsables del servicio.

Mejorar la dotacion de utiles de trabajo para reducir
los riesgos ergondmicos de los técnicos posventa.

Implementar nuevos médulos de formacién preventi-
va en modalidad online.

Disefio e implantacién de medidas concretas en el
ambito de sistemas logisticos (herramientas y utiles
de elevacién, reuniones de coordinacion, inspeccio-
nes, etc.)

Implementacién y desarrollo de proyectos para mejo-
rar los procedimientos, buenas practicas, seguridad y
eficiencia de los trabajos relacionados con el servicio
de posventa.



Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

La informacion obtenida y analizada por Jungheinrich en relacién con el numero de accidentes con baja, el numero de jor-
nadas de trabajo perdidas, el niumero de enfermedades profesionales y los indices de frecuencia y gravedad derivados,
registrados en el ejercicio 2024, comparativamente con el afo anterior, es la que se presenta a continuacion:

Accidentes de trabajo y 2024 2023
enfermedades profesionales / Género Mujeres Hombres Total  Mujeres Hombres Total
Numero de accidentes! 2 23 25 13 13

Numero de enfermedades profesionales?

Jornadas perdidas

. . 156 d 898 d 1.054 d 406 d 406 d
accidentes y enfermedades profesionales
[ 0 . 3
Indice de frecuencia 893 2428 20,72 1658 12,62
(numero accidentes con baja / numero horas trabajadas) x 108
PR .
Indice de gravedad , 0,70 1,21 1,09 0,56 0,43
(ntmero jornadas perdidas / nimero horas trabajadas) x 10°
Indice de incidencia 1.491,65 4.096,54 3.48751 2779,24 2.126,37

(nimero accidentes / nimero trabajadores) x 10°

(1) Accidentes con baja registrados en el ejercicio, incluidos los “in itinere”

(2) Enfermedades profesionales registradas en el ejercicio.

(3) El nimero de accidentes, no incluye los “in itinere”

(4) Las jornadas perdidas, corresponden unicamente a los dias laborales estimados.
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Dialogo social

Jungheinrich basa las relaciones laborales en el respe-
to a las personas trabajadoras y a sus representantes
legales, asi como en el cumplimiento de la legislacion
y la normativa de aplicacién en materia de negociacion
colectiva y didlogo social.

La Compania establece todos los medios y vias de
informacién y comunicacion posibles, eficaces y efec-
tivos, para mantener el didlogo con los representantes
de las personas trabajadoras, con la finalidad de evitar
conflictos, llegar a acuerdos provechosos para todas las
partes y resolver las incidencias que puedan surgir en el
normal desarrollo de la actividad de la Companiay en la
relacidon con sus personas trabajadoras.

Jungheinrich garantiza que en todo momento la repre-
sentacion legal de las personas trabajadoras sea infor-
mada y consultada sobre las cuestiones que les puedan
afectar, asi como sobre la situacion de la Compania y la
evolucion del empleo en la misma.

La informacion y la consulta a los representantes le-
gales de las personas trabajadoras se realiza por dife-
rentes canales de comunicacion, con la finalidad que
los mismos tengan conocimiento de cualquier cuestion
suscitada y al objeto que puedan analizarla y evaluarla
convenientemente. En materia de consultas, Junghein-
rich enfoca la accién hacia el intercambio de opiniones y
para la apertura del didlogo social sobre las cuestiones
correspondientes, incluida, en su caso, la emision de
informes previos cuando resulte necesario. Jungheinrich
ha definido diferentes procedimientos de informacion y
consulta con los representantes legales de las personas
trabajadoras, tanto presenciales como documentales. El
intercambio y el flujo de informacién entre las partes, se
realiza de forma continuada y fluida varias veces al ano.

Alcance de los Convenios Colectivos

El 100% de las personas trabajadoras de Jungheinrich
estan cubiertos por los respectivos Convenios Colecti-
vos de aplicacion incluyéndose todas las actividades,
operaciones y procesos desarrollados por la Compaifiia
en Espana.

Balance de los Convenios Colectivos

En las reuniones entre Jungheinrich y los representantes
legales de los trabajadores habitualmente suele imperar
el espiritu de cooperacion por ambas partes, a fin de
dar cumplimiento y garantizar los derechos y obligacio-
nes reciprocas. En dichas reuniones, tanto Jungheinrich
como los representantes de los trabajadores, otorgan y
facilitan por igual, el andlisis y el debate de los temas y
los asuntos de especial interés para la Compafia, asi
como aquellos mas focalizados en los intereses de las
personas trabajadoras.

En el ejercicio 2024, las relaciones laborales en general
y las relaciones con los representantes de las personas
trabajadoras en particular, se han desarrollado con nor-
malidad y sin incidentes ni conflictividad, no destacando
ningun asunto negativo de especial relevancia.
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La actividad de Jungheinrich requiere que su personal
esté adecuadamente formado, no solo para cumplir con
las exigencias del puesto, sino también para responder a
las demandas de los clientes. De cara al futuro, los retos
estratégicos de la compania hacen necesario que los em-
pleados desarrollen nuevas habilidades y conocimientos
que les permitan asumir mayores responsabilidades y
contribuir al crecimiento sostenido del Grupo.

Politica de formacion

Jungheinrich considera la formacion y el desarrollo de
competencias como elementos clave para garantizar la
empleabilidad a largo plazo de su plantilla y para fortalecer
Su posicionamiento como empleador atractivo. Estas me-
didas no solo aseguran la mejora continua del desempefio
profesional, sino que también fomentan un entorno laboral
inclusivo, motivador y adaptado a los desafios del merca-
do laboral actual, como la escasez de personal cualificado.

La empresa impulsa una oferta formativa diversa y adap-
tada a las necesidades reales del puesto, contribuyendo
tanto a la fidelizacion del talento como a la captacion de
nuevos perfiles. Esta politica forma parte de su estrategia
global de sostenibilidad y esta alineada con el Codigo de
Derechos Humanos del Grupo, asegurando el acceso
igualitario a los programas de formacion y el respeto a
estandares internacionales.

La responsabilidad ultima de la implementacion recae en
el Consejo de Administracion, con el apoyo de una direc-
triz interna complementaria que establece los requisitos
minimos de cualificacion dentro del Grupo. Ademas, el
proceso de disefo y revision de la oferta formativa garanti-
za la participacion de los grupos de interés relevantes, de
modo que los contenidos respondan a las necesidades
reales de los usuarios y promuevan una cultura de apren-
dizaje continua.

Jungheinrich combina una amplia oferta de cualificaciones
con metodologias innovadoras. La empresa ofrece tanto
cursos presenciales como en linea, integrando herramien-
tas como la realidad aumentada y virtual para mejorar la
experiencia de aprendizaje. Esta oferta formativa es acce-
sible a través de la plataforma digital interna y se adapta
de forma flexible y modular a las necesidades especificas
de cada puesto.

La red de centros de formacion propios, repartidos in-
ternacionalmente, permite abordar contenidos especiali-
zados en ventas, posventa, sostenibilidad, produccion y
funciones corporativas como RRHH, Tl y finanzas. Para
asegurar estandares homogéneos, existe un programa
internacional de formacion de formadores, con evaluacio-
nes periddicas y actualizacion constante de contenidos y
competencias.

El desarrollo del talento se vincula directamente a las re-
visiones anuales del rendimiento, en las que se definen
medidas de crecimiento profesional personalizadas. Este
proceso, alineado con los valores del “Jellow Way, esta ya
implantado en 37 paises mediante una herramienta digital
que facilita a RRHH identificar mejor las necesidades for-
mativas de cada empleado.

En paralelo, se impulsa la promocion del talento interno y
la formacion de jovenes profesionales como parte central
de la estrategia de personal. En 2024, 34 jévenes partici-
paron en el programa internacional para graduados, con
un enfoque especial en areas clave como ingenieria e
informatica. Ademas, Jungheinrich continua ampliando su
oferta de formacién dual y técnica, con mas de 22 pro-
gramas activos. Destaca especialmente el programa de
formacion practica para técnicos de servicio posventa, asi
como la formacion especifica en mecatrénica, en la que
actualmente se estan formando alrededor de 70 jévenes
en contextos reales de intervencion sobre maquinaria.

Esta estrategia integral no solo garantiza la empleabili-
dad a largo plazo, sino que también fortalece la capaci-
dad de la empresa para afrontar retos futuros con una
plantilla preparada, motivada y comprometida.



Formacion por clasificacion profesional

La informacion relativa al desempefio de Jungheinrich en materia de formacion en el ejercicio 2024, que incluye tanto
el gasto incurrido como las horas de formacion realizadas, distribuidas segun la clasificacion profesional realizada
en este informe, comparativamente con la informacién equivalente correspondiente al ano anterior (2023), es la que
se presenta a continuacion:

Clasificacién profesional / 2024 2023

horas-inversion Horas Hrs/Empl.  Inversion Horas Hrs/Empl.  Inversion
Directivos y mandos intermedios 998 h 14,67 h/e 36.443 € 2255h 33,33h/e 63.531€
Comerciales 1.196 h 15,61 h/e 44.820 € 1.773h 22,28 h/e 49.214 €
Técnicos/as posventa y personal taller 13.190 h 44,69 h/e 422.074 € 17977 h 62,93 h/e 554.775 €

Administrativos/as y personal back office 1.968 h 14,71 h/e 105.396 € 1.942h 14,76 h/le 40.671 €
Total 17351 h 30,26 h/e 608.733 € 23.945h 42,43 h/e 708.190 €




Todos los centros de trabajo de Jungheinrich son accesibles por cualquier persona en condiciones de seguridad, comodidad y de forma auténoma. Jungheinrich aplica esta
orientacion y enfoque de mejora a todos los nuevos planes de obras y reformas a ejecutar, los cuales incluyen como premisa de disefio la accesibilidad a los mismos por

personas con discapacidad.

405-01 / 405-02 / 406-01

Igualdad entre mujeres y hombres

Jungheinrich esta totalmente comprometido con el esta-
blecimiento y el desarrollo de politicas que supongan la
integracién de la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, evitando cualquier tipo de
discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo.

La Compania promueve las medidas necesarias para
conseguir la igualdad real y efectiva en el trabajo, en
todas las oportunidades y puestos, aplicandolas en
todos los procesos de riesgo, tales como la seleccion,
la promocidn, el desarrollo profesional y la politica de
compensacion de las personas trabajadoras. Cuenta
con sus propios valores y con su Cédigo de Conducta
corporativo, instrumentos ambos en los que se refleja,
potencia y promueve la igualdad.

La politica de igualdad de Jungheinrich ha sido desarro-
llada, desplegada y comunicada a todas las personas
trabajadoras, hecho que comporta que la cultura corpo-
rativa de la igualdad se perciba y viva en el dia a dia como
una tema presente y activo en todas las actividades,
operaciones y procesos desarrollados por la Compania.

Jungheinrich integra el principio de igualdad entre mu-
jeres y hombres corporativamente siendo los objetivos
fijados para conseguirlo los siguientes:

Concienciacion: asegurar la concienciacién sobre
la importancia de la igualdad de trato por razén de
género y sensibilizar a las personas trabajadoras.

Seleccion, contratacion y promocion: informar
sobre el procedimiento de promocion interna de la
Compania y dar transparencia al proceso.

Retribucidn: hacer transparentes las cuestiones de
compensacion interna y los conceptos salariales.

Prevencion del acoso: prevenir y atender las situa-
ciones de acoso sexual o de discriminacién por razon
de género.

Representacion: desarrollar medidas que impulsen
el equilibrio en las areas donde las mujeres y/o los
hombres estén sobrerrepresentados.

Plan de igualdad

Jungheinrich tiene integrada la politica de igualdad
transversal y corporativamente tanto para las activida-
des, las operaciones y los procesos de negocio como
para los de caracter estratégico. A su vez, cuenta con
el plan de igualdad vigente, en el cual se define y des-
pliega el paquete de medidas ordenadas y orientadas a
alcanzar los objetivos marcados.

La Comision de Igualdad de Jungheinrich efectua el
acompanamiento, control y seguimiento de todo el pro-
ceso con la finalidad de asegurar los mejores resultados
posibles. Este es el segundo plan de igualdad de Jun-
gheinrich: dar continuidad a los principios y los objetivos
generales derivados del primer plan y seguir avanzando
en la igualdad de oportunidades, incluyendo para ello
nuevas acciones que complementan las ya ejecutadas
en el pasado, asi como otras nuevas que perfeccionan
el desempefio corporativo para poder alcanzar los obje-
tivos perseguidos en esta nueva etapa.



Promocion del empleo

La seleccidon, contratacién y promocion del empleo
son aspectos de gran relevancia corporativa para
Jungheinrich. El enfoque de visibilidad corporativo se
centra en informar sobre la forma y las posibilidades
de promocidn interna de las personas trabajadoras,
al tiempo que hacer transparente todo el proceso en
todas sus fases y duracion.

Jungheinrich cuenta con un registro de candidaturas
internas y con procedimientos de promocién interna y
difunde los procesos de promocion correspondientes a
través de los canales de comunicacion internos

La cultura y la estrategia de Jungheinrich se fundamen-
tan en el liderazgo vertical basado en la confianza y
el respeto, otorgandole un papel muy importante a los
asuntos y los temas de igualdad. En consecuencia, la
seleccién y la contratacion, se realizan de forma obje-
tiva. La promocién tiene en cuenta todas las opciones
disponibles en funcién de las necesidades de la Com-
pania en cada momento.

En la formacion, como elemento intrinseco y necesario
para alcanzar las oportunidades y las posibilidades de
promocion de las personas trabajadoras, el género no
constituye barrera alguna en el acceso a la misma. La
representacién de las mujeres en Jungheinrich esta
presente en practicamente todas las areas y niveles,
excepto, en el Comité de Direccion y en la direccidon
funcional del “Servicio Técnico y Mantenimiento’

En 2024 Jungheinrich ha realizado un total de doce
promociones internas; nueve para hombres y tres para
mujeres.

Protocolos contra el acoso, la integracion y la
accesibilidad universal

Jungheinrich aplica una politica de “tolerancia cero” frente
a cualquier manifestacion, por reducida que sea, frente a
la violencia, el acoso fisico, sexual, psicolégico o moral,
el abuso de autoridad en el puesto de trabajo o cualquier
otra forma de acoso o conducta que pudiera generar un
ambiente intimidatorio u ofensivo para los derechos de las
personas trabajadoras. Cuenta con un protocolo de actua-
cién en materia de prevencion del acoso laboral, sexual o
por razén de sexo o género, el cual se aplica implacable-
mente a todas las actividades, operaciones y procesos,
sin distincion, en todos los centros de trabajo y entornos
de produccién.

Este protocolo ha sido suscrito por las personas trabajado-
ras a través de sus representantes legales. El protocolo de
actuacion en materia de prevencién del acoso laboral, se-
xual o por razdn de sexo o género de Jungheinrich define
las conductas a prevenir y arbitra las medidas especificas
para su prevencion, asi como establece los medios para
dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su
caso, puedan formularse.

Las principales medidas para evitar los casos de acoso
definidas por Jungheinrich, entre otras, son las siguientes:
garantizar en todo momento la divulgacion y el conoci-
miento efectivo del protocolo por parte de todas las per-
sonas trabajadoras y a todos los niveles; implicar a todas
las personas trabajadoras en la accion de responsabilidad
orientada a generar entornos laborales en los que se res-
pete la dignidad de las personas, extendida y encomenda-
da especialmente a las direcciones de la Compania, para
prevenir la generacion de este tipo de situaciones; formar
especifica y adecuadamente a todas las personas traba-
jadoras en la materia en general y acerca de los sistemas
y los procedimientos de denuncia en particular.

Ante las situaciones de acoso que puedan registrarse,
aunque sean meros conatos, Jungheinrich adopta las
acciones y las actuaciones correctoras adecuadas vy
suficientes proporcionadas a los hechos sucedidos, las
cuales son: la adopcion de las medidas disciplinarias,
tanto para los acosadores/as como a las personas
trabajadoras que hayan podido presentar denuncias
falsas y la ayuda psicolégica o médica a los afectados y
cualquier otra que resulte necesaria.

Discriminacion y diversidad

En el ejercicio 2024, para todas las areas y las materias
indicados en este apartado en general y en particular en
relacién a los asuntos y los temas relativos a la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, el
acoso laboral y sexual por razén de sexo, la integracion
y la diversidad, no se han registrado impactos negativos
significativos, ni se han recibido denuncias las cuales
hayan derivado en procesos judiciales o litigios que
hayan prosperado con efectos perjudiciales para la
Compania o personales para las personas trabajadoras
afectadas. En 2024 Jungheinrich Espana cuenta con
doce nacionalidades distintas en su equipo de personas
trabajadoras.



Como uno de los proveedores lideres mundiales de soluciones Por eso, para asegurarnos un éxito continuo, nuestra gestion ha de ser siempre responsable, ética,
de intralogistica, a la vez que empresa familiar, perseguimos fines  impecable y conforme a la ley. Las infracciones y faltas de una sola persona dentro o fuera del pais, por
orientados al crecimiento a largo plazo. Jungheinrich desarrolla  pequefias que sean, pueden tener rapidamente consecuencias muy serias y dafar permanentemente
productos innovadores y soluciones inteligentes y por ello se ha la reputacion de toda la empresa. El codigo de conducta de Jungheinrich sirve para todos los colabora-
labrado una extraordinaria reputacion en todo el mundo. La gestion  dores. Es una directiva vinculante para tomar las decisiones adecuadas en el trabajo cotidiano. Ayuda a
basada en valores esta en el ADN de Jungheinrich y tanto nuestros  identificar posibles riesgos y a evitar comportamientos incorrectos. Es responsabilidad de cada uno de
colaboradores como nuestros clientes, accionistas y el publico en  nosotros conocer bien su contenido y comportarnos en consecuencia. EI comportamiento responsable
general, la perciben como una de las fortalezas de nuestra empresa.  de todos los colaboradores nos asegura el éxito continuado de nuestra empresa.
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Diligencia debida y prevencion de riesgos

El modelo de negocio de Jungheinrich se basa y desarrolla a partir del principio fundamental de una conducta cor-
porativa adecuada, ética y responsable que asegure el respeto de todas las personas trabajadoras y colaboradores
que trabajan en la Compania. Este principio, a su vez permite la proyeccion de la imagen corporativa adecuada y
suficiente para garantizar que tanto los clientes y los proveedores, como las personas trabajadoras y los accionistas,
asi como el resto de grupos de interés, respeten y consideren a Jungheinrich como un auténtico partner de confianza.

Las principales estructuras basicas y los procesos fundamentales (organizativos, de comunicacion y control) implan-
tados por Jungheinrich para asegurar el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, asi como para adaptarse a las
mismas en funcion de su evolucion en el tiempo, son los que se resumen a continuacion:

El sistema de gestion del cumplimiento corporativo que define de forma clara las responsabilidades para todas las
unidades, actividades, operaciones y procesos desarrollados.

El Cédigo de Conducta como parte fundamental de las guias corporativas de cumplimiento normativo, el cual
alcanza y se extiende a todos los niveles jerarquicos de la Compania. El Codigo de Conducta de Jungheinrich, ha
sido formulado por el Consejo de Administracion.

El Canal de Denuncias que permite a cualquier persona plantear las dudas que se le presenten y/o informar
de las infracciones identificadas, ya sea de forma andénima o mediante un proceso directo, via teléfono o correo
electronico.

La formacion y capacitacion de todas las personas trabajadoras en materia del cumplimiento legal y normativo.

Todas las personas trabajadoras de Jungheinrich estan
comprometidas de forma expresa con el estricto cumpli-
miento del Cddigo de Conducta y el resto de politicas,
protocolos y normas en el ambito del cumplimiento nor-
mativo. De igual forma, todas las personas trabajadoras
se han comprometido a denunciar las conductas ina-
propiadas y contrarias al Codigo de Conducta a través
del Canal de Denuncias, observando el protocolo de
gestioén, investigacion y respuesta, creado a tal efecto
para hacer frente a los posibles incumplimientos. La
Compahnia respeta, promueve y da soporte a la defensa
y el reconocimiento internacional de los derechos hu-
manos, aplicando una politica de “tolerancia cero” frente
a cualquier manifestacion de incumplimiento en general
y en relacién al trabajo obligatorio o forzoso, el trabajo
infantil, la esclavitud o el trafico de personas. Junghein-
rich esta adherido y cumple escrupulosamente las re-
gulaciones locales nacionales en relacion con la edad
minima de trabajo, o en su defecto los estandares re-
conocidos por la Organizacion de las Naciones Unidas.
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Cdédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Jungheinrich se aplica por
igual a todas las Compafias del Grupo, con alcance y
sin distincion para todos los miembros del Consejo de
Administracion, los directivos/as y las personas traba-
jadoras.

El Cddigo de Conducta constituye el conjunto de
normas corporativas internas que todas las personas
trabajadoras deben cumplir con caracter minimo, con
independencia del grado de exigencia particular de la
legislacion y normativa local nacional. Cualquier per-
sona tiene via directa con el Compliance Officer para
cualquier aclaracién en relacion con la interpretacion
del Cddigo de Conducta. El objetivo es garantizar que
todas las personas trabajadoras de Jungheinrich sigan
las mismas pautas de conducta y que éstas sean siem-
pre las correctas y adecuadas.

Tanto los miembros del Consejo de Administracién como
los directivos/as del Grupo, son el modelo de referencia
para las personas trabajadoras, en consonancia con la
declaracién de principios formulada por la Direccion, la
cual se focaliza en los valores siguientes:

Fomentar la confianza.
Practicar la ejemplaridad.
Asumir la responsabilidad.
Aportar valor afadido.

El éxito en la implementacion y la aplicacién corporativa
del Codigo de Conducta de Jungheinrich se consigue a
través de la buena predisposicién y la participacién ac-
tiva de todos los directivos/as y personas trabajadoras
de la Compainia.

Las infracciones o irregularidades que puedan identificar-
se en la normal ejecucion de las actividades, operaciones
y procesos desarrollados por Jungheinrich, se aclaran en
primera instancia a través del didlogo con las personas
trabajadoras. En caso de no poder llegar a una solucién
satisfactoria a través del didlogo, Jungheinrich activa in-
mediatamente el protocolo establecido, el cual supone la
intervencion directa del Compliance Officer a fin de garan-
tizar la aplicacion del Cédigo de Conducta de acuerdo con
los criterios y requisitos corporativos y legales.

Cddigo de Derechos Humanos y Proteccion
Laboral / Cédigo de Proveedores

En nuestro trabajo tenemos como objetivo central crear
valores sostenibles y defender los principios éticos.
Estos son parte integrante de nuestra cultura empre-
sarial y constituyen la motivacién de nuestro constante
afan de innovacién. Asumimos nuestra responsabilidad
ante nuestros colaboradores, clientes y socios empre-
sariales, para el conjunto de nuestras actividades en
todo el mundo.

Como empresa familiar, nos caracterizamos por el
respeto, integridad, ética empresarial y por practicas
comerciales sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Nuestros colaboradores son la columna ver-
tebral del Grupo. Su proteccién y bienestar, el respeto
a sus derechos y su apoyo son muy importantes para
nosotros. La base de nuestro éxito durante muchas dé-
cadas, ha sido gracias al estrecho vinculo con nuestros
clientes y socios.

Estamos comprometidos con la defensa de los derechos
humanos en todo el mundo y nos declaramos a favor de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, las directrices de la OCDE para
las empresas multinacionales, las normas fundamenta-
les de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

El respeto a las exigencias locales es esencial para
nosotros. Como proveedor global de soluciones intra-
logisticas, siempre pensamos en términos sociales,
medioambientales y econdmicos.

A tal efecto, Jungheinrich cuenta con un “Cddigo de
Derechos Humanos y Proteccion Laboral” y un “Codigo
de Proveedores’



Canal de denuncias

Cualquier miembro de Jungheinrich esta comprometi-
do de forma expresa con el estricto cumplimiento del
Cédigo de Conducta y el resto de politicas, protocolos
y normas en este ambito. De igual forma, todas las
personas trabajadoras de Jungheinrich han asumido el
compromiso de denunciar las conductas inapropiadas
y contrarias al Codigo de Conducta corporativo. Para
ello Jungheinrich cuenta y tiene a disposicion de todas
las personas trabajadoras, clientes y proveedores un
Canal de Denuncias corporativo y el “Manual de Inves-
tigacién Interna” frente a los posibles incumplimientos.

Existe la obligaciéon de informar al Compliance Officer
de cualquier irregularidad detectada en relaciéon con
las normas de ética y prevencién del delito. El Canal de
Denuncias de Jungheinrich de Espafia SAU, accesible
en el marco de la plataforma global de Jungheinrich
Group, esta adaptado a las obligaciones y requeri-
mientos especificos para Espaina, de conformidad con
la Ley 2/2024.

Para mas informacion de detalle sobre nuestro
“Codigo de Conducta’ “Codigo de Derechos
Humanos y Proteccion Laboral” y “Codigo de
Proveedores’, puede acceder a nuestra pagina
web corporativa, al apartado “Sobre nosotros/
RSC/Certificados e informes”

Para mas informacién de detalle sobre nuestro
“Canal de Denuncias’; puede acceder a nuestra
pagina web corporativa, al apartado “OpenLine
- canal denuncias” ( )

Formacion y capacitacion

Jungheinrich realiza formacion y capacitacion de todas las personas trabajadoras en materia de cumplimiento legal y
normativo. Por una parte, Jungheinrich imparte cursos especificos para el equipo directivo. Por otra, también realiza
cursos mas generales para todas las personas trabajadoras, en relacién con los distintos aspectos fundamentales
sobre el cumplimiento normativo corporativo, los cuales, igualmente, se efectuan a las nuevas personas trabajadoras
en el momento de su incorporacién a la Compania. A la fecha de emision de este informe (EINF), los indices de
formacion recibida por las personas trabajadoras de Jungheinrich, son los siguientes:

Cdédigo de Conducta, proteccidon de datos y seguridad de la informacion
100%
personas trabajadoras
Anticorrupcion

100%

Directivos/as, mandos intermedios y comerciales

Anticorrupcion

100%

Directivos/as, mandos intermedios y comerciales

Jungheinrich facilita a las personas trabajadoras los medios necesarios para poder recibir adecuada y suficiente-
mente la formacién en materia de conducta y derechos humanos, para asegurar y mantener el cumplimiento de la
normativa vigente y la conducta ética de las actividades, operaciones y procesos, en aras a contribuir al desarrollo y
el éxito futuro de la Compaiia.


http://www.jungheinrich.es
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Jungheinrich no ha identificado riesgos relacionados
con la vulneracién de los derechos humanos. En el
ejercicio 2024 no se han registrado impactos negativos
significativos, ni se han recibido denuncias que hayan
derivado en procesos judiciales o litigios por cualquie-
ra de los aspectos relacionados con la vulneracion de
los derechos humanos.

Por otra parte, Jungheinrich tampoco ha registrado
ningun proceso de investigacion oficial en relacion con
el Consejo de Administracion, Gerencia, Comité de
direccion y/o resto de responsables de las direcciones
funcionales y personas trabajadoras en general, que
hayan supuesto sanciones para la Compaiia.

La Compania se ha comprometido con la aplicacion del contenido de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos del pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como con el cumplimiento de las disposiciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativas al respeto, a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, a la eliminacién de la discriminacion en el empleo, a la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y a la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

Jungheinrich se ha adherido a la Iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Esto
significa formar parte de la mayor red mundial en favor de una economia justa y sostenible.
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la mayor y mas importante iniciativa mundial
de gobierno corporativo responsable. Se basa en diez principios universales relativos a los
derechos humanos, las normas laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra
la corrupcion. Al adherirse a la iniciativa, Jungheinrich se compromete a integrar estos prin-
cipios en todos los aspectos de sus operaciones empresariales.

Jungheinrich también se ha comprometido con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de su
estrategia de sostenibilidad, centrandose especialmente en los objetivos de proteccion del clima, produccién sos-
tenible e industria innovadora. Como facilitador de la sostenibilidad, contribuye a la transformacién sostenible de la
intralogistica con productos energéticamente eficientes y ayuda a sus clientes a alcanzar los objetivos climaticos.



Cddigo de conducta consistente

Las directrices, reglamentos y normas vinculantes de Jungheinrich, se ponen a disposiciéon de todas las personas trabajadoras para poder abordar adecuadamente
los asuntos relativos y relevantes en relacion con el cumplimiento. Las directrices de Jungheinrich, resumen el procedimiento para tratar las violaciones (presuntas
o efectivas) y se incluyen en el Cddigo de Conducta, que es aplicable a todas las personas trabajadoras para que puedan dar cumplimiento a los reglamentos y las
normas legales exigibles.

El Cédigo de Conducta describe la conducta deseable que Jungheinrich espera de todas las personas trabajadoras. Los principales asuntos y temas cubiertos
por el Codigo de Conducta, entre otros, son la anticorrupcioén, la ley de competencia y la proteccion de datos. El Cédigo de Conducta de Jungheinrich se revisa
periddicamente.

205-02 / 205-03

Relaciones con clientes y proveedores

Jungheinrich prohibe terminantemente a las personas trabajadoras prometer, ofrecer u obsequiar a los clientes o potenciales clientes con cualquier tipo de prebenda, tales como
regalos de mayor calidad o dinero en efectivo, independientemente de que ésta se ofrezca directamente o a través de terceros. Esta norma de conducta, afecta especialmente a
las relaciones mantenidas con las personas trabajadoras publicas. Jungheinrich extiende esta norma a los proveedores, en consecuencia, las personas trabajadoras no pueden
ni deben aceptar ningun producto, prebenda o servicio, salvo excepciones justificadas por razones de costumbre local.

Normativa antimonopolio

Jungheinrich respeta escrupulosamente la normativa sobre antimonopolio y en materia de competencia aplicable a cada mercado. Jungheinrich prohibe cualquier acuerdo o
conducta que limite el principio de libre competencia. La Gerencia, el Comité de Direccién y los responsables de las direcciones funcionales de Jungheinrich son los responsables
directos del cumplimiento de este principio de acuerdo con el Cddigo de Conducta corporativo. El alcance de la prohibicion se refiere, entre otros aspectos, a la suscripcion de
acuerdos y contratos con la competencia en materia de precios u otros términos, restricciones cuantitativas, distribucion del mercado o de los clientes o intercambio de informa-
cion que no sea de dominio publico.

Informacion privilegiada

Se prohibe a las personas trabajadoras de Jungheinrich utilizar o revelar a terceros cualquier informacion privilegiada relativa a Jungheinrich Group que no sea de dominio
publico y en particular, utilizarla para efectuar transacciones sobre las acciones de Jungheinrich, ya sea personalmente o a través de intermediarios, asi como sugerir o aconsejar
a terceros cualquier transaccién en tal sentido.



Prevencion de conductas irregulares o ilegales

Jungheinrich cumple estrictamente con todas las leyes
y demas normas de aplicacion a las actividades, ope-
raciones y procesos desarrollados por la Compania.
Jungheinrich dispone de una politica de anticorrupcion
de obligado cumplimiento para todas las personas
trabajadoras, colaboradores, proveedores y personas
vinculadas con la Compaiia.

La politica de anticorrupcién corporativa de Junghein-
rich, entre otros aspectos, en general, limita la realiza-
cion y la recepcion de regalos y, en particular, prohibe
aquellos que tengan por objeto el soborno o pretendan
influenciar en sus destinatarios para que adopten de-
cisiones que comprometan su imparcialidad y buen
juicio, asi como todo aquello que independientemente
de su naturaleza e intencién, superen las cantidades o
excedan los conceptos especificados en la politica de
anticorrupcion corporativa.

Por otra parte, la politica de anticorrupcion de Junghein-
rich regula y previene las situaciones relativas al conflic-
to de intereses, los gastos comerciales, las donaciones
y los patrocinios, todo ello con el firme propdsito de evi-
tar cualquier conducta susceptible de ser considerada
corrupta o contraria a las maximas de la buena fe.

En el ejercicio 2024 no se han registrado impactos ne-
gativos significativos, ni se han recibido denuncias las
cuales hayan derivado en procesos judiciales o litigios
por cualquiera de los aspectos relacionados con la co-
rrupcion y el soborno.

205-02 / 205-03

Jungheinrich adopta las medidas de cumplimiento oportunas conforme a la legislacién vigente en la materia, en todas
las operaciones o actividades en las que aprecie un riesgo de blanqueo de capitales. Las personas trabajadoras de
Jungheinrich se comprometen a cumplir con la politica de anticorrupcion y demas normativa corporativa en materia
de prevencién de conductas irregulares o ilegales, asi como a identificar y comunicar al Compliance Officer cualquier
actividad contraria a dicha normativa, con independencia del efecto beneficioso o perjudicial para Jungheinrich.

La Compania tiene establecido y comunicado a todos los niveles (personas trabajadoras y colaboradores), la
prohibicion de realizar cualquier operacién que no se corresponda claramente con la realidad, la naturaleza y el
sentido de la transaccidn que se formaliza, asi como evitar el pago en efectivo de cualquier producto o servicio,
total o parcialmente, salvo excepcion justificadas, debiendo registrarse en cualquier caso oportunamente los
datos de la operacion y de los intervinientes en la misma.

En el ejercicio 2024 no se han registrado impactos negativos significativos, ni se han recibido denuncias las cuales
hayan derivado en procesos judiciales o litigios por cualquiera de los aspectos relacionados con el blanqueo de
capitales.
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Jungheinrich colabora con varias y diversas organizaciones y asociaciones comerciales y empresariales, asi como fundaciones y entidades sin animo de lucro. Jungheinrich dispone
de los protocolos y las guias corporativas que regulan los requisitos y los procedimientos para la realizacion de donaciones y la participacion en las actividades de patrocinio.

El objetivo de los protocolos y las guias corporativas es garantizar el cumplimiento y la adhesion a los requisitos legales vigentes en las actividades de donacion y patrocinio, las
cuales solo pueden realizarse en el marco del alcance del sistema legal pertinente y de conformidad con la normativa interna aplicable.

Por otra parte, también es objetivo de estos protocolos y guias corporativas, asegurar el procedimiento uniforme para la asignacién de fondos como parte del patrocinio y las

donaciones.

Patrocinios

Jungheinrich considera como actividades de patrocinio
aquellas que suponen el otorgamiento monetario y/o
de beneficios equivalentes al dinero, entregados por la
Compania para promover personas, grupos o entidades
y organizaciones diversas, en las areas sociopoliticas
significativas tales como, las deportivas, las culturales,
las religiosas, las cientificas, las sociales, las ecolégicas
o similares, bajo los acuerdos contractuales derivados
de la contribucidn y el servicio del patrocinador a cambio
de la actuacion de la entidad patrocinada, focalizada en
perseguir simultdneamente los objetivos de proyeccion
de laimagen y la reputacion corporativa y las relaciones
publicas de Jungheinrich.

El importe de los patrocinios realizados por Junghein-
rich, determina el procedimiento interno a observar en
funcién de la cuantia, contando la Gerencia de la Com-
pafia con las atribuciones suficientes hasta un limite
de 30.000 euros, mediante el informe de motivacion
aplicable en cada caso y debiendo ser aprobados por
el Consejo de Administracién que corresponda para
cantidades superiores, igualmente a través del procedi-
miento y los informes motivados correspondientes.

Donaciones

Las donaciones son las contribuciones monetarias o en especie que Jungheinrich otorga de manera voluntaria
y gratuita para promover propédsitos para los cuales se alientan las contribuciones, sin esperar ningun servicio a
cambio. Las donaciones se realizan con fines sociales, cientificos y culturales, en aras a las causas particulares
correspondientes, sin ninguna expectativa de ventaja, pudiendo ser sus destinatarios los particulares, clubes (de-
portivos), museos, instituciones de salud, organizaciones publicas (comunitarias), asi como otras instituciones y
organizaciones sociales o benéficas.

El importe de las donaciones realizadas por Jungheinrich, determina el procedimiento interno a observar en funcién
de la cuantia, contando la Gerencia de la Compahia con las atribuciones suficientes hasta un limite de 5.000 euros,
mediante el informe de motivacion aplicable en cada caso y debiendo ser aprobados por el Consejo de Administra-
cién que corresponda para cantidades superiores, igualmente a través del procedimiento y los informes motivados
correspondientes. Jungheinrich, da preferencia a las donaciones realizadas en especie, por ejemplo, la entrega de
maquinas y equipos usados, frente a las de caracter y naturaleza monetaria.

En el ejercicio 2024, las principales aportaciones realizadas por Jungheinrich a Fundaciones y Entidades sin animo
de lucro, con detalle de su denominacion, proyecto e importe donado en cada caso, han sido las siguientes:

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes en Guadalajara: donacion de una carretilla, un cargador y una
bateria.

Fundacién Adecco: donacién 725 euros. /\
Cruz Roja Espafola: donacién de 15.000 euros. -

FUNDACION ADECCO
Fundacion Luz Solidaria: donaciéon 150 euros.



Nuevamente, Jungheinrich ha sido evaluado con caracter independiente por EcoVadis en relacion con los asuntos
y los temas relativos al medioambiente, el trabajo, los derechos humanos, la ética y los procesos orientados al
desempeno en materia de sostenibilidad. Esta evaluacién ayuda y contribuye al desarrollo sostenible y a la mejora de
la transparencia, mediante el andlisis y la evaluacion de los resultados obtenidos. Por cuarto afio consecutivo, Jun-
gheinrich ha sido reconocido por EcoVadis por su compromiso con la responsabilidad corporativa, con la distincion
“Platinum Top 1% 2024’ Esto significa que Jungheinrich es una de las Companhias mas responsables y sostenibles
de entre todas las empresas certificadas.

Recibir el nivel “Platinum” de EcoVadis, para Jungheinrich supone al mismo tiempo confirmacion y motivacion; por
una parte, representa el reconocimiento del trabajo bien hecho en el pasado y por otra orienta corporativamente a la
Compania para mantener la ejecucién y fijacion de ambiciosos objetivos para el futuro.

ECOVADIS
Aspectos destacados

Por cuarta vez consecutiva, la agencia internacional de calificacion en Sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa, EcoVadis, ha concedido a Jungheinrich el certificado “Platinum” por su responsabilidad corporativa.

EcoVadis reconoce asi el extraordinario compromiso de Jungheinrich con el medio ambiente, los derechos huma-
nos y laborales, la ética y la contratacion sostenible.

Con la certificacion platino, EcoVadis confirma una vez mas que Jungheinrich sigue figurando entre el 1% de las
empresas mas sostenibles del mundo.

Jungheinrich y EcoVadis
2019/20: obtencion del certificado “Gold”
2021/24: obtencién del certificado “Platinum?”

EcoVadis esta considerada como una de las principales instituciones del mundo para evaluacién de la responsa-
bilidad corporativa; analiza la gestion de la sostenibilidad de mas de 100.000 empresas de todo el mundo.



Empleo y el desarrollo local

Las actividades econdmicas desarrolladas por Jungheinrich generan impactos directos, positivos y de largo alcance
sobre el empleo y el desarrollo local. La actividad econémica y el modelo de negocio de Jungheinrich contribuyen
positivamente a la generacion, el crecimiento continuo y sostenido y el mantenimiento del empleo local en Espana,
a través de puestos de trabajo estables y de calidad, en los que las personas trabajadoras de Jungheinrich cuentan
con un medio de generacion de recursos economicos para el desarrollo de sus actividades personales y unas
posibilidades de promocién profesional compatibles y equilibradas con sus modelos de vida familiar. Jungheinrich
también contribuye a la formacion y la orientacion profesional continua de las personas trabajadoras de la Compa-
fia, considerando en todo momento la transformacién tecnoldgica disruptiva futura del sector.

El desarrollo local esta presente en las actuaciones de Jungheinrich derivadas de sus actividades, operaciones y
procesos. Jungheinrich esta totalmente comprometida con la responsabilidad social corporativa en general y res-
pecto a la contratacion de proveedores de productos y servicios, faceta en la que Jungheinrich prioriza y favorece a
aquellas empresas locales que tienen como objetivo la economia circular, el uso sostenible de los recursos y la lucha
contra el cambio climatico en sus politicas de actuacion y procesos de negocio.

Movilidad eléctrica y sostenibilidad

Jungheinrich ha considerado la movilidad eléctrica
desde su fundacion y es un pionero e impulsor de la in-
novacion de la tecnologia de iones de litio. Jungheinrich
fue el primer fabricante de equipos de manejo de ma-
teriales en el mundo en lanzar un equipo producido en
serie con tecnologia de iones de litio. Desde marzo de
2024, Jungheinrich ha suspendido toda la produccion
de carretillas elevadoras con motor de combustion inter-
na; desde entonces Jungheinrich fabrica exclusivamen-
te equipos con motor eléctrico. Las carretillas de iones
de litio son muy respetuosas con el medio ambiente; no
emiten CO, hasta su entrega.



Compromiso con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Jungheinrich estd comprometida e integra en su
modelo de negocio, asi como en todas las activida-
des, operaciones y procesos desarrollados corpora-
tivamente, los Diez Principios y la Agenda 2030 del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, impulsando
y promoviendo la mejora en la consecucion de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Jungheinrich también se ha comprometido con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte
de su estrategia de sostenibilidad, se centrandose
especialmente en los objetivos de proteccién del
clima, produccidn sostenible e industria innovadora.

Como facilitador de la sostenibilidad, Jungheinrich
contribuye a la transformacion sostenible de la intra-
logistica con productos energéticamente eficientes y
ayuda a sus clientes a alcanzar los objetivos climaticos.

Acciones de asociacion y patrocinio

Jungheinrich asume su responsabilidad social, tanto
dentro como fuera de la Compania. Por esa razén, Jun-
gheinrich apoya proyectos nacionales e internacionales
que estan relacionados con su actividad y negocio, los
cuales encajan con sus valores corporativos. Junghein-
rich Group desde Alemania coordina el compromiso
social a nivel internacional; a nivel local, cada pais es
responsable de sus iniciativas propias.

Como “la farmacia de emergencia del mundo; Action
Medeor trabaja para mejorar la asistencia sanitaria en
las regiones mas pobres del mundo desde 1964. Junto
con sus asociados locales, Action Medeor provee de
medicamentos y equipos médicos a mas de 10.000
clinicas en 140 paises del mundo. La salud es una
necesidad basica de todas las personas; Junghein-
rich realiza su propia contribuciéon y apoya la causa
de Action Medeor, tanto desde la Junta de gobierno
corporativo del Grupo y las familias de accionistas de
la Compania, como individualmente a través de las
personas trabajadoras con su propio trabajo.

Jungheinrich proporciona apoyo en forma de dona-
ciones en especie, ayuda con donaciones monetarias
regulares y asesoramiento sobre los asuntos relaciona-
dos con la intralogistica. Las personas trabajadoras de
Jungheinrich aumentan el importe de las donaciones
a través de la campafna “Done your pennies, que se
ejecuta tanto en Alemania, como en Austria, Espafa,
Italia, Portugal, Italia y el Reino Unido.

El compromiso de Jungheinrich permite la organizacion
mas eficiente de la asistencia médica, garantizando que
los envios de ayuda exterior lleguen a los destinos de
las diferentes partes del mundo.

Cada céntimo cuenta

Las personas trabajadoras de Jungheinrich donan a la
organizacion de ayuda médica Action Medeor los cénti-
mos de su salario mensual que quedan después de la
coma. Jungheinrich lleva realizando la campana “Done
your pennies” desde 2012.

El dinero se destina a los proyectos especificos que
necesitan apoyo en cada momento. Jungheinrich ha res-
paldado a esta organizacién, también conocida como la
“farmacia de emergencia del mundo; durante afos con
una amplia gama de proyectos de ayuda con donaciones
monetarias y en especie, asi como experiencia técnica.

Desde Espana, Jungheinrich también apoya la Alianza
Humanitaria para la Alimentacion Infantil; este proyec-
to de Cruz Roja esta destinado a garantizar la alimen-
tacion saludable de la infancia en situacion de gran
vulnerabilidad.

El proyecto “JungHelp Accion Solidaria” es otra de las
iniciativas solidarias de Jungheinrich que involucra a
las personas trabajadoras, fomentando su participacion
a través de ideas, gestion, trabajo y representacion en
proyectos diversos.

En 2024, la principal iniciativa llevada a cabo ha sido la
recogida de alimentos y las donaciones para las perso-
nas afectadas por la DANA en Valencia.
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Jungheinrich procura transmitir su vision del negocio y de la sociedad a los proveedores, de tamano distinto y actividad diversa, al tiempo que promueve su actuacion de acuerdo
con los valores y las politicas corporativas. En general, la actuacién de los proveedores de Jungheinrich es correcta, profesional y en consonancia con la cultura corporativa de
cumplimiento, ética y de honestidad de la Compafiia. La politica de proveedores de Jungheinrich esta orientada a la creacion y el mantenimiento de relaciones de larga duracion,
basadas en la confianza en los productos y los servicios suministrados, en la excelencia en la actuacion profesional y en el buen hacer empresarial. En este sentido, Jungheinrich
fomenta la empleabilidad local y, en consecuencia, en los procesos de compras y en relacion con la cadena de suministro, da prioridad a la adquisicién de productos y servicios
de origen local.

Responsabilidad social y ambiental

Jungheinrich cuenta con un sistema integrado de gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y la salud en el trabajo, implantado de acuerdo con las normas de referencia
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, respectivamente. Tanto en los procesos de suministro de los productos, como en los correspondientes a la prestacion de los servicios contratados
por Jungheinrich, los proveedores adjudicatarios desarrollan su colaboracion profesional con la Compania de acuerdo con las politicas y procedimientos corporativos establecidos por
Jungheinrich.

Actualmente Jungheinrich esta desarrollando e implementando el proyecto “Sustainable Supply Chain (SSCM); cuyo objetivo es asegurar una gestion sostenible por parte de la cadena
de suministro. Este proyecto pretende garantizar el cumplimiento por parte de los proveedores de Jungheinrich de los requerimientos legales sobre las obligaciones relativas a la cadena
de suministro y a la gestion de las baterias, asi como integrar en la Compafiia los aspectos de sostenibilidad y los impactos de los proveedores, centrandose en la descarbonizacion de
las emisiones corporativas de alcance 3.

Para garantizar el cumplimiento integral (econémico, medioambiental y social) requerido por Jungheinrich a su cadena de suministro, se aplican las siguientes prevenciones y
procedimientos globales de gestion de los proveedores:

Dispone de un sistema interno de homologacién inicial de proveedores, en el que se valora la capacidad de estos para suministrar los productos y los servicios solicitados
conforme a los estandares de calidad, medioambientales y de seguridad corporativos.

Realiza el seguimiento continuo del cumplimiento de los estandares exigidos a los proveedores. En caso de producirse incumplimientos o registrarse incidencias se informa al
proveedor con el objeto de que las subsanen y eliminen las causas que las hayan provocado, previniendo asi su repeticion.

Con periodicidad minima anual, Jungheinrich evalua a los proveedores en todos aquellos aspectos con incidencia en la calidad, el medio ambiente o la seguridad de los productos
y servicios. Esta evaluacion, ademas de las incidencias registradas en el periodo, tiene en cuenta: el nivel de satisfacciéon de los responsables internos en relacion con el desem-
peno de los proveedores respecto a los requisitos establecidos de calidad, el cumplimiento de los requisitos acordados, el asesoramiento, el nivel de precios, la calidad del servicio
postventa (SPV), la gestion de las incidencias y administrativa y documental, la satisfaccion de los requisitos medioambientales y de seguridad, etc.

Realiza auditorias sobre los procesos de suministro de los productos y ejecucion de los servicios.

Cesa los pedidos dirigidos a aquellos proveedores sobre los que existan incidencias registradas abiertas y no resueltas, asi como aquellos que se refieran a proveedores cuya
evaluacioén anual y/o inspecciones realizadas hayan derivado en resultados no satisfactorios.

Los proveedores de Jungheinrich se han comprometido a cumplir con los requisitos establecidos corporativamente, asi como conocer y cumplir con todos los principios de la
politica de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo de la Compahia.



Politica de compras

Jungheinrich dispone de una politica corporativa de
compras y de los procedimientos asociados correspon-
dientes para su aplicacion. En funcion del volumen y la
naturaleza de las compras a efectuar, las personas tra-
bajadoras de Jungheinrich, o las personas responsables
de la operacion, efectuan las solicitudes de acuerdo con
las necesidades de los productos y los servicios reque-
ridos, asegurandose y garantizando que las compras se
realizan de acuerdo con las politicas corporativas. Las
personas trabajadoras de Jungheinrich mantienen la
neutralidad de trato en cualquier operaciéon de compra
y facilitan informacién equivalente a todos los proveedo-
res que concurren en cada operacion particular.

Homologacion de proveedores

Jungheinrich dispone de un sistema y sus procedimien-
tos asociados para la homologacién de proveedores, no
siendo posible efectuar ninguna compra a proveedores
que previamente no hayan sido evaluados y homologa-
dos desde el punto de vista econémico, medioambiental
y social. Todos los proveedores de Jungheinrich son
reevaluados y rehomologados periédicamente. Todas
las relaciones comerciales con proveedores de trato
recurrente y sucesivo, se formalizan mediante contrato
especifico a tal efecto, el cual, igualmente, es revisado
periddicamente.

Sistemas de supervision y auditorias

Jungheinrich ya evalua sistematicamente a sus
proveedores en materia de derechos humanos,
medio ambiente y cumplimiento normativo. Actual-
mente, mas de 700 proveedores son encuestados
regularmente, cubriendo el 78% del volumen glo-
bal de compras. El objetivo es cubrir el 80% en
2025. Por principio, todos los proveedores existen-
tes y nuevos se clasifican en funcion de criterios
econdmicos, ambientales y sociales.

Anualmente Jungheinrich realiza el seguimiento y la eva-
luacion del desemperio de los proveedores relevantes de
la cadena de suministro (aquellos que pueden afectar a la
calidad de los productos y/o los servicios corporativos, asi
como incidir en los impactos medioambientales y sobre la
seguridad y la salud de las personas). Para la seleccién de
los proveedores a evaluar, Jungheinrich establece limites
en funcion del volumen de compra (en los casos en que
este sea representativo del nivel de incidencia potencial).
Aquellos proveedores que hayan registrado incidencias
relevantes y/o frecuentes, son evaluados de forma con-
tinua hasta la subsanacion completa de las deficiencias
detectadas, o bien, se procede a discontinuar, total y abso-
lutamente, los suministros y/o servicios prestados.

Los elementos considerados para la evaluacion de los
proveedores, entre otros, son los siguientes: el numero de
incidencias registradas y/o la repeticion continuada de las
mismas; el cumplimiento de las normas de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo (la falta de cumpli-
miento, supone una paralizacion inmediata de los trabajos);
el respeto de las especificaciones técnicas; el desempeno
en los plazos de entrega; la observacion y satisfaccion de
los aspectos administrativos y relativos a la atencion del
cliente y la agilidad en la resolucion de incidencias.

Las valoraciones efectuadas para cada proveedor, en
base a los aspectos objeto de evaluacion indicados,
determina una puntuacién total, la cual se traduce en
una calificacién global del proveedor que oscila en una
escala del 0 al 3, siendo el 0 la mas baja (negativa) y el
3 la mas alta (positiva). El desempefio de los proveedo-
res cuya puntuacion resultante es inferior a 2, es con-
siderada “regular; en cuyo caso Jungheinrich solicita la
puesta en marcha de medidas correctoras con caracter
inmediato. Se actua del mismo modo si en alguno de
los aspectos individuales de la evaluacion la puntuacion
es inferior a 1. Si la puntuacién alcanzada es inferior
a 1, Jungheinrich considera que el proveedor no cum-
ple con los estandares corporativos exigidos, en cuyo
caso, aparte del lanzamiento de un plan especifico de
medidas correctivas, se intensifica el control corporativo
sobre el mismo a través de auditorias, inspecciones y
visitas, etc.; si el proveedor en cuestién no registra y
muestra una progresion positiva es excluido de la cade-
na de suministro de Jungheinrich.

En el ejercicio 2024, los resultados derivados de la
evaluacion de los proveedores en Espana, han sido los
siguientes:

639 372

proveedores criticos y
totales relevantes
(100%) (58,21%)

76

proveedores evaluados
(20,43%)



416-01/ 419-01

Responsabilidad de producto

La responsabilidad del producto es la necesidad de ofrecer soluciones y productos de alta calidad y completamente
seguros. Los clientes de Jungheinrich cuentan con la proteccion mas eficaz contra cualquier riesgo potencial a la
vez que se benefician de la ultima tecnologia disponible. Las soluciones, garantizan en todo momento y en cualquier

entorno que los productos sean seguros al maximo, a través del concepto “360° Protection’

Jungheinrich garantiza a los clientes que recibiran pro-
ductos que cumplen con los estandares de seguridad
mas altos gracias a etapas de control definidas. Las
inspecciones sistematicas en las plantas de produccién
permiten detectar problemas y mejorar de forma con-
tinua. En cada planta de produccién, las inspecciones
se llevan a cabo después de cada fase de fabricacion
estandarizada.

Ademas de los aspectos relacionados con la seguridad,
el frenado, la direccion, la elevacion y el transporte, la
calidad de los productos se inspecciona tanto en las
lineas de montaje como al final de estas.

También se lleva a cabo un muestreo durante el cual
se examina la estabilidad operativa y, ademas, se lle-
van a cabo amplias auditorias de garantia de calidad
en colaboracién con los departamentos de desarrollo,
postventa y produccién.

Jungheinrich situa la calidad en el centro de sus actividades, operaciones y procesos, garantizando un nivel de
calidad uniforme durante toda la cadena de valor corporativa.

La Companiia aplica un enfoque sistematico en la gestion de la calidad, entre otros aspectos, en el desarrollo de pro-
yectos, los cuales se ejecutan a través de etapas que han sido establecidas para que se puedan realizar chequeos
que garanticen que se cumplen un conjunto de parametros de calidad especificos.

Un elemento clave en el desarrollo de productos seguros, es la consideracion e implementaciéon de los requisitos
de los grupos de interés, internos y externos. Esto se consigue con un amplio analisis de todas las areas, desde la
primera fase del producto hasta la fase de uso.

Jungheinrich ofrece a los clientes los estandares de seguridad y servicio mas altos posibles en todas las actividades,
operaciones y procesos en general y en la fase de uso, en particular. A su vez, dispone de puntos de venta directa en
mas de 42 paises y con mas de 6.000 técnicos de servicio; también dispone de una red de posventa.

Garantia de calidad a través de la proximidad con el cliente

El modelo de negocio fija como prioridad las carretillas elevadoras, al tiempo que garantiza el crecimiento en base a las
observaciones directas captadas sobre el terreno. La proximidad con los clientes, permite ofrecer una rapida respuesta
cuando cualquier producto registra algun tipo de incidencia. La evaluacion anual de mas de un millén de informes de
servicio posventa permite establecer medidas de optimizacion sin ningun tipo de retraso, para aumentar la seguridad y
reducir los tiempos de parada de los productos y asi poder ofrecer a los clientes un conjunto de soluciones fiables.

Aprendiendo de los errores

Las responsabilidades que van desde la elaboracién de los informes de incidencias hasta el anadlisis de sus causas
y la busqueda de las soluciones derivadas, estan firmemente arraigadas en un conjunto de procesos corporativos,
los cuales han sido ampliamente probados, incluyendo las situaciones mas desfavorables, cuales son las generadas
por los accidentes. En este ultimo caso, la linea responsable de producto recibe el informe estandar establecido a tal
efecto de forma inmediata, lo que permite iniciar un proceso de analisis y evaluacién y, en caso necesario, aplicar las
medidas correspondientes sobre la linea de fabricacién del producto en cuestion.



Almacenes y
sistemas de

Personas Mercancias Datos almacenaje Maquinas
las personas proteger para que todo esté prevenir para que se
son lo que mas mercancias donde tiene que sistematicamente produzcan menos
importa valiosas de estar los riesgos en el accidentes
forma eficaz almacén

Sistemas de reclamacion y quejas

En la busqueda de la mejora de los productos suministrados y los servicios prestados y con la finalidad de satisfacer
de la mejor y mayor forma posible las necesidades de los clientes, Jungheinrich dispone de procedimientos cor-
porativos orientados al control de la calidad en las operaciones de reparacion y revision de los equipos, productos
y sistemas implantados. En el enfoque hacia la mejora continua, Jungheinrich orienta sus procesos de registro y
evaluacion de las incidencias identificadas, en el desempefio para evitar su repeticion en el futuro, ya sea mediante
la intensificacién de la formacion de los técnicos, como mediante la intervencion personal in situ de los expertos de
Jungheinrich en las operaciones y procesos objeto de perfeccionamiento. El sistema corporativo de tickets gestio-
nado por la Oficina Técnica de Jungheinrich permite compartir el conocimiento y alimentar los procesos de mejora
continua directamente en las plantas de produccion del grupo.

La satisfaccion de los clientes se identifica, analiza y gestiona mediante indicadores indirectos y a través de en-
cuestas de satisfaccién directas en las que se solicita la opinion de los clientes relativa a aspectos varios y diversos
de Jungheinrich, asi como en relacién a las actuaciones concretas sobre los productos y/o los servicios concretos
suministrados.
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Beneficio antes de impuestos

En el ejercicio 2024, la sociedad Jungheinrich de Es-
pafa SAU ha generado individualmente en Espafa
un beneficio antes de impuestos de 12.316.308 euros
(10.541.282 euros en 2023).

Impuesto sobre beneficios devengado

En el ejercicio 2024, la sociedad Jungheinrich de Espa-
fia SAU ha devengado en Espafia un impuesto sobre
beneficios de 3.078.497 euros (2.638.676 euros en
2023).

Impuesto sobre beneficios pagado

En el ejercicio 2024, el efecto en tesoreria (cantida-
des pagadas menos importes cobrados) del Impuesto
sobre Sociedades, para la sociedad Jungheinrich de
Espafia SAU ha supuesto una salida de 3.087.097
euros (2.833.568 euros en 2023). El Impuesto sobre
Beneficios pagado, es la resultante de la liquidacion
del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio anterior
(20283), asi como las retenciones y los pagos a cuenta
efectuados en el corriente (2024).

Subvenciones publicas recibidas

En el ejercicio 2024, el importe total de bonificaciones
aplicadas por Jungheinrich de Espafa SAU, en concep-
to de créditos a la formacion procedentes de Fundae, ha
sido de 32.997,17 euros.



Grupos de interés

Los grupos de interés identificados han sido los si-
guientes: accionistas, personas trabajadoras, clientes,
proveedores y colaboradores y sociedad civil.

Materialidad

La materialidad se ha determinado a partir de los im-
pactos identificados, considerando los intereses y las
expectativas de los grupos de interés e integrando
los aspectos fundamentales y los retos sectoriales en
los que opera la Compafia, asi como la legislacion y
la normativa que le es de aplicacion. Todo ello se ha
puesto en relacion con los valores, las politicas y las
estrategias de gestién propias, considerando las com-
petencias corporativas esenciales.

Sostenibilidad

El desempeno de la Compafhia se ha definido en re-
laciéon a la sostenibilidad, considerando la informacion
objetiva disponible. Se han determinado e indicado las
condiciones y los objetivos de desarrollo y los impactos
y las contribuciones econdémicas, ambientales y socia-
les de la Compafiia y todo ello se ha relacionado con la
estrategia corporativa.

Exhaustividad

El contenido del informe se considera exhaustivo, por
cuanto contempla los asuntos y temas materiales y sus
coberturas, refleja los impactos econémicos, ambien-
tales y sociales y aporta la informacién para que los
grupos de interés puedan evaluar adecuadamente el
desempenfio de la Compaiia.

Precision
La Compaifiia ha elaborado este informe de manera precisa y detallada. El mismo, incorpora un conjunto de datos
medidos, la descripcidn de las bases y los métodos de calculo personas trabajadoras y las estimaciones correspon-

dientes con indicacion de la sistematica observada. Se considera que el margen de error registrado no debe influir
en la opinién de los grupos de interés para su evaluacion del desempefo de la Compafia.

Equilibrio

La informacién presentada en este informe es equilibrada. No se aprecian sesgos en la misma derivados de la
seleccion u omisién de informacion.

Claridad

Este informe se considera claro. Su informacion es comprensible y accesible por los grupos de interés e incorpora el
nivel de agregacion de los datos adecuado. Se ha evitado el uso de tecnicismos, acrénimos, jerga, etc. que dificulten
su comprensién y se incluyen las explicaciones necesarias para su adecuada interpretacion. Este Estado de Infor-
macion No Financiera (EINF) se refiere al ejercicio 2024 y esta disponible para el acceso publico de los grupos de
interés en la pagina web de la Compania.

Comparabilidad

La informacién y los datos contenidos en este informe se refieren al ejercicio 2024. Todas las figuras y tablas del informe
contienen la informacion y los datos agregados o detallados correspondientes a todas las unidades que forman parte
de la Compaiiia. En aquellos casos en los que alcance es inferior al total, se ha incluido mencién expresa al respecto
en el apartado correspondiente. Inspira la confeccién del informe la comparabilidad de la informacién contenida en
el mismo. En todos aquellos casos en los que la oportunidad y la relevancia asi lo han permitido y aconsejado se ha
presentado la informacidn correspondiente relativa al ejercicio anterior (2023). No se ha incluido informacién contextual
para la interpretacion de las diferencias de impacto o desempenfio respecto a otras organizaciones similares.

Para la obtencién y el proceso de tratamiento de la informacién y los datos contenidos en el informe, asi como
la definicién de su formato y la elaboracién de las explicaciones contenidas en el mismo, se han aplicado las
metodologias y los enfoques considerados mas adecuados a los fines perseguidos. En la medida de lo posible, es
voluntad de la Compaiiia el mantenimiento en el tiempo de los criterios aplicados en este informe. No obstante a lo
anterior, es previsible que el mismo experimente y registre cambios en los ejercicios futuros, en base a la evoluciéon
de la Compafiia y su entorno, asi como en funcién de la importancia relativa de los asuntos y temas econémicos,
ambientales y sociales para los grupos de interés y la para la propia Compania.



Fiabilidad

La fiabilidad del informe se considera la debida. Se han
definido y aplicado un conjunto de principios concretos
para su elaboracion, asi como se han implantado los
procesos, los flujos y los controles internos necesarios
a tal efecto, disponiéndose de la informacién de soporte
acreditativa correspondiente. Solo se ha incluido infor-
macién sobre los impactos y los desempefios corrobo-
rados mediante evidencias, salvo que, no disponiendo
de las mismas, hayan resultado materiales, en cuyo
caso se ha incluido la maxima informacion posible con
las debidas explicaciones necesarias para poder acla-
rar las incertidumbres asociadas.

Puntualidad

Este Estado de Informacion No Financiera (EINF) se
refiere al ejercicio 2024 y comparativamente al afio
anterior (2023). Ha sido formulado por el Organo de
Administracion de la Compafia con fecha 20/03/2025.
El ciclo de elaboracién del Estado de Informacién No
Financiera (EINF) es anual, abarcando el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
cada afo.

Referencia a los estandares GRI

Este informe se ha elaborado haciendo uso referencial y
discrecional, completo o parcial, de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB
(Global Sustainability Standards Board), segun las ne-
cesidades concretas de los asuntos y temas tratados y
abordados en el mismo en cada caso en particular, en
relacion con los contenidos de los estandares corres-
pondientes.

Verificacion externa

Este Estado de Informacion No Financiera (EINF) ha Complementariamente a este Estado de Infor-
sido auditado por un prestador independiente de servi- macién No Financiera (EINF), con alcance glo-
cios de verificacién, de conformidad a lo dispuesto en bal corporativo, puede consultarse el

el articulo 1, apartado 2°, de la Ley 11/2018, de 28 de publicado en la pagina Web de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comer- Jungheinrich Group ( . )

cio, a través de la incorporacion del nuevo apartado 6°
afnadido a tal efecto.

Contacto

Para cualquier aclaracion, duda o informacién adicional
acerca este informe, pueden dirigirse a:

Departamento financiero

Hostal del Pi 9
Poligono Industrial El Barcelonés
08630 Abrera (Barcelona) - Espafa
Teléfono: +34 937 738 200
Correo electrénico:
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Y para que conste a los efectos oportunos y de cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion

no financiera y diversidad, los miembros del Consejo de Administracion la sociedad Jungheinrich de Espafa SAU, firman la presente por triplicado ejemplar en la ciudad de Pinto
(Madrid) a 20 de marzo de 2025.

Presidente Vicepresidente Vocal Secretario No Consejero

Firmado: Firmado: Firmado: Firmado:
D. Christoph Dérpinghaus D. Andreas Franz Kurt Urbanski Dna. Thordis Koeppel Tamms D. Carles Boquera
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