Condiciones Generales de Suministro y Montaje

Valido a partir del 09-10-2025
A. Ambito de aplicacion

1. Estas Condiciones Generales de Suministro y Montaje rigen, con caracter de
exclusividad, para todas nuestras ofertas, declaraciones de voluntad negocial,
contratos de compraventa, de obra y prestacion de servicios, incluyendo el
asesoramiento y cualquier otra prestacion contractual. Mediante este documento
rechazamos de forma expresa cualesquiera otras condiciones contradictorias o
distintas de éstas. Estas Condiciones Generales de Suministro y Montaje regiran
también en aquellos casos en que entreguemos productos al cliente a sabiendas de
que éste dispone de condiciones diferentes.

2. Para el caso de una relacion comercial continuada, estas Condiciones Generales
de Suministro y Montaje regiran también para todos los futuros contratos con el
cliente, salvo que de forma expresa se hayan incluido otras condiciones. Estas
Condiciones Generales de Suministro y Montaje se aplicaran asimismo para todos los
acuerdos a los que lleguemos como consecuencia de la conclusion de un contrato de
compraventa, de obra o de montaje, como por ejemplo contratos de mantenimiento o
de reparacion.

B. Conclusién y objeto del contrato, alcance del suministro y servicios

1. Por lo que se refiere a la descripcion del alcance y naturaleza del objeto de
nuestros suministros, mercancias y servicios, Unicamente sera vinculante nuestra
confirmacion escrita del pedido. Si un pedido pudiese considerarse como oferta en el
sentido del Art. 1.262 C.C. dispondremos de un plazo de cuatro semanas para
aceptarlo.

2. Nuestras ventas son "en fabrica". Si el cliente lo desea, tramitaremos el envio por
su cuenta y en su nombre.

3. Por montaje debe entenderse la operacién de armar, unir, fijar e insertar distintas
partes seguin nuestras directrices técnicas. En caso de que asumamos la realizacion
de esos trabajos basicos, seran vinculantes nuestras directrices de ejecucion. Las
directrices que resulten aplicables forman parte de estas Condiciones Generales de
Suministro y Montaje y se entregaran a nuestros Clientes, cuando éstos asi lo
soliciten.

4. Toda la informacion relativa a las caracteristicas de los bienes objeto de
suministro, contenida en nuestros prospectos, catdlogos, anuncios publicitarios,
correspondencia previa a nuestra oferta, asi como en las hojas técnicas de la
Asociacion Alemana de Ingenieros ("VDI"), son Unicamente aproximativas, salvo que
en nuestra oferta o en nuestra confirmacion del pedido, se hayan declarado de forma
expresa como vinculantes. Lo anterior se aplicara también a fotografias, dibujos y
demas ilustraciones.

5. Nos reservamos el derecho a realizar modificaciones de fabricacion y disefio de
los bienes objeto de suministro hasta el momento de la entrega, siempre y cuando ni
el objeto de la venta ni su funcionalidad ni su aspecto exterior queden por ello
alterados de forma significativa y las modificaciones sean razonablemente aceptables
para el cliente. Respecto de las eventuales modificaciones del precio se aplicara el
apartado H.3 de estas Condiciones Generales de Suministro y Montaje.

6. Nuestras condiciones de rendimiento son temperatura ambiental de + 20 °C, una
inclinacion del suelo determinada seguin nuestras especificaciones y ambiente seco.
No comprenden tiempos de aceleracion. Incluso si se dan las condiciones que se
acaban de describir, se admiten variaciones de las condiciones de rendimiento dentro
de los parametros usuales de tolerancia.

7. Si se hace alguna provisién para la redaccién de una especificaciéon funcional
convenida contractualmente, el Cliente se compromete a entregarla a tiempo. Si asi
lo hace, devendra aplicable en relacién con los datos técnicos del pedido.

8. Nos reservamos todos los derechos de explotacién, de autor y de propiedad
intelectual sobre todos los presupuestos, dibujos y documentacion similar (en
adelante, "la Documentacion”). La Documentacién, y todas sus partes, Unicamente
podra ser puesta en conocimiento de terceros con nuestro previo consentimiento por
escrito. Para el caso de que no se llegase a concluir el contrato, la Documentacion
nos debera ser devuelta de forma inmediata y sin necesidad de requerimiento alguno.

9. Aceptaremos la devoluciéon de los embalajes de transporte de los bienes
suministrados en la planta desde la que hicimos la entrega. En el momento de su
devolucién, los embalajes de transporte deberan estar limpios, libres de objetos
extrafios y, en su caso, ordenados por tipo de embalaje. En caso contrario tendremos
derecho a reclamar al cliente el reembolso de los costes adicionales que se generen
por su limpieza y demas acciones que se lleven a cabo.

C. Obligaciones del cliente especificas en contratos de montaje

1. Enlos contratos de montaje, el Cliente debera nombrar, de forma inmediata tras
la conclusion del contrato, una persona cualificada como director del proyecto, quien
tendra la autorizacién del Cliente para realizar declaraciones vinculantes en su
nombre. Ademas, es responsabilidad del Cliente poner a nuestra disposicion y a su
cargo:

- Los utiles, caballetes, elevadores, gruas y otros aparatos necesarios para el montaje
y la puesta en marcha.

- Dispositivos de suministro con las conexiones necesarias a los lugares en que se
vayan a utilizar, en los que debe haber una temperatura de 8°C y suficiente
iluminacion.

- En la zona de montaje, dependencias con ambiente seco y que puedan cerrarse
para poder almacenar el equipo, y para el personal de montaje, areas de trabajo, de
descanso y bafios.

- El vestuario y los dispositivos de proteccion que resulten necesarios por las
circunstancias especiales del area de montaje, Utiles de trasporte segun la normativa
aplicable, palets, caballetes, accesorios del equipamiento y todo aquello que se
requiera para comenzar la actividad de montaje y la operacion de prueba que se haya
acordado, en su caso.

- Una carretilla elevadora apropiada para el montaje.

- Un contenedor o algo similar para colocar el material de embalaje. - Acceso libre y
apropiado para el camién a la zona de montaje.

- Embalaje para el transporte de los elementos de montaje que sea adecuado para
poder transportarlo posteriormente en cinta transportadora; tras la entrega de los
elementos de montaje a la zona de montaje, un almacén seguro contra robos.

2. Ademas, el Cliente tomara precauciones destinadas a la proteccion de personas
y materiales en la zona de montaje, e informara a nuestro supervisor con precision
sobre las normas de seguridad existentes. Tras recibir el pedido, el Cliente debera
proporcionarnos cualquier informacion sobre la ubicacién de los conductos de
electricidad, gas, agua o sistemas similares, asi como toda la informacion estatica
necesaria, sin necesidad de que se lo preguntemos. Ademas, las calles de acceso y
la instalacion o la zona de montaje necesitan estar niveladas y accesibles desde el
nivel del suelo, la instalaciéon o zona de montaje debe cumplir las especificaciones de
suelo predeterminadas por nosotros, y en caso de instalacion interior, la pared y el
techo deben estar enyesadas por completo, y terminada la colocacion de ventanas y
puertas.

D. Plazos de entrega y montaje

1. Para el caso de que se haya pactado un plazo de entrega / montaje, su computo
comenzara al enviarse la confirmacion del pedido, pero no antes de que recibamos la
informacién, documentacion, licencias o permisos que deban ser aportadas por el
cliente, ni antes de la recepcion del pago a cuenta pactado. El plazo de entrega
tampoco comenzara antes de que se hayan aclarado todas las cuestiones técnicas
esenciales para el cumplimiento del contrato. Especialmente en el caso de datos
aproximados o situaciones similares sera vinculante la confirmacion del pedido. Si el
pedido también contiene Unicamente datos aproximados, el cliente debera contar con
nuestra confirmacion vinculante de los plazos de entrega por separado. Si se ha
pactado una fecha de entrega, se aplicaran las disposiciones anteriores de forma
equivalente; si en el momento del envio de la confirmacién del pedido aun no se
hubiesen cumplido las condiciones anteriormente descritas para los plazos de
entrega, la fecha de entrega se retrasara el periodo de tiempo que corresponda.

2. Si una vez confirmado el pedido, el cliente solicita modificaciones o requisitos
adicionales respecto de los bienes objeto de suministro o del montaje, sera necesario
un acuerdo entre las partes que contemple esta variacion contractual (bienes
suministrados, plazo de entrega o montaje, precio de compra etc.).

3. En el caso de entregas "ex works", el plazo o fecha de entrega se entendera
cumplido si se ha comunicado la disponibilidad para la expedicion antes del transcurso
del plazo o fecha.

4. El plazo de entrega/montaje se prorrogara de forma proporcional si se adoptan
medidas en el marco de disputas laborales, especialmente huelgas y "lock-outs , en
situaciones de fuerza mayor, disposiciones estatales, asi como en caso de que se
produzcan acontecimientos que estén fuera de nuestro control, siempre y cuando ello
pueda tener efectos sobre la fabricacion o entrega del objeto de la venta o en el
montaje. Lo anterior regira también en el caso de que dichas circunstancias se
produzcan o afecten a alguno de nuestros proveedores o subcontratados. Tampoco
responderemos por las circunstancias descritas aun cuando se produzcan durante la
existencia de una situacion de mora. En casos importantes comunicaremos el inicio y
final de dichas circunstancias al cliente lo antes posible. Si como consecuencia de
dichas circunstancias imprevistas la entrega del objeto de la venta/montaje fuese
imposible o fuese Unicamente posible incurriendo en costes adicionales significativos,
entonces estaremos facultados para resolver el contrato, sin perjuicio de los demas
derechos que legalmente nos asistan.

E. Entregas parciales. Ejecucion de servicios de montaje

1.  Se admiten las entregas parciales. Cada entrega parcial se considerara un
negocio juridico individual y podremos facturarlo de forma separada.

2. Estamos autorizados a subcontratar a terceros para que realicen los servicios de
montaje.

F. Demoras en la entrega y prestacion de servicios, modificacion de plazos

1. Para el caso de que incurramos en mora en nuestra entrega o montaje, el cliente
tendra derecho a exigir una indemnizacién por el dafio ocasionado por cada semana
completa de mora por un importe del 0,5 % del valor de las mercancias o del montaje
que no se han podido utilizar a tiempo o segun el Contrato, pero en ningun caso el
importe total de la indemnizacién podra exceder el 5% del valor neto del pedido.

2. Elcliente tendra derecho a resolver el contrato si, habiendo nosotros incurrido en
mora y habiendo el cliente concedido un plazo adicional razonable y manifestado de
forma expresa y por escrito que tras el transcurso del plazo adicional rechazara el
cumplimiento, incumplimos el plazo adicional de forma culposa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado K.2, el cliente renuncia a cuantos
otros derechos pudieran corresponderle si incurrimos en mora, especialmente
derechos indemnizatorios.

4. Si el cliente desea una fecha de entrega o montaje posterior a la acordada
contractualmente y nosotros manifestamos nuestra conformidad con ello, cargaremos
al cliente los gastos resultantes del almacenamiento y, en su caso, del transporte. Si
el almacenamiento tiene lugar en nuestras dependencias, dicho cargo sera al menos
el 0,5% del valor neto del pedido por cada mes que transcurra. También estaremos
facultados para conceder al cliente un plazo adicional razonable, transcurrido el cual
podremos disponer libremente de los bienes suministrados y entregarselos al cliente
dentro de un plazo prorrogado apropiado.

G. Aceptacion de entregas, demoras en la aceptacion, resolucién del contrato

1. En los casos de entregas "ex works" el cliente esta obligado a retirar los bienes
objeto de venta, tan pronto como reciba la comunicacién de que se encuentran
disponibles para su expedicion; en las remesas "a portes pagados debera aceptarlos
en el momento de la entrega. Si el cliente no cumpliese con esta obligacién, debera
abonar los sobrecostes que por ello se generen (p. ej., gastos de almacén y
mantenimiento). Transcurrido sin efecto el plazo razonable que hayamos fijado para
la recepcion de los bienes objeto de venta podremos, sin perjuicio de cualquier otro
derecho, resolver el contrato, disponer libremente del objeto de la venta y exigir una
indemnizacién por dafios y perjuicios. En caso que el cliente rehuse definitivamente
aceptar la mercancia, podremos prescindir de ese plazo adicional. El riesgo de
desaparicion o menoscabo del objeto de la venta se traslada al cliente en el momento
en que éste incurra en mora en su aceptacion. A solicitud del cliente y contra pago de



una provisién de fondos estamos dispuestos a obtener los seguros que el cliente
desee.

2. Si el Cliente no acepta los servicios de montaje, seguin lo convenido, dentro del
plazo estipulado en el Contrato, se entendera que ha incurrido en mora en la
aceptaciéon y, una vez haya transcurrido sin efecto alguno el periodo de tiempo
adicional fijado por nosotros, tendremos derecho a reubicar a nuestros empleados de
montaje y a incrementar el precio convenido con los costes adicionales causados por
la demora en la aceptaciéon. En la medida en que el Cliente es responsable de la
demora en la aceptacion, nosotros tenemos derecho a una compensacion.

3. El Cliente esta obligado a aceptar los servicios de montaje tan pronto como se le
informe de la finalizacién de los trabajos. En caso de que se haya acordado realizar
una prueba, la aceptacion debera tener lugar inmediatamente después de realizar la
primera prueba con resultado favorable. A tal efecto, enviaremos al cliente un
documento de aceptacién para la firma. Si se produce la demora en la aceptacion por
causa no imputable a nosotros, se entendera que la aceptacion ha tenido lugar 14
dias después de haber recibido nuestro requerimiento de aceptacion, siempre que en
el requerimiento hayamos indicado expresamente las consecuencias legales de la
falta de aceptacion a su debido tiempo. Con respecto a las prestaciones parciales que
puedan entenderse como auténomas, podremos imponer una aceptacion parcial
independiente. En ese caso, las disposiciones de este parrafo se aplicaran segun
corresponda.

4. Si el cliente ordenase de forma expresa que se suspendan o cancelen trabajos
previamente encargados, estara obligado al pago de todas las prestaciones
realizadas hasta esa fecha —previa deduccién de los pagos ya realizados- en un
plazo de cuatro semanas desde su facturacion.

H. Precio y condiciones de pago, IVA

1. Los precios se entienden "ex works", a los que hay que afiadir el Impuesto sobre el
Valor Afadido al tipo vigente el dia de emision de la factura y con exclusion del
embalaje, que sera facturado por separado. Los importes de las facturas seran
pagaderos a la vista y sin descuento por pronto pago.

2. Los servicios de montaje y la puesta en marcha operativa se calcularan segun
nuestras tarifas horarias, aplicables a todo el tiempo dedicado - como tiempo de
trabajo y viaje, gastos de viaje y manutencion, a menos que se haya acordado un
precio fijo. Las posibles esperas, asi como el tiempo de viaje causados por el Cliente
seran considerados horas de trabajo. Los gastos adicionales - en concreto, los gastos
de viaje y alojamiento- también deberan ser asumidos por el Cliente. Por el trabajo
realizado, a peticion del Cliente, en horas extraordinarias, por la noche, en fin de
semana o en dia festivo cargaremos los importes adicionales que sean usuales. Las
pruebas de servicio de caracter necesario que se realicen durante el montaje, asi
como las pruebas realizadas de forma especifica y adicional a peticion del Cliente se
facturaran por separado en funcion del tiempo y material invertido.

3. Si nuestras listas de precios sufren variaciones después de que ha sido
confirmado el pedido, se aplicaran las listas de precios vélidas en la fecha de la
entrega / montaje, siempre que exista un periodo de al menos 4 meses entre la firma
del contrato y la fecha de entrega o montaje, segun sea el caso, y no seamos
responsables de una eventual demora en la entrega.

4. Todos los gastos relacionados con el transporte, como p. ej. seguros de
transporte, expedicion, traspaso, aduanas, matriculaciéon o inspecciones técnicas
seran soportados por el cliente, salvo que se haya pactado otra cosa.

5. Si se produjese una demora en el pago se devengaran intereses desde el
vencimiento de la factura al tipo anual basico del Banco Central Europeo
incrementado en un 8%, sin perjuicio de cualquier otro dafio o perjuicio causado por
la demora u otros derechos que nos pudieran asistir. El cliente tiene plena libertad
para demostrar que hemos sufrido un perjuicio menor.

6. Unicamente aceptaremos érdenes de pago, cheques y letras de cambio previo
pacto expreso, y ello tan s6lo como pago y nunca en pago de obligaciones pendientes.
Las letras de cambio deberan ser susceptibles de descuento, y los gastos de
descuento y todos aquellos asociados a esta forma de pago seran asumidos por el
Cliente.

7. El cliente tendra derecho de compensacion o retencién respecto de los importes
que nos adeude, Unicamente cuando sus créditos sean legalmente firmes, cuando no
los hayamos discutido o cuando los hayamos reconocido.

8. En tanto en cuanto no exista normativa nacional que prescriba lo contrario de
forma imperativa, las Partes acuerdan expresamente que la moneda objeto del
presente contrato no podra ser sustituida por otra moneda distinta al EURO, siendo el
EURO la moneda unica en las operaciones ejecutadas en virtud del presente contrato.

|. Reserva de dominio

1. Nos reservamos la propiedad sobre todos los objetos de la venta hasta que se
hayan pagado integramente todos los importes adeudados y ello aunque se hubiese
entregado el objeto de la venta con anterioridad. En tal supuesto, mientras no se
paguen todas las sumas adeudadas, el objeto de la venta se entregara al cliente en
concepto de deposito gratuito Unicamente.

2. Sin nuestra autorizaciéon expresa y por escrito, el Cliente no podra enajenar los
bienes comprados ni realizar ningun otro acto de gravamen o disposicion en tanto no
se haya pagado la totalidad del precio pactado. Cualquier acto realizado en
contravencion de esta clausula sera nulo de pleno derecho.

3. Siun Cliente ha adquirido los bienes comprados con el objeto de revenderlos,
estaré autorizado para hacerlo si eso forma parte de la actividad normal de su
negocio. En caso de que las mercancias sean revendidas, el Cliente nos cede desde
este momento todos los derechos derivados de dicha reventa que le correspondan
contra su comprador. Por la presente, nosotros aceptamos esa cesion. El Cliente
tendra autorizaciéon para cobrar las facturas pendientes. Nosotros también estamos
autorizados para ello, aunque no lo haremos hasta que el Cliente incumpla sus
obligaciones de pago o se produzca un deterioro en su situacion financiera que ponga
en peligro sus obligaciones de pago. Se entendera que asi es cuando el Cliente
solicita la declaracién de concurso. En este supuesto, el Cliente se compromete a
proporcionarnos de forma inmediata toda la informacién y documentos que le
solicitemos.

4. Siel valor de las garantias otorgadas a nuestro favor excede la cantidad que nos
debe el Cliente en mas del 20%, estamos obligados, a peticién del Cliente, a liberar
las garantias que aquel determine hasta alcanzar ese porcentaje.

5. El Cliente esta obligado a notificarnos inmediatamente por escrito toda medida
destinada a la ejecucion de los instrumentos dados en garantia por los objetos de
compra y a enviarnos copias de las érdenes y registros de embargo. Ademas, el
Cliente esta obligado a hacer todo lo posible para evitar la ejecucion.

6. En caso de que el Cliente se demore en el pago del precio de compra, estamos
autorizados a tomar posesion de los bienes objeto de compra después de que haya
transcurrido en vano el periodo de gracia razonable fijado por nosotros. Si los bienes
objeto de compra estuvieran en posesion de un tercero, el Cliente se obliga a
comunicarnos de forma inmediata dénde se encuentran los bienes y nos autoriza a
que tomemos posesién de ellos en este caso.

7. En caso de que debamos hacer valer nuestro derecho a la propiedad sobre los
bienes objeto de compra, tomar posesion de ellos o darlos en prenda, en ningun caso,
esto se entendera como rescision del Contrato, a menos que nosotros declaremos de
forma explicita dicha rescision.

8. Elcliente mantendra, conservara y reparara los bienes suministrados a través de
nuestro servicio técnico, de forma que se encuentren en todo momento en perfecto
estado. El cliente asegurara los bienes objeto de la venta contra los riesgos de robo,
incendio y pérdida o deterioro por cualquier causa (incluso de fuerza mayor),
designandonos como asegurados.

9. En caso de concurso del cliente, asi como en los casos de embargo o cualquier
otra traba sobre los bienes suministrados, el cliente pondra en nuestro poder los
objetos pendientes de pago, haciendo constar ademas en las correspondientes
diligencias judiciales que los bienes no son de su propiedad. El cliente nos debera
comunicar inmediatamente estas circunstancias.

J. Reclamaciones en caso de defectos en los bienes suministrados o en su titulo

J-I. Nuestra responsabilidad por defectos en el objeto de la venta se regira por los
apartados siguientes:

1. Salvo por las que pudieran derivarse de estas Condiciones Generales de Venta,
no ofrecemos ninguna clase de garantia comercial (sea de durabilidad o de cualquier
otro tipo) sobre la mercancia entregada. Por ello, ninguna descripcién, manifestacion
o declaracion realizada por nosotros -antes o después de la conclusion del contrato-
tendra naturaleza de garantia comercial.

2. Las eventuales reclamaciones por defectos deberan realizarse por escrito de
conformidad con lo dispuesto en los Arts. 336 y 342 C.Com.

3. Repararemos a través de nuestro servicio técnico o sustituiremos a nuestro cargo
todos aquellos componentes de los objetos suministrados que fuesen defectuosos
cuando se acredite que el defecto existia al transmitirse el riesgo sobre los objetos
suministrados. La decision acerca de la reparaciéon o sustitucion nos correspondera
exclusivamente a nosotros. Los componentes que sean sustituidos en el curso de
dichos trabajos de correccion seran de nuestra propiedad. El cliente debera
concedernos la oportunidad y un plazo suficiente para poder llevar a cabo esos
trabajos de correccion.

4. Los gastos que se nos generen por dichos trabajos correctores correran de
nuestra cuenta.

5. Si los trabajos correctores no tuviesen éxito, el cliente estara facultado para optar
por una reduccion del precio o por rescindir el contrato. Si optase por la rescision, se
entendera querenuncia a reclamar eventuales gastos adicionales, dafios o perjuicios,
siempre y cuando no hayamos omitido mencionar la existencia del defecto de forma
dolosa.

6. En caso de que exista una garantia comercial tan sélo responderemos en la
medida en que la garantia tenga por objeto asegurar al cliente contra el dafio sufrido.

7. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado K.2, el cliente no dispondra de ninguna
otra accion, especialmente de resarcimiento por gastos incurridos o por dafios y
perjuicios.

8. El plazo de prescripcion por defectos en productos nuevos objeto de montaje, asi
como por defectos en los servicios de montaje es de 12 meses contados desde la
fecha de transmision del riesgo en caso de suministro, o desde la fecha de aceptacion,
en caso de servicios de montaje. Respecto de productos usados, y salvo que en el
caso concreto se haya pactado otra cosa, no respondemos por eventuales defectos y
rechazamos cualquier reclamacion del cliente por tal motivo.

9. No responderemos de ninguna consecuencia resultante de los siguientes
acontecimientos: utilizacion inadecuada o indebida, especialmente sobrecarga,
montaje o puesta en funcionamiento erréneos por parte del cliente o terceros,
desgaste o deterioro habitual por uso, utilizacién errénea o negligente, falta de
mantenimiento o mantenimiento no conforme a la normativa o a nuestras
instrucciones de funcionamiento, materiales y piezas de recambio inadecuadas, obras
defectuosas, influencia de elementos quimicos, electroquimicos o fisicos.

10. Si el cliente o un tercero llevan a cabo modificaciones, operaciones de
mantenimiento o reparaciones inadecuadas sobre el objeto de la venta no
responderemos por los defectos ni por las consecuencias que de ello puedan
derivarse.

J-Il. Respecto de nuestra responsabilidad por eviccion respecto de los bienes
suministrados:

Nos comprometemos a entregarlos libre de derechos de propiedad industrial e
intelectual de terceros. Para el caso de que un tercero disponga legalmente de
derechos sobre los bienes suministrados en base a derechos de propiedad industrial
o intelectual podremos optar, a nuestro cargo, entre obtener un derecho de uso para
el producto en cuestion, modificar el producto de forma que no se vulnere el derecho
de propiedad industrial o intelectual o sustituir el objeto suministrado (o las piezas
afectadas). Si lo anterior no fuese posible en unas condiciones razonables, entonces
el cliente podra hacer uso del derecho de resolucién contractual que legalmente le
asista. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado K, el cliente no podra reclamar
ninguna indemnizacion por gastos adicionales, dafios o perjuicios.

K. Responsabilidad

1. Las disposiciones de los apartados J y K 2 a 4 se aplicaran, "mutatis mutandi" y
con exclusion de cualquier otra accion o derecho, cuando el cliente no pueda utilizar
el objeto suministrado montado conforme a lo acordado y ello sea consecuencia de la
ejecucion defectuosa por nuestra parte de propuestas, indicaciones o consejos
nuestros anteriores o posteriores a la conclusion del contrato, la omision culposa por
nuestra parte en la ejecuciéon de dichas propuestas, indicaciones o consejos, 0
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cualquier otro incumplimiento culposo, especialmente si es consecuencia de nuestras
instrucciones de uso y mantenimiento del objeto suministrado.

2. Unicamente responderemos en los casos siguientes por dafios que no se hayan
producido en el propio objeto suministrado (y, en especial, por lucro cesante,
interrupcion o pérdida de produccion, otros dafios patrimoniales o indemnizacién por
gastos innecesarios):

Por dolo,

Por ocultacion dolosa de defectos o de defectos cuya ausencia hayamos garantizado
(en tal caso unicamente en la medida en que la garantia tenga por objeto asegurar al
cliente contra el dafio sufrido),

Por dafios corporales, en la salud o en caso de fallecimiento,

Por acciones basadas en la Ley 22/1994 de Responsabilidad Civil por los Dafios
Causados por Productos Defectuosos.

3. Si incumplimos de forma culposa alguna obligaciéon contractual de caracter
esencial y como consecuencia de ello se impidiese la consecucién del objeto del
contrato, también responderemos en los casos de negligencia grave, asi como en
casos de simple negligencia. En este dUltimo caso, no obstante, nuestra
responsabilidad quedara limitada al valor neto del producto en cuestion, segun resulte
del pedido.

4. Queda excluida cualquier otra accién por parte del cliente.
L. Prohibicién de cesion

Las acciones o derechos que el cliente tenga frente a nosotros no podran ser objeto
de cesion.

M. Proteccion de Datos

Jungheinrich de Espafia S.A.U. procedera a tratar los datos personales que
voluntariamente le sean facilitados por la contraparte y que sean necesarios para la
gestion y ejecucion del presente contrato, ostentando la consideracioén, en relacion a
los mismos, de responsable del tratamiento.

Los datos del responsable de tratamiento a efectos de la presente clausula son los
siguientes:

Responsable del Tratamiento: Jungheinrich de Espafia S.A.U.

Direccion Postal: C/Hostal del Pi, n°® 9, Poligono Industrial "El
Barcelonés" 08630 Abrera (Barcelona)

CIF: A48002430
Teléfono: +34 (93) 7738-200

Datos registrales: Registro Mercantil de Madrid, tomo 37039, folio 123,
hoja M-661600.

Delegado de Proteccién de Datos del Grupo
Friedrich-Ebert-Damm 129
22047 Hamburg
Germany DPO@jungheinrich.com

Sitio Web: www.jungheinrich.es
Jungheinrich tratara tales datos con las siguientes finalidades:
Gestion de la relacion negocial o contractual en todos sus aspectos.

Gestién de la facturacion, cobro y cualquier otra incidencia administrativa
relativa a la relacion contractual.

La base que legitima tal tratamiento se fundamenta en:
Consentimiento expreso y voluntario de la contraparte.
Correcta ejecucion del contrato firmado entre las partes.
Cumplimiento de todas las obligaciones legales derivadas del contrato.

Para gestionar correctamente las finalidades anteriormente mencionadas, puede ser
necesario ceder tales datos a otras entidades, colectivos, organismos o empresas.

Gestora de facturacion y cobro
Administracion Tributaria.
Seguridad Social

Otros organismos publicos

En ninguin caso sera necesario enviar tales datos a paises que se encuentren situados
fuera de la Unién Europea.

Los datos personales tratados de conformidad con la presente clausula no se
conservaran por mas tiempo del necesario para cumplir con las obligaciones
contraidas, las finalidades que motivan el tratamiento o requerimientos legales
derivadas del contrato.

Los titulares de los datos personales tratados de conformidad con lo previsto en la
presente clausula tienen derecho a obtener la confirmacion de Jungheinrich sobre la
existencia de dicho tratamiento y tiene la posibilidad de ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, oposicién, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y a
no ser objeto de decisiones individualizadas basadas exclusivamente en tratamientos
automatizados.

Estos Derechos, podran ejercitarse mediante comunicacién a las siguientes
direcciones:

Calle Hostal del Pi, 9. 08630 Abrera (Barcelona)

La parte firmante del presente contrato tienen derecho a retirar el consentimiento
otorgada a través de la presente clausula en cualquier momento mediante peticiéon
enviada a las anteriores direcciones.

Los titulares de los datos personales objeto del tratamiento previsto en la presente
clausula tienen derecho a realizar una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, 6rgano competente en materia de Proteccion de Datos en
Espafia.
N. Telematic Box. Datos sobre productos y servicios relacionados (Licencia de
datos).

1. Los equipos Jungheinrich estan provistos de serie con el sistema denominado
“Telematic Box”.Durante el funcionamiento del equipo, el sistema “Telematic Box”
registra continuamente datos relativos al funcionamiento técnico del equipo ("datos
telematicos") y los transmite a Jungheinrich de forma inaldmbrica. Tales datos van
referidos Unicamente a aspectos operativos del equipo, como elevacion, descenso,
conduccion, velocidad, posicion, estado operativo (encendido o apagado), asi como
la temperatura de los componentes individuales del equipo, las horas de
funcionamiento y los registros de errores. En ninglin caso el sistema “Telematic Box”
recopilard, procesara o transmitird ningun dato de caracter personal. Si, por tener
acceso a ello, el cliente llega a combinar datos telematicos con otra informacién que
permita la identificacion de una persona (por ejemplo, el conductor equipo),
unicamente el cliente sera responsable de ello. El cliente puede solicitar que se le
desactive el sistema “Telematic Box” mediante la oportuna comunicacién por
escrito.El contrato de alquiler de los equipos no incluye el servicio de recopilacion o
procesamiento para el Cliente de los datos recabados a través del Sistema “Telematic
Box”. En caso que se desee la prestacion de tal servicio, se debera proceder a la firma
de un contrato separado entre el Cliente y Jungheinrich.

2.1 Derecho a utilizar los datos del producto y los servicios relacionados (licencia de
datos)

Durante el uso del producto digital Jungheinrich por parte del cliente, el producto
digital Jungheinrich obtendra, recopilara, generara o procesara de otro modo diversos
datos relacionados con el producto digital Jungheinrich o el entorno del producto
digital Jungheinrich, incluidos los metadatos (los denominados «datos del producto»).
En caso de que el producto digital de Jungheinrich esté conectado a un software, una
aplicaciéon u otro servicio digital proporcionado u operado por Jungheinrich
(denominado «servicio relacionado»), este podra obtener, recopilar, generar o
procesar de otro modo datos que representen la digitalizacion de las acciones del
usuario o de eventos relacionados con el producto digital Jungheinrich conectado,
incluidos metadatos («Datos del servicio relacionado»). Las Partes acuerdan el uso y
el intercambio de los Datos del producto y los Datos del servicio relacionado de la
siguiente manera.

2.2 Acceso y almacenamiento de datos en el producto digital de Jungheinrich

El cliente acepta que Jungheinrich pueda acceder, obtener, descargar o recuperar de
cualquier otra forma datos del producto digital de Jungheinrich, asi como enviar y
almacenar datos en él. En caso de que el Cliente conceda acceso al Producto Digital
Jungheinrich y su uso a personas fisicas, por ejemplo, a los empleados del Cliente
(«Usuarios finales»), el Cliente sera responsable de obtener el consentimiento del
Usuario final segun lo exigido por las leyes de privacidad aplicables. El incumplimiento
de esta obligacion se considerara un incumplimiento sustancial por parte del Cliente
en virtud de las presentes Condiciones Generales.

2.3 Titular de los datos

Jungheinrich y el Cliente acuerdan que, en el contexto de las presentes Condiciones
Generales, el titular de los datos, en el sentido del Reglamento (UE) 2023/2854 («Data
Act de la UE») para todos los Datos del Producto y los Datos del Servicio Relacionado,
es Jungheinrich Aktiengesellschaft, Friedrich Ebert Damm 129, D-22047 Hamburgo
(«Titular de los Datos»).

2.4 Derecho a utilizar datos de productos no personales para fines especificos

El cliente concede al titular de los datos el derecho a utilizar los datos de productos y
los datos de servicios relacionados que no sean datos personales para los siguientes
fines, en la medida en que lo permita la legislacion aplicable: Cumplimiento de un
acuerdo con el Cliente o actividades relacionadas con dicho acuerdo; supervision y
mantenimiento de la funcionalidad, seguridad y proteccién del producto o servicio
relacionado para proporcionar preparacion y respuesta ante incidentes, resolucién de
problemas, asistencia, garantia o actividades similares y analisis de datos
relacionados para realizar dichas actividades, incluida la deteccion e investigacién de
incidentes y causas fundamentales; evaluar, defender y/o hacer valer las
reclamaciones del Cliente, del Titular de los datos o de terceros relacionadas con el
Producto o el Servicio relacionado; analisis y medicion de la eficacia y el uso de los
productos y servicios de Jungheinrich, incluidos analisis estadisticos, en particular
para supervisar y mantener el funcionamiento, la seguridad y la protecciéon de un
Producto o Servicio relacionado y garantizar el control de calidad; mejorar el
funcionamiento de cualquier Producto o Servicio ofrecido por Jungheinrich y/o el
Titular de los datos, incluyendo la realizacion de controles de calidad, el
mantenimiento predictivo y la oferta de servicios de asistencia o garantia; desarrollo
de nuevas caracteristicas, funcionalidades y/o herramientas para los Productos o
Servicios relacionados por parte de Jungheinrich y/o el Titular de los datos, o por
terceros que actuen en nombre de Jungheinrich y/o el Titular de los datos; desarrollo
de nuevos productos o servicios, ya sea de forma independiente, en colaboracién o a
través de entidades con fines especiales, como empresas conjuntas; facturacion y
gestiéon de cuentas; cumplimiento de las leyes aplicables y proteccion y aplicacion de
los derechos de Jungheinrich; agregacion de datos de productos y servicios
relacionados con otros datos o creacion de datos derivados, para cualquier fin licito;
y formacién de modelos de IA, sistemas de IA y funciones de aprendizaje automatico
propios y de terceros («Licencia de datos»).

El Titular de los Datos no utiliza los Datos del Producto ni los Datos de Servicios
Relacionados para obtener informacién sobre la situacién econémica o los activos del
Cliente, ni de ninguna otra forma o manera que sea perjudicial para los intereses
legitimos del Cliente.

2.5 Licencia de datos derivados y uso por parte de terceros

Las Partes acuerdan que el Titular de los Datos tiene derecho a conceder a otras
entidades juridicas del Grupo Jungheinrich el derecho a utilizar los Datos del Producto
y los Datos del Servicio Relacionado no personales para los fines definidos en esta
seccion («Licencia de Datos Derivados»). El Titular de los Datos tiene derecho a
encargar a terceros proveedores y suministradores o socios colaboradores que
utilicen los Datos del Producto y los Datos del Servicio Relacionado para los fines
especificados en la Licencia de Datos, siempre que el Titular de los Datos obligue
contractualmente a los terceros a no compartir los Datos del Producto y los Datos del
Servicio Relacionado no personales recibidos.

No obstante lo anterior, el Titular de los Datos, asi como, cuando sea permisible,
terceros, podran utilizar servicios de procesamiento de datos, tales como servicios de
computacion en la nube, servicios de alojamiento o servicios similares por cuenta



propia y bajo su propia responsabilidad, para procesar los Datos del Producto y los
Datos de Servicios Relacionados.

2.6 Uso y transferencia de datos personales del producto y datos relacionados con
el servicio

El Titular de los Datos solo podra utilizar, compartir con terceros o tratar de cualquier
otra forma los Datos del Producto y los Datos Relacionados con el Servicio que sean
datos personales si existe una base juridica prevista y en las condiciones permitidas
por el Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD») y, cuando proceda, la Directiva
2002/58/CE («Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas») o
cualquier otra ley de privacidad aplicable.

El tratamiento de datos personales se rige por el acuerdo de tratamiento de datos
acordado entre las Partes.

2.7 Medidas técnicas y organizativas

El Titular de los datos aplicara medidas técnicas y organizativas para garantizar un
nivel de protecciéon adecuado al riesgo que entrafia el tratamiento de los Datos del
producto y los Datos del servicio relacionado en lo que respecta a la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad, asi como una resiliencia y seguridad suficientes de
los sistemas de tratamiento de datos que sean razonables en las circunstancias,
teniendo en cuenta el estado de la ciencia y la tecnologia, el dafio potencial sufrido
por el Cliente y los costes asociados a las medidas de proteccion.

Las medidas técnicas y organizativas estan sujetas a los avances tecnoldgicos y al
desarrollo continuo. En este contexto, el Titular de los Datos y Jungheinrich estan
autorizados a aplicar medidas alternativas adecuadas, siempre que se mantenga y no
se reduzca el nivel de seguridad de las medidas especificadas.

O. Lugar de cumplimiento, transmisién de riesgos, jurisdiccion, ley aplicable
1. Se considerara como lugar de cumplimiento la sede de aquel establecimiento que
haya expedido o puesto a disposicion para despacho el objeto de la venta.

2. Elcliente soportara el riesgo de la pérdida o dafio del objeto suministrado desde
el momento en que se haya transmitido dicho riesgo (Art. 333 C.Com.), y ello con
independencia de la existencia de otras eventuales obligaciones nuestras, como por
ejemplo el montaje.

3. Las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva de los juzgados y tribunales de
la ciudad de Barcelona para la resolucion de cuantas controversias pudieran surgir
entre ellas relacionadas con este contrato.

4. Este contrato se regira por las leyes espafiolas.
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