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Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich – 
Occasions 
 

Algemeen 
1. Deze Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions zijn aanvullend op de 
Algemene leveringsvoorwaarden vastgesteld door de Vereniging van Fabrikanten van en 
Handelaren in Bouwmachines, Magazijninrichtingen, Wegenbouwmachines en 
Transportmiddelen B.M.W.T. gevestigd te ’s-Gravenhage (hierna “BMWT-leveringsvoorwaarden”) 
en van toepassing op alle offertes en overeenkomsten met betrekking tot verkoop en levering van 
occasion producten door Leverancier. 
2. Tenzij hiervan in deze Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions wordt 
afgeweken, gelden de BMWT-leveringsvoorwaarden. 
3. Deze Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions treden in werking per juni 
2026. 
 
Artikel 1. Begripsbepaling 
De in de BMWT-leveringsvoorwaarden gebruikte en gedefinieerde begrippen behouden hun 
betekenis in de Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions, tenzij daarvan in 
de Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions uitdrukkelijk wordt afgeweken. 
Als deze met een hoofdletter zijn geschreven wordt in deze Aanvullende leveringsvoorwaarden 
Jungheinrich - Occasions met de onderstaande begrippen, in meervoud of enkelvoud, het 
volgende bedoeld: 
 
• Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions: De onderhavige 
Aanvullende leveringsvoorwaarden Jungheinrich - Occasions. 
• BMWT-leveringsvoorwaarden: De Algemene leveringsvoorwaarden vastgesteld door de 
Vereniging van Fabrikanten van en Handelaren in Bouwmachines, Magazijninrichtingen, 
Wegenbouwmachines en Transportmiddelen B.M.W.T. gevestigd te ’s-Gravenhage. 
• Leverancier: Jungheinrich Nederland B.V. 
 
Artikel 2. Identiteit van Leverancier 
Jungheinrich Nederland BV 
Bezoekadres:   H.A. Lorentzweg 3 
   2408 AS Alphen aan den Rijn 
Postadres:  Postbus 231 
   2400 AE Alphen aan den Rijn 
Telefoonnummer :  0172 – 446 789 
   Jungheinrich is telefonisch te bereiken op werkdagen van 08:00 
   uur tot 17.00 uur. 
E-mailadres:  info@jungheinrich.nl 
KvK-nummer:  28028730 
BTW-identificatienr.:  NL 003439975B01 
 
Artikel 3. Gegevensbescherming / Telematicabox 
1. Leverancier verzekert de bescherming van de aan hem toegezonden klantgegevens en neemt 
de wettelijke voorschriften aangaande gegevensbescherming in acht. De adressen worden door 
de Leverancier en binnen het Jungheinrich concern voor reclamedoeleinden gebruikt. De 
Afnemer kan te allen tijde bezwaar maken tegen dit datagebruik voor reclamedoeleinden.  
2. Met zijn bestelling verklaart Afnemer dat hij ermee akkoord gaat dat Leverancier de 
contractgegevens (firma, naam, voornaam, straat, huisnummer, postcode, plaats) gebruikt om in 
het kader van een kredietcheck zijn gegevens aan derden door te geven, die Leverancier op 
dezelfde wijze tot de vertrouwelijkheid van gegevens heeft verplicht. 
3. De trucks van Leverancier met bouwjaar augustus 2023 of jonger zijn standaard uitgerust met 
een zogenoemde telematicabox; trucks van Leverancier met een bouwjaar vóór augustus 2023 
kunnen uitgerust zijn met een zogenoemde telematicabox. Tijdens het gebruik van de truck 
genereert de telematicabox constant geanonimiseerde truck data die niet aan een natuurlijk 
persoon kunnen worden gekoppeld (“telematische data”) en deze data worden automatisch aan 
Leverancier toegezonden. De gegenereerde telematische data bestaan uit informatie over het 
gebruik van de truck zoals liften en laten zakken van de vorken, rijgedrag, snelheid, positie, 
operationele status (aan of uit) en bijvoorbeeld de temperatuur van verschillende onderdelen van 
de truck, ingezette uren en foutmeldingen. Het gebruik van dergelijke telematische data door 
Leverancier wordt geregeld in artikel 4. 
4. Op verzoek van de Afnemer kan, na uitdrukkelijke schriftelijke overeenstemming, de 
telematicabox gedeactiveerd worden. De door de telematicabox gegenereerde data worden niet 
voor de Afnemer verzameld. Indien de Afnemer wel toegang tot de data wenst, zal dit 
uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen moeten worden. 
 
Artikel 4. Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst (gegevenslicentie) 
1. Tijdens het gebruik van Jungheinrich interne transportmiddelen en andere gerelateerde 
producten en diensten (“Product(en)”) door de Afnemer worden verschillende gegevens met 
betrekking tot het Product of de omgeving van het Product, verkregen, verzameld, gegenereerd 
of anderszins verwerkt door het Product, met inbegrip van metagegevens (zogenaamde 
"Productgegevens"). In het geval dat het Product is verbonden met software, een applicatie of 
een andere digitale dienst die wordt geleverd of beheerd door Leverancier (de zogenaamde 
"Gerelateerde Dienst"), kan de Gerelateerde Dienst gegevens verkrijgen, verzamelen, genereren 
of anderszins verwerken die de digitalisering van gebruikersacties of gebeurtenissen met 
betrekking tot het aangesloten Product vertegenwoordigen, met inbegrip van metagegevens 
(“Gegevens van een Gerelateerde Dienst”). De partijen komen het volgende overeen met 
betrekking tot het gebruik en het delen van Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde 
dienst.  
2. De Afnemer gaat ermee akkoord dat Leverancier toegang heeft tot, gegevens kan verkrijgen, 
downloaden of op enige andere wijze ophalen uit en verzenden naar en opslaan op, het Product. 
In het geval dat de Afnemer natuurlijke personen toegang verleent tot het Product en het gebruik 
daarvan, bijvoorbeeld werknemers van de Afnemer ("Eindgebruiker(s)"), is de Afnemer 
verantwoordelijk voor het verkrijgen van de toestemming van de Eindgebruiker(s) zoals vereist 
onder de toepasselijke privacywetgeving. Niet-naleving van deze verplichting geldt als een 
toerekenbare tekortkoming van de Afnemer in de nakoming van de overeenkomst waarvan deze 
voorwaarden onderdeel uitmaken en maakt dat de Afnemer zonder ingebrekestelling van 
rechtswege in verzuim verkeert.  
3. Leverancier en de Afnemer komen overeen dat in het kader van deze voorwaarden, de 
gegevenshouder in de zin van Verordening (EU) 2023/2854 (Dataverordening) voor alle 
Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst Jungheinrich Aktiengesellschaft, 
Friedrich Ebert Damm 129, D-22047 Hamburg ("Gegevenshouder") is. 
 
 
 
 
 
 

4. De Afnemer verleent de Gegevenshouder het recht om de Productgegevens en Gegevens van 
een Gerelateerde Dienst die geen persoonsgegevens zijn, voor de volgende doeleinden te 
gebruiken, voor zover dit is toegestaan door de toepasselijke wetgeving: Uitvoering van een 
overeenkomst met de Afnemer of activiteiten die verband houden met een dergelijke 
overeenkomst; monitoren en onderhouden van de functionaliteit, veiligheid en beveiliging van het 
Product of de Gerelateerde Dienst om voorbereid te zijn op incidenten en te kunnen reageren op 
incidenten, probleemoplossing, ondersteuning, garantie of soortgelijke activiteiten en 
gerelateerde gegevensanalyses om dergelijke activiteiten uit te voeren, met inbegrip van het 
opsporen en onderzoeken van incidenten en de onderliggende oorzaken; beoordeling, 
verdediging en/of handhaving van claims van de Afnemer, de Gegevenshouder of derden met 
betrekking tot de Productgegevens of de Gerelateerde Dienst; analyses en metingen van de 
effectiviteit en het gebruik van de producten en diensten van Leverancier, met inbegrip van 
statistische analyses, in het bijzonder voor het bewaken en handhaven van de werking, veiligheid 
en beveiliging van een product of Gerelateerde Dienst en het waarborgen van kwaliteitscontrole; 
het verbeteren van de werking van alle producten of diensten die worden aangeboden door 
Leverancier en/of de Gegevenshouder, met inbegrip van het uitvoeren van kwaliteitscontroles, 
voorspellend onderhoud en het aanbieden van ondersteuning of garantiediensten; het 
ontwikkelen van nieuwe functies, functionaliteiten en/of tools voor de Producten of Gerelateerde 
Diensten door Leverancier en/of de Gegevenshouder, of door derden die namens Leverancier 
en/of de Gegevenshouder optreden; het ontwikkelen van nieuwe producten of diensten, hetzij 
onafhankelijk, in samenwerking, of via speciale entiteiten zoals joint ventures; facturering en 
accountbeheer; naleving van toepasselijke wetgeving en bescherming en handhaving van de 
rechten van Leverancier; het samenvoegen van Productgegevens en Gerelateerde Dienst 
gegevens met andere gegevens of het creëren van afgeleide gegevens, voor elk wettig doel; en 
training van AI-modellen, AI-systemen en machine learning functionaliteiten, waarbij alle 
gegevensverwerking uitsluitend plaatsvindt binnen de infrastructuur van de 
Gegevenshouder("Gegevenslicentie"). 
De Gegevenshouder gebruikt Productgegevens of Gegevens van een Gerelateerde Dienst niet 
om inzichten te verkrijgen over de economische situatie of activa van de Afnemer of op enige 
andere wijze of in enige andere vorm die schadelijk is voor de gerechtvaardigde belangen van de 
Afnemer. 
5. De partijen komen overeen dat de Gegevenshouder het recht heeft om andere rechtspersonen 
binnen de Jungheinrich-groep het recht te verlenen om niet-persoonlijke Productgegevens en 
Gegevens van een Gerelateerde Dienst te gebruiken voor de in dit artikel 4 ‘Productgegevens en 
Gegevens van een Gerelateerde Dienst (gegevenslicentie)’ omschreven doeleinden. De 
Gegevenshouder heeft het recht om externe leveranciers en toeleveranciers of 
samenwerkingspartners te machtigen om de Productgegevens en Gegevens van een 
Gerelateerde Dienst te gebruiken voor de in de Gegevenslicentie gespecificeerde doeleinden, op 
voorwaarde dat de Gegevenshouder de derden contractueel verplicht om de ontvangen niet-
persoonlijke Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst niet verder te delen. 
Niettegenstaande het bovenstaande mogen de Gegevenshouder en, indien toegestaan, derden 
gebruikmaken van gegevensverwerkingsdiensten, zoals cloudcomputingdiensten, 
hostingdiensten of soortgelijke diensten om voor eigen rekening en onder eigen 
verantwoordelijkheid de Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst te 
verwerken. 
6. De Gegevenshouder mag Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst die 
persoonsgegevens zijn, alleen gebruiken, delen met derden of anderszins verwerken als 
daarvoor een wettelijke basis bestaat en onder de voorwaarden die zijn toegestaan op grond van 
Verordening (EU) 2016/679 (AVG) en, indien van toepassing, Richtlijn 2002/58/EG (Richtlijn 
betreffende privacy en elektronische communicatie) of onderworpen aan andere toepasselijke 
privacywetgeving. 
De verwerking van persoonsgegevens wordt geregeld door de tussen de partijen 
overeengekomen gegevensverwerkingsovereenkomst.  
7. De Gegevenshouder past technische en organisatorische maatregelen toe om een 
beschermingsniveau te waarborgen dat passend is voor het risico van de verwerking van 
Productgegevens en Gegevens van een Gerelateerde Dienst met betrekking tot 
vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid, evenals voldoende veerkracht en beveiliging van 
de gegevensverwerkingssystemen die redelijk zijn in de gegeven omstandigheden, rekening 
houdend met de stand van de wetenschap en technologie, de potentiële schade die de Afnemer 
kan lijden en de kosten die gepaard gaan met de beschermende maatregelen. 
De technische en organisatorische maatregelen zijn onderhevig aan technologische vooruitgang 
en voortdurende ontwikkeling. In dit verband zijn de Gegevenshouder en Leverancier bevoegd 
om alternatieve, passende maatregelen te nemen, mits het veiligheidsniveau van de 
gespecificeerde maatregelen gehandhaafd blijft en niet wordt verminderd. 
 
Artikel 5. ‘No re-export to Russia clausule’ 
De Afnemer mag goederen die binnen het toepassingsgebied van artikel 12g van Verordening 
(EU) nr. 833/2014 van de Raad vallen, niet direct of indirect verkopen, exporteren of 
herexporteren naar de Russische Federatie of voor gebruik in de Russische Federatie. Indien de 
bij Leverancier gekochte goederen worden (door)verkocht, (her)uitgevoerd of anderszins 
geleverd of overgedragen aan derden, verplicht Afnemer deze derden om de verplichting uit zin 1 
door te geven aan de derde en de derde te verplichten deze verplichting ook door te geven aan 
haar klanten. Afnemer verbindt zich ertoe een adequaat controlemechanisme in te stellen en in 
stand te houden om gedragingen van derden in de verdere handelsketen, met inbegrip van 
potentiële wederverkopers, op te sporen die het doel van de eerste zin zouden frustreren. In 
geval van niet-nakoming van de in dit lid genoemde verplichtingen heeft Leverancier het recht om 
de overeenkomst schriftelijk te ontbinden en – afgezien van schadevergoeding – (ook) een 
contractuele boete te vorderen van 30% van de totale waarde van de overeenkomst of de prijs 
van de geëxporteerde goederen, indien deze hoger is. De contractuele boete wordt verrekend 
met eventuele schadeclaims. Afnemer dient Leverancier onmiddellijk op de hoogte te stellen van 
eventuele onregelmatigheden bij de toepassing van deze paragraaf, met inbegrip van alle 
relevante activiteiten van derden die het doel van de eerste zin van deze paragraaf zouden 
kunnen frustreren. Afnemer dient Leverancier binnen twee weken nadat Leverancier Afnemer 
daarom heeft verzocht, informatie te verstrekken over de naleving van de verplichtingen uit 
hoofde van dit artikel. 
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Artikel 6. Garantie op Jungheinrich lithium-ion-accu’s 
Jungheinrich Nederland B.V. (hierna te noemen “Jungheinrich”), kantoorhoudende aan de  
H.A. Lorentzweg 3, 2408 AS te Alphen aan den Rijn (Nederland), biedt voor bepaalde  
Jungheinrich lithium-ion-accu's, die door Jungheinrich en/of erkende Jungheinrich-
dealers/distributeurs worden verkocht, de volgende garantie aan: 
 
1. GARANTIEVOORWAARDEN  
 
1.1. TOEPASSINGSGEBIED 
1.1.1. De garantie geldt: 
•  voor alle lithium-ion-accu's (24-80V) met Jungheinrich-branding (hierna te noemen “Accu’s”), 
•  die op basis van contracten die met Jungheinrich of erkende Jungheinrich-dealers/distributeurs 
vanaf 01.09.2021 zijn afgesloten, werden geleverd, en 
•  die zich op het moment van het Garantiegeval en het leveren van de diensten op basis van de 
   garantie, in Nederland bevinden. 
1.1.2. Niet onder de garantie vallen accu’s in interne transportmiddelen van het type EJE M 
respectievelijk EJC M of het productmerk Ameise of AntOn by Jungheinrich. 
1.1.3. De rechten uit deze garantie komen toe aan de persoon die op het moment van het 
plaatsvinden van het garantiegeval eigenaar van de Accu is, of die door de eigenaar van de Accu 
gemachtigd is om de rechten uit de garantie te doen gelden (hierna te noemen 
“Garantienemer”). 
 
1.2. GARANTIETERMIJN 
1.2.1. De garantie geldt voor de periode van acht (8) jaar vanaf het moment van de eerste 
levering van de nieuwe Accu door Jungheinrich of een erkende Jungheinrich-dealer/distributeur 
aan de eerste koper (hierna te noemen “Garantietermijn”); tijdens de Garantietermijn kan de 
omvang van de garantieverlening op basis van deze garantievoorwaarden worden verminderd. 
1.2.2. Het verlenen van diensten door Jungheinrich op basis van de garantie heeft geen invloed 
op de Garantietermijn. Het verlenen van diensten op basis van de garantie leidt in het bijzonder 
niet tot een uitstel of een nieuw begin van de Garantietermijn. 
 
1.3. GARANTIEGEVAL 
1.3.1. Er is sprake van een Garantiegeval als de Accu tijdens de Garantietermijn negatief afwijkt 
van de specificaties van haar productinformatieblad of als de werkelijke accucapaciteit 65% van 
zijn nominale capaciteit onderschrijdt (hierna te noemen “Garantiegeval”). Er is echter geen 
sprake van een Garantiegeval als de werkelijke accucapaciteit ten minste 65% van de nominale 
capaciteit bedraagt. 
1.3.2. De nominale capaciteit van een Accu is de op het typeplaatje vermelde capaciteit van de 
Accu. 
1.3.3. De werkelijke accucapaciteit wordt bepaald door middel van een met de Garantienemer 
overeengekomen meting bij een omgevingstemperatuur tussen de 20°C en 30°C met 
gekalibreerde meetapparatuur en een ontlading bij een maximale ontladingssnelheid van 0,2 C 
(dat wil zeggen volledige ontlading van de Accu binnen 5 uur). 
 
1.4. GARANTIEVERLENING 
1.4.1. In een Garantiegeval repareert Jungheinrich, naar haar vrije keuze, de betreffende Accu of 
vervangt deze door een Accu, die ongeacht de garantie ten minste gelijkwaardig is (hierna te 
noemen “Garantieverlening”). De plaats van uitvoering van de Garantieverlening is de plaats in 
Nederland waar de Accu op het moment van het aanbrengen van het Garantiegeval volgens de 
voorschriften wordt gebruikt. 
1.4.2. Indien zich het Garantiegeval binnen de eerste drie (3) jaar van de Garantietermijn 
voordoet, draagt Jungheinrich zelf alle kosten die door Jungheinrich zijn gemaakt in verband met 
de Garantieverlening, inclusief de materiaalkosten en de bij Jungheinrich door de 
Garantieverlening ontstane arbeids- en reiskosten. 
1.4.3. Als zich het Garantiegeval binnen de Garantietermijn voordoet en Jungheinrich conform 
deze garantievoorwaarden niet verplicht is tot volledige overname van de kosten overeenkomstig 
punt 1.4.2. dan draagt Jungheinrich slechts een deel van de materiaalkosten die in verband met 
de Garantieverlening bij Jungheinrich ontstaan. Het door Jungheinrich te dragen aandeel hangt af 
van het garantiejaar en het aantal bedrijfsuren van het interne transportmiddel (zie de volgende 
berekeningsmatrix). 
 

  Bedrijfsuren van het interne transportmiddel [u] 

Garantiejaar 0 tot 6.000                                                    6.000 < h ≤ 12.000 

Jaar 0-3 Volledige overname van de kosten (art. 1.4.2.) 40% 

Jaar 4-8 50%                                                    30% 

Tabel 1: berekeningsmatrix 

 
“Bedrijfsuren van het interne transportmiddel” zijn de op het moment van het Garantiegeval 
gemeten bedrijfsuren van het interne transportmiddel waarin de Accu is ingebouwd; beslissend is 
de in het interne transportmiddel ingebouwde bedrijfsurenteller. 
Voor zover Jungheinrich de kosten van de Garantieverlening niet aanvaardt, dient de 
Garantienemer de Garantieverlening aan Jungheinrich te vergoeden, overeenkomstig de 
serviceovereenkomst tussen de Garantienemer en Jungheinrich, en indien deze niet bestaat, 
volgens de bij Jungheinrich gangbare service-urenprijzen en catalogusprijzen voor de materialen. 
1.4.4. Jungheinrich is, onder deze garantie, niet aansprakelijk voor andere dan de hiervoor 
genoemde Garantieverleningen. 
 
1.5. GARANTIEVOORWAARDEN  
1.5.1. Onverminderd de overige garantievoorwaarden is Jungheinrich alleen verplicht tot 
Garantieverlening op grond van punt 1.4.2. als het interne transportmiddel waarin de Accu is 
ingebouwd, op het moment van het Garantiegeval op basis van de in het interne transportmiddel 
geïnstalleerde bedrijfsurenteller niet meer dan 6.000 bedrijfsuren in gebruik is geweest. 
1.5.2. Onverminderd de overige garantievoorwaarden is Jungheinrich enkel verplicht tot 
Garantieverlening overeenkomstig punt 1.4.3. indien het interne transportmiddel waarin de Accu 
is ingebouwd op het moment van het Garantiegeval, bewijsbaar op grond van de in het interne 
transportmiddel ingebouwde bedrijfsurenteller, maximaal 12.000 bedrijfsuren in gebruik is 
geweest. 
1.5.3. Onverminderd de overige garantievoorwaarden is Jungheinrich enkel verplicht tot 
Garantieverlening overeenkomstig punt 1.4. indien er vanaf het begin van de Garantietermijn tot 
het moment van het Garantiegeval voor de betreffende Accu doorlopend een 
serviceovereenkomst (incl. accuservice) met Jungheinrich bestaat en jaarlijks de gegevens van 
de betreffende accu door Jungheinrich zijn uitgelezen. 
1.5.4. Als de Accu in de Garantietermijn ten minste tijdelijk in een gekoelde omgeving (bijv. koel- 
of vrieshal) in gebruik is geweest, is Jungheinrich, onverminderd de overige 
garantievoorwaarden, overeenkomstig punt 1.4. enkel verplicht tot Garantieverlening als dit 
temperatuurbereik in de bedieningshandleiding door Jungheinrich expliciet is aangegeven, 
eventueel met een optionele diepvries-/verwarmingsoptie. 
1.5.5. Onverminderd de overige garantievoorwaarden is Jungheinrich enkel verplicht tot 
Garantieverlening overeenkomstig punt 1.4. indien de Garantienemer op verzoek van 
Jungheinrich schriftelijk bewijs levert van het tijdstip van de eerste levering van de nieuwe Accu 
aan de eerste koper door Jungheinrich of een erkende Jungheinrich-dealer/distributeur. 
 

1.5.6. Indien de Garantienemer terecht inbrengt dat het ontbreken van een van de voorwaarden 
van punt 1.5.2. tot punt 1.5.4. niet de oorzaak is voor het plaatsvinden van het Garantiegeval, is 
Jungheinrich, ongeacht het ontbreken van deze voorwaarde, maar zonder afbreuk te doen aan 
de overige garantievoorwaarden, verplicht tot Garantieverlening. 
 
2. GARANTIEUITSLUITING  
Als sprake is van een Garantiegeval, vervalt de plicht van Jungheinrich voor de 
Garantieverlening, als een van de volgende redenen het Garantiegeval ten minste mede heeft 
veroorzaakt: 
•  het op onjuiste wijze vervoeren, opslaan, installeren, gebruiken of aansluiten van de Accu door 
de 
   klant; 
•  het aanpassen, demonteren, repareren of verwisselen van de Accu door anderen dan  
   gecertificeerde medewerkers van Jungheinrich of door Jungheinrich aangestelde personen; 
•  het niet naleven van de betreffende gebruiksaanwijzingen van Jungheinrich; 
•  gebruik van een oplaadapparaat dat niet door Jungheinrich is goedgekeurd; 
•  externe invloeden, met inbegrip van uitzonderlijke fysieke of elektrische belasting 
   (overspanningen, aanloopstroom, blikseminslag, overstromingen, brand, ongelukken, etc.); 
•  de gebruiks-, laad- en opslagtemperatuur van de Accu's lag de laatste twaalf (12) maanden 
vóór het Garantiegeval meer dan één keer buiten de in de gebruiksaanwijzing genoemde  
   temperatuur bereiken; 
•  de maximale energiedoorvoer in Wh van de Accu van 200% van zijn nominale capaciteit per  
   dag van gebruik werd gemiddeld sinds de inbedrijfstelling van de Accu, of aantoonbaar, meer 
dan eenmaal over een periode van minstens vier (4) weken overschreden. 
 
3. GARANTIEAFWIKKELING 
3.1. Indien de omstandigheden die tot het Garantiegeval hebben geleid voor de Garantienemer 
duidelijk kenbaar zijn, moet de Garantienemer binnen een vervaltermijn van acht (8) 
kalenderdagen na het optreden van het Garantiegeval zijn aanspraak jegens Jungheinrich 
schriftelijk indienen. Als de omstandigheden die tot het optreden van het Garantiegeval hebben 
geleid niet duidelijk zijn voor de Garantienemer, moet de Garantienemer binnen een vervaltermijn 
van twee (2) maanden nadat hij op de hoogte is gekomen van het optreden van het 
Garantiegeval zijn garantieclaim schriftelijk bij Jungheinrich indienen. 
3.2. Als de Garantienemer bij Jungheinrich (een) garantieclaim(s) indient en bij de controle van 
de betreffende Accu door Jungheinrich blijkt dat er geen Garantiegeval is of dat Jungheinrich niet 
verplicht is om over te gaan tot Garantieverlening op grond van een van de onder punt 2. 
vermelde redenen, is Jungheinrich gerechtigd, bij de Garantienemer een servicetarief van  
EUR 250,- (excl. btw) in rekening te brengen, tenzij tussen de Garantienemer en Jungheinrich 
anders is overeengekomen in een serviceovereenkomst. Dit geldt niet als de Garantienemer 
onder de omstandigheden niet kon weten dat: (i) er geen sprake was van een Garantiegeval of 
(ii) de plicht van Jungheinrich tot Garantieverlening op grond van een van de onder punt 2. 
genoemde redenen is uitgesloten. 
 
4. GARANTIERECHTEN 
Deze garantie laat eventuele contractuele en wettelijke garantierechten voor de Accu’s onverlet. 
Deze garantie heeft in het bijzonder geen invloed op de verjaring van contractuele of wettelijke 
garantierechten. 
 
5. TOEPASSELIJKE RECHT; BEVOEGDE RECHTBANK 
5.1. Deze garantie is onderworpen aan het Nederlandse recht, met uitsluiting van het Weens 
Koopverdrag van 11 april 1980, op 1 januari 1992 voor Nederland in werking getreden. 
5.2. De exclusieve bevoegde rechtbank voor alle geschillen die voortvloeien uit of in verband 
staan met de garantie is ‘s-Gravenhage. Jungheinrich heeft het recht de Garantienemer in rechte 
aan te spreken bij diens bevoegde rechtbank of bij een andere bevoegde rechtbank. 
 
6. GEBRUIKTE LITHIUM-ION ACCU’S 
6.1 Voor gebruikte Accu’s (dat wil zeggen Accu’s die al in gebruik zijn geweest op het moment 
van levering van de Accu’s) zijn de punten 1. tot en met 5. van toepassing, met inachtneming van 
de volgende aanpassingen (de onderstaande punten verwijzen naar de punten van de Garantie 
op Jungheinrich lithium-ion Accu’s die worden aangepast): 
a. Punt 1.4.3. en punt 1.5.2. zijn niet van toepassing op gebruikte Accu’s. 
b. Punt 1.1.1: De volgende voorwaarden gelden aanvullend: 

• op het moment van levering van de Accu moet de Accu technisch in onberispelijke staat 
verkeren en het battery test certificate moet aangeven dat de Accu een minimale 
energiecapaciteit heeft van ten minste 75% in vergelijking met de nominale capaciteit 
van een nieuwe accu (state of health score, SOH); 

• de Accu mag niet ouder zijn dan zes (6) jaar. 
c. Punt 1.2.1: In afwijking hiervan geldt de garantie voor een periode van twee (2) jaar vanaf 

het moment van levering van de Accu door Jungheinrich of een erkende Jungheinrich-
dealer/distributeur aan de koper (hierna te noemen: “Garantietermijn Gebruikte Accu’s”). 

d. Punt 1.4.2: In afwijking hiervan zal Jungheinrich, indien zich een Garantiegeval voordoet 
binnen de Garantietermijn voor Gebruikte Accu’s, alle kosten en uitgaven dragen die 
Jungheinrich maakt in verband met de uitvoering van de Garantieverlening, inclusief de 
materiaalkosten en de bij Jungheinrich door de Garantieverlening ontstane arbeids- en 
reiskosten. 

e. Punt 1.5.1: In afwijking hiervan, en onverminderd de overige garantievoorwaarden, is 
Jungheinrich slechts verplicht tot Garantieverlening overeenkomstig punt 1.4.2. indien, op 
het moment dat het Garantiegeval zich voordoet, uit de bedrijfsurenteller van het intern 
transportmiddel waarin de Accu is geïnstalleerd blijkt dat sinds de levering van de Accu 
niet meer dan 2.000 bedrijfsuren zijn geregistreerd. 

f. Punt 1.5.5: Onverminderd de overige garantievoorwaarden is Jungheinrich slechts 
verplicht tot Garantieverlening overeenkomstig punt 1.4. indien de Garantienemer op 
verzoek van Jungheinrich schriftelijk kan aantonen wanneer de Accu door Jungheinrich of 
een erkende Jungheinrich-dealer/distributeur aan de koper is geleverd. 

g. Punt 2. laatste bullet wordt vervangen door: 

• de maximale energie‑doorvoer van de Accu in Wh van 150% van zijn nominale 
capaciteit per dag van gebruik, werd gemiddeld sinds de eerste ingebruikname van de 
Accu overschreden, of is aantoonbaar meer dan eenmaal overschreden gedurende een 
periode van ten minste vier (4) weken. 

 

 


