Termékadatok és Kapcsoléodo Szolgaltatasi Adatok Felhasznalasanak Jogi Feltételei
Preambulum

Az (EU) 2023/2854 rendelet (,EU Adatmegosztasi Rendelet”), amely 2025. szeptember 12-én
lépett hatalyba, az Eurdpai Unidban az 6sszekapcsolt termékek és szolgaltatasok hasznalata
soran keletkez6 adatok kezelésére vonatkozik. Az EU Adatmegosztasi Rendelet célja tobbek
kozott, hogy a felhasznaldknak nagyobb ellenérzést biztositson az ilyen adatok felett, elésegitse
azinnovaciot és biztositsa a tisztességes versenyt az adatpiacon.

1. ATermékadatok és Kapcsolodo Szolgaltatasi Adatok felhasznalasanak joga (Adatlicenc)

Jungheinrich digitélis termék (a tovabbiakban: ,JH Digitalis Termék”) Ugyfél altali hasznélata
soran kulonféle, a JH Digitalis Termékhez vagy annak kornyezetéhez kapcsolédd adatok (a
tovabbiakban: ,,Termékadat(ok)”) keletkeznek, amelyeket a JH Digitalis Termék gy(jt, eléallit vagy
mas modon kezel, beleértve a metaadatokat is. Amennyiben a JH Digitalis Termék egy JH altal
nyujtott vagy Uzemeltetett szoftverhez, alkalmazashoz vagy mas digitalis szolgaltatashoz
kapcsolddik (a tovabbiakban: ,,Kapcsolodé Szolgaltatas(ok)”), ugy a Kapcsolddé Szolgaltatas is
gyljthet, eldallithat vagy kezelhet olyan adatokat, amelyek a felhasznaléi muveletek vagy
esemeények digitalizalasat jelentik, beleértve a metaadatokat is (a tovabbiakban: ,,Kapcsolodo
Szolgaltatasi Adat(ok)”).

2. Adatokhoz val6 hozzaférés és azok tarolasa a JH Digitalis Terméken

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a JH jogosult hozzaférni a JH Digitalis Termékben
tarolt adatokhoz, azokat letdlteni, lekérni, tovabbitani vagy tarolni. Amennyiben az Ugyfél
természetes személyek (pl. sajat munkavallaléi, a tovabbiakban: ,,Végfelhasznald(k)”) szamara
hozzaférést biztosit a JH Digitalis Termékhez, kdteles gondoskodni arrél, hogy a Végfelhasznaldk
hozzajaruldsat az alkalmazanddé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen beszerezze. E
kotelezettség elmulasztdsa az Ugyfél részérdl stlyos szerz6désszegésnek mindsiil.

3. Adatbirtokos

A jelen ASZF alkalmazésaban az (EU) 2023/2854 rendelet (,,EU Adatmegosztasi Rendelet”)
értelmében minden Termékadat és Kapcsolddo Szolgaltatasi Adat tekintetében az Adatbirtokos a
Jungheinrich Aktiengesellschaft, Friedrich Ebert Damm 129, D-22047 Hamburg (a tovabbiakban:
»Adatbirtokos”).

4. A személyes adatnak nem mindsiildé Termékadatok meghatarozott célokra torténd
felhasznalasanak joga

Az Ugyfél feljogositia az Adatbirtokost arra, hogy a személyes adatnak nem mindsiilé

Termékadatokat és Kapcsolodé Szolgaltatasi Adatokat az aldbbi célokra felhasznalja, a

vonatkozo jogszabalyok altal megengedett mértékben:

o azUgyféllel kotdtt Eseti Szerzédés teljesitése vagy azzal kapcsolatos tevékenységek ellatasa;

o a JH Digitalis Termék vagy a Kapcsolodd Szolgaltatds mikodésének, biztonsaganak és
védelmének biztositasa, ideértve az incidensek megelézését, kezelését, hibak elharitasat,
tamogatast, kellékszavatossagi/jotallasi ligyintézést, kapcsolédé adatelemzést;

o az Ugyfél, az Adatbirtokos vagy harmadik fél JH Digitalis Termékkel vagy Kapcsolédé
Szolgaltatassal kapcsolatos igényeinek érvényesitése, védelme;

o a JH eszkozok/termékek és szolgaltatasok hasznalatanak és hatékonysaganak elemzése,
statisztikai értékelése, mindségellendrzés;

o JH Digitalis Termék vagy Kapcsolddo Szolgaltatas fejlesztése, Uj funkcidk, szolgaltatasok vagy
eszkodzok kidolgozasa;



szamlazas, lgyfélszamla-kezelés;

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, a JH jogainak védelme;

adatok Osszesitése, szarmaztatott adatok eléallitasa barmely jogszeri célra;

mesterséges intelligencia modellek, mesterséges intelligencia rendszerek és gépi tanulasi funkcidk
betanitasa, amelynek soran az adatkezelés kizarélag az Adatbirtokos infrastrukturajan beldl torténik.

Az Adatbirtokos nem hasznalja fel a Termékadatokat vagy a Kapcsolédé Szolgaltatasi Adatokat az
Ugyfél gazdasagi helyzetére vagy vagyoni helyzetére vonatkozé kdvetkeztetések levonasara, illetve az
Ugyfél jogos érdekeit sérté modon.

3. Szarmaztatott adatok felhasznalasi joga és harmadik felek altali felhasznalasa

Az Adatbirtokos jogosult a JH Csoporton beliili mas jogi személyeknek is jogot adni a személyes
adatnak nem mindsuld Termékadatok és Kapcsoléodd Szolgaltatasi Adatok jelen pontban
meghatarozott célu felhasznalasara (,,Szarmaztatott Adatlicenc”). Az Adatbirtokos harmadik fél
szolgaltatékat, beszallitokat vagy egylttmikodd partnereket is megbizhat az adatok kezelésével,
feltéve, hogy ezen harmadik feleket szerz6désben kotelezi arra, hogy a kapott adatokat tovabbi
felekkel ne osszak meg. A fentiek sérelme nélkil az Adatbirtokos, valamint — amennyiben ez
megengedett — harmadik felek is igénybe vehetnek adatfeldolgozasi szolgaltatasokat, példaul
felhbalapu szamitastechnikai szolgaltatédsokat, tarhelyszolgaltatdsokat vagy hasonléd
szolgaltatasokat, hogy sajat koltségikre és felel6sségikre feldolgozzak a Termékadatokat és a
Kapcsolédo Szolgaltatasi Adatokat.

6. Személyes adatnak mindsiilé Termékadatok és Kapcsoldado Szolgaltatasi Adatok kezelése
és tovabbitasa

Az Adatbirtokos kizardlag akkor kezelhet, tovabbithat vagy oszthat meg harmadik felekkel
személyes adatnak minésulé Termékadatokat vagy Kapcsolédod Szolgaltatasi Adatokat, ha erre
jogalapja van, és az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), valamint - ha alkalmazandé — a 2002/58/EK
iranyelv (ePrivacy iranyelv) vagy mas vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok ezt lehetévé teszik. A
személyes adatok kezelésének részletszabalyait kilon adatfeldolgozasi megallapodasban kell
rendezni.

5. Technikai és szervezésiintézkedések

Az Adatbirtokos koteles olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazni, amelyek a
Termékadatok és Kapcsolédd Szolgéaltatasi Adatok kezelésével jard kockazatokhoz igazodé
védelmi szintet biztositanak a titkossag, integritas és rendelkezésre allas tekintetében, tovabba
az adatfeldolgozo rendszerek megfeleld rugalmassagat és biztonsagat is garantaljak. A technikai
és szervezési intézkedések a technoldgiai fejlédést kovetve folyamatosan fejleszthetéek, ill. az
Adatbirtokos és a JH jogosult alternativ, megfelel6 intézkedéseket végrehajtani, feltéve, hogy az
intézkedések biztonsagi szintje megmarad.

6. A Termékadatoknak és a Kapcsolédé Szolgaltatasi Adatoknak Ugyfél szamara valé
hozzaférhetové tétele

Az Adatbirtokos az EU Adatmegosztasi Rendelet 3. cikke szerinti tajékoztatasi kotelezettségének
termék, ill. szolgaltatas szerinti bontasban is eleget tesz a kdvetkezd linkrél elérhetd termék- és
szolgaltatasspecifikus informacids lapok kozzétételével: Halozatba kapcsolt termékek

7. Adatigénylés, az EU Adatmegosztasi Rendelettel kapcsolatos egyéb kapcsolatfelvétel


https://www.jungheinrich.hu/eu-data-termekek-2116522

Az Ugyfél az EU Adatmegosztasi Rendeletnek megfeleléen adatigénylést kiildhet a kovetkezd
kapcsolattartasi cimre: eu-data-act@jungheinrich.hu. Jogos adatigénylés esetén az
Adatbirtokos az egy online fajlmegoszté platformon keresztll biztositja a relevans adatokat,
amely platform biztonsagos adatatvitelt nyujt.

Az EU Adatmegosztasi Rendelettel kapcsolatos egyéb kapcsolatfelvételhez hasznalt
adatbirtokosi kapcsolatfelvételi cim szintén a: eu-data-act@jungheinrich.hu.
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