Altalanos Szerzédési Feltételek — Digitalis Jungheinrich termékek
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A jelen Digitalis Jungheinrich termékekre vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ,ASzF”) vonatkoznak valamennyi a
Jungheinrich Hungaria Kft. (a tovabbiakban: ,Jungheinrich”) és/vagy az
Ugyfél dltal valamely Digitalis Jungheinrich termékre adott ajanlatra, Felek
kozott létrejott hasznalati megallapodasra, adasvételi és vallalkozasi
szerz8désre, beleértve a tanacsadast és az egyéb szerzédéses
szolgaltatasokat is.

A felek tudomasul veszik, hogy a Jungheinrich kiilon koteles
tajékoztatni az ligyfelet arrol az altalanos szerzédési feltételrol, amely
eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtsl, ill. amely
lényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzoédési
gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak.
Ezen ASzF rendelkezések vastagon szedett formatumban talalhatéak
jelen ASzF dokumentumban. Ezen megkiilonbozteté jelolést a
Jungheinrich azért alkalmazza, hogy az iigyfelet ezen eltéré
feltételekrél megfeleléen és kifejezetten tajékoztassa, ehhez
kapcsolédoan az Ugyfél kijelenti, hogy az ilyen feltételekrél kiilon
figyelemfelhivo tajékoztatast kapott, és az ilyen kikotést kifejezetten
elfogadja.

A Jungheinrich a jelen ASzF valamennyi rendelkezését lényegesnek
tekinti. A Jungheinrich az dltala adott ajanlat Ggyfél altali, ill. az ugyfél altal
adott ajanlat Jungheinrich altali elfogadasanak lehetdségét kifejezetten a
jelen ASzF-ben szerepl6 feltételekre korlatozza.

A jelen ASzF és a felek kozott létrejott jogviszony egyedi feltételeit rogzité
szerz6dés és annak ASZF-n tuli mellékletei (egylttesen: ,Eseti
Szerz6dés”) egyitt képezik a felek kozott a szolgaltatds targya
tekintetében létrejott telles megallapodast. A felek kozott az Eseti
Szerzédés targyaban folytatott korabbi levelezés, ajanlatvaltas altal
keletkezett esetleges megallapodasok az Eseti Szerz6dés megkotésével
hatalyukat vesztik. Amennyiben az Eseti Szerz6dés és a jelen ASzF kozott
tartalmi ellentmondas mertl fel, Ggy az Eseti Szerz6dés rendelkezései
élveznek els6bbséget.

Az ugyfél altalanos beszerzési feltételei vagy egyéb altalanos
szerzodési feltételei kizarasra keriilnek.

Tartos zleti kapcsolat esetén a jelen ASzF rendelkezései vonatkoznak az
ugyféllel a jelen ASzF targyaban a jovében kotendd szerzédésekre
vonatkozé eseti megallapodasokra is mindaddig, amig mas feltételek
kifejezetten megallapodasra nem kerilnek.

A szerzédés targya .

A szerzédés targya a Digitalis Jungheinrich termékek Ugyfél altal
vélasztott termékei (a tovabbiakban: ,Digitalis Jungheinrich Termék”
vagy ,Termék”) haszndlatanak atengedése. A Digitalis Jungheinrich
Termék interneten, tamogatott bdngész6 hasznalataval (Id.
Rendszerkovetelmények 2.1 pontjat), online lehivassal hozzaférheté
rendszer. A hozzaférés az Eseti Szerz6dés id6tartama alatt biztositott.

A jelen ASZF rendelkezései a Digitalis Jungheinrich Termék
hasznalatahoz szlikséges hardver biztositdsara is vonatkoznak. A
rendelkezésre bocsatott hardver eszkdzoket, és azok dijat az Eseti
Szerz8dés tartalmazza.

Az esetleges kiegészité szolgaltatasokat (support, betanitas stb.) a
Szolgaltatasleiras tartalmazza.

Szolgaltatas tartalma

A Digitalis Jungheinrich Termék, mint SaaS (szoftver, mint szolgaltatas)
kerul Uzemeltetésre, karbantartdsra és rendelkezésre bocsatasra. A
szolgaltatas terjedelme az Eseti Szerzédéshez csatolt
Szolgaltatasleirasban kerul régzitésre.

A Digitalis Jungheinrich Termék hasznalatahoz sziikséges azonositasi és
hitelesitési adatokat (a tovabbiakban: ,Hozzaférési adatok”) a
Jungheinrich, az Eseti szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban, a
vonatkozé eszk6z atadasakor adja meg. A Jungheinrich ugyancsak
(elektronikus formaban a letoltéséhez szikséges informacidk
megadasaval) az Ugyfél rendelkezésére bocsata a szoftver
dokumentacidjat, hasznalati utmutatdjat magyar nyelven. Az tigyfél koteles
a rendelkezésére bocsatott dokumentaciét bizalmasan kezelni, azt nem
modosithatja és adhatja tovabb vagy teheti nyilvanosan hozzaférhetévé.
A Digitalis Jungheinrich Termék Uzemeltetése és karbantartdsa a
Jungheinrich feladata. A Digitalis Jungheinrich Termék rendelkezésre
allasa éves szinten 98%. Az éves atlag szamitasakor nem keril
figyelembevételre a kotelezé karbantartasok idétartama, valamint a
Jungheinrich rahatasan kivili zavarok, kilénds tekintettel a vis maior
eseményekre. A termék” atadaskor a Jungheinrich tajékoztatja az
ugyfelet, illetve az altala kijel6lt kapcsolattartét a tervezett karbantartasi
id6épontokrdl. A Jungheinrich ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy
- kilonds tekintettel az adat- és lizembiztonsag érdekében - el6re be nem
jelentett karbantartasokat is végrehajtson.

A Jungheinrich a Digitalis Jungheinrich Termék biztonsaga érdekében
jogosult valamennyi szlkséges és ésszerli intézkedést megtenni,
kiléndsen, amennyiben az ugyfél a vonatkozé szerzédéses
kotelezettségeit nem teljesiti. llyen esetben, amennyiben a Digitalis
Jungheinrich Termék Ugyfél altali hasznalata, illetve elérése biztonsagi
kockazatot rejt magaban, a Jungheinrich jogosult az tgyfelet felszdlitani,
hogy a Hozzaférési adatait valtoztassa meg, bocsasson tovabbi adatokat
az autorizacioval (engedélyezés) kapcsolatban rendelkezésre, korlatozza
vagy szlintesse meg a hozzaférest.

Ugyancsak jogosult a Jungheinrich a technikailag szikséges és ésszer(
intézkedéseket megtenni a Digitalis Jungheinrich Termék zavartalan
mikodésének biztositasa érdekében, ha mikodést pl. hibas
targoncahardver befolyasolna vagy veszélyeztetné.

A Jungheinrich jogosult, de nem kételes a Digitalis Jungheinrich Termék
szolgaltatas, illetve a kiegészité szolgaltatasok tartalmat és Osszetételét
bdviteni, illetve tovabbfejleszteni. A Jungheinrich jogosult a bévitéseket és
tovabbfejlesztéseket csak tovabbi ellenérték fejében rendelkezésre
bocsatani.
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A Jungheinrich fontos okbdl (szolgaltatasi zavarok, biztonsagtechnikai okok
stb.) a Digitalis Jungheinrich Termék funkcioira vonatkozé6 médositas jogat
az ugyfél szamara ésszeri mértékig az Eseti Szerz6dés megkdtését
kévetéen is fenntartia, amennyiben ezaltal a Szolgaltatasleirasban
meghatarozott teljesitményjellemzék alapvetéen nem valtoznak. A
jelentésebb atallasok elétt (pl. Uj verzié kiadasa) a Jungheinrich az tgyfelet
eldre, id6ben értesiti.

A rendszer a szoftver adatokrél és az (gyfél altal megadott adatokrdl
naponta biztonsagi masolatot készit, amelyet 30 napig tarol. A Jungheinrich
a biztonsagi mentések helyességét és teljességét egyedileg nem vizsgalja.
A Jungheinrich jogosult a teljesitésbe sajat belatasa szerint harmadik felet,
mint kozrem{ikodot bevonni.

Technikai kovetelmények
Az internethozzaférés biztositdsa nem képezi a jogviszony targyat. Az
internethozzaférés, az adatatvitel és a sajat szamitogép biztositasa és
mikodoképessége az ligyfél kizardlagos feleléssége.
A Digitalis Jungheinrich Termék megfeleld6 mikodéséhez az Ugyfél
biztositani kételes az Eseti Szerz6déshez csatolt
Rendszerkovetelményeket.
A szolgaltatas atadasanak helye az adatk6zpont router kimenete. Az tgyfél
kotelezettsége annak biztositasa, hogy a szolgaltatast fogadni tudja.

Hasznalati jogok

Az Eseti Szerz6dés id6tartamara az Eseti Szerz6désben meghatarozott
célok szerint a vonatkozé Digitalis Jungheinrich Termékhez nem kizarolagos
alapjan az ugyfél jogosult Ugyféltartaimakat a Digitalis Jungheinrich
Termékbe beallitani, illetve elérni vagy letdlteni. Ezen jog a Jungheinrich
kifejezett irasos hozzajarulasa nélkul nem adhaté tovabb harmadik fél
részére és nem hasznalhaté harmadik fél javara.

Amennyiben az Eseti Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik a Digitalis
Jungheinrich Terméket az (Ugyfélnél korlatlan szamu felhasznald
hasznalhatja.

Az ugyfél kotelezettséget vallal, hogy a Digitalis Jungheinrich
Termékszoftverét és egyéb komponenseit nem t6bbszordsiti, terjeszti,
médositja vagy készit arrél masolatot.

A Jungheinrich jogosult az Ggyfél altal a Digitalis Jungheinrich Termékbe
bevitt, vagy a Termék altal generalt valamennyi adatot és informaciot térben
és idében korlatlanul sajat céljaira (igy kilondsen, de nem kizardlag a
Digitalis Jungheinrich Termék kiértékelése és tovabbfejlesztése céljabdl)
felhasznalni. Ezen jogat a Jungheinrich jogosult kapcsolt vallalkozasaira is
atruhazni. A Jungheinrich jogosult tovabba az adatokat anonimizalas utan
harmadik fél részére is atadni.

A Jungheinrich jogosult az (gyféltartaimakat az Eseti Szerzédés
megszinését kdvetden is megtartani, amennyiben technikailag sziikséges,
vagy jogszabaly irja el6. A Jungheinrich igy kildndsen jogosult az tgyfél
altal létrehozott tartalmakrol készilt biztonsagi masolatokat megtartani,
atmenetileg vagy tartésan 6rizni, amennyiben ezekre konyvelési,
dokumentalasi vagy elszamolasi célbol sziikség lehet.

Az ligyfél egyiittmiikodési kotelezettsége
A Digitalis Jungheinrich Termék kezelése az ugyfél feladatkérébe tartozik.
Az Ggyfél a hozzaférési adatokat kizardlag a Digitalis Jungheinrich Terméken
keresztil torténd, szerzédésszer(i adatcsere céljabdl hasznalhatja fel és
azokat kizarolag a jogosult munkavallaléi szamara teheti hozzaférhetévé. Az
ugyfél haladéktalanul tajékoztatni koteles a Jungheinrich-et, amennyiben a
hozzaférési adatok jogosultalan személyek altal hozzaférhetévé valtak, vagy
ennek gyanuja merilt fel. Amennyiben az Ugyfél ennek a tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget és igy jogosultalan harmadik fél szamara
a Digitalis Jungheinrich Termékhasznalata elérhetévé valik, ugy az lgyfél
kotbért fizetni koteles, amelynek 6sszege az egyhavi szolgaltatasi dij
haromszorosa, tovabba a Jungheinrich jogosult a jogviszonyt azonnali
hatallyal megszintetni és a szerz6désszegesbdl eredd szerzéi jogi és egyéb
kartéritési igényeit érvényesiteni.
Az Ugyfél koteles az adatokrol rendszeresen és a kockazatnak megfelel6en
biztonsagi masolatot késziteni. Jungheinrich javaslat az Ugyfél részére
nagyobb adatvesztések elkeriilésére: az adatok rendszeres (legalabb
hetente egyszer) letdltése és ellenérzése. Ha az ligyfél szamara feltiinik,
hogy az adatatadas terén rendszertelenségek vannak, ugy koteles ezt
frasban a Jungheinrich felé jelezni.
Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Digitalis Jungheinrich Termék
hasznalata soran betartsa az 6sszes vonatkozo jogi el6irast, kiléndésen a
szerzG6i jogra és az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokat. Az Ugyfél
koteles mentesiteni a Jungheinrichet minden olyan kdvetelés aldl, amelyet
harmadik felek a Jungheinrichhel szemben tamasztanak a Digitalis
Jungheinrich Termék Ugyfél altali hasznalata miatt. A harmadik fél altal
tdmasztott igényekrél haladéktalanul a Jungheinrich tajékoztatja az tgyfelet,
és kérésre a védekezéshez sziikséges informaciokat és dokumentumokat
rendelkezésre bocsatja. A Jungheinrich az Ugyfélre bizza a védekezést, vagy
az Ugyféllel egyeztetve annak megfeleléen torténik a harmadik fél felé a
kommunikacié. A Jungheinrich az Ugyféllel tortént egyeztetés nélkil nem
ismer el a harmadik fél altal érvényesitett igényt, ill. fogadja el azt nem
vitatottként. Ezek a rendelkezések értelemszerlien vonatkoznak a
kotbérkovetelésekre, valamint a hatdsagi vagy birdsagi szankciokra,
amennyiben azokért az ugyfél felelbs.
A Jungheinrich jogosult az alabbi esetekben az lgyfél Termékhez valo
hozzaférését zarolni:
e valészinisithet, hogy az Ugyfél hozzaférési adataival visszaéltek,
illetve azok jogosultalan harmadik személy birtokaba kertltek;
e valészinisithetd, hogy jogosultalan harmadik fél barmilyen egyéb
modon hozzafért a Termékhez;
e  azarolas technikai okokbdl sziikséges;
e jogszabaly, birésagi vagy hatésagi hatarozat a Jungheinrichet a
hozzaférés zarolasara kotelezi;
e az ugyfél tdbb mint 14 napos fizetési késedelembe kerdl;
e az ugyfél altal megadott kapcsolattartéi adatok nem megfeleléek
(hibas vagy mar nem érvényes), igy a szerz6d6 felek kozotti
kommunikacié ellehetetlenil.
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A Jungheinrich, amennyiben az elvarhaté és a zarolas céljaval nem
ellentétes, a hozzaférés zarolasardl annak hatalybalépését megel6zéen
legaldbb egy munkanappal irdsban értesiti az Ugyfelet. A hozzaférés
zaroldsa esetén az Ugyfél szolgaltatasi dijfizetési kotelezettsége
valtozatlanul fennall.

.A Jungheinrich flottakezel6 rendszerére (FMS) vonatkoz6 kiegészitd

rendelkezések:

Az Ugyfél felelés a szamla-, kapcsolattartasi és egyéb ugyféladat
naprakészen tartasaért. Az tgyfélnek a Jungheinrich flottakezel® rendszer
kézponti kapcsolattartdjaként ki kell jeldlnie egy kulcsfelhasznalot a
vallalatan belil (,Customer admin”), aki jogosult a Jungheinrich flottakezel6
rendszerrel kapcsolatos Eseti Szerz6déssel kapcsolatos operativ
nyilatkozatok fogadasara és megtételére. Az Ugyfél kételes egy tovabbi
kapcsolattartét is megnevezni a Jungheinrich flottakezel6 rendszerhez, aki
jogosult a kulcsfelhasznalét szlikség esetén helyettesiteni.

Ha az ugyfél miszaki tdamogatast kér (support), az ligyfélnek biztositania
kell, hogy a tavdiagnézis elvégzéséhez a Jungheinrich flottakezel®
rendszer kulcsfelhaszndldja vagy helyettesitéje elérheté legyen, és a
helyszinen tartézkodjon.

Amennyiben valamely az Eseti Szerz6déssel érintett targonca
Uzemeltetésének helye megvaltozik, ugy errél az Ugyfél haladéktalanul
irasban tajékoztatni kételes a Jungheinrichet.

Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

A Digitalis Jungheinrich Termék (beleértve megallapodas esetén a
hardvert, ill. a kiegészité szolgaltatasokat is) szolgaltatasi dijat az Eseti
Szerzédéshez csatolt Arlap régziti, mely havidij és AFA nélkil értendé.
Egy naptari év elteltével a Jungheinrich jogosult a szolgaltatasi dijat az
aktualis Jungheinrich arlistahoz igazitani, azzal, hogy a dijemelésrél az
Ugyfelet elézetesen értesiteni koteles. A szolgaltatasi dij emelése az
értesitést kdvetd honaptol 1ép hatalyba. Dijemelés esetén az ugyfél
jogosult az Eseti szerzédést egy hdnapos felmondasi id6ével felmondani.
A szamla kidllitasa és kézbesitése az ligyfél altal az Eseti Szerzédés
megkdtésekor irasban megadott adatok alapjan torténik. A szamlaval
kapcsolatos reklamaciokat a szamla kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil irdsban lehet megtenni.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szolgaltatasi dij 8 napos
fizetési hataridével havonta elére, minden naptari honap elsé
munkanapjan esedékes. A szamlakat levonas nélkiil kell megfizetni.
Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti térvényes kamat iranyads. A
késedelmi kamat — fliggetlenul a Jungheinrich fizetési felszdlitasanak
kozlésétdl, ill. annak id6pontjatdl - mar a késedelem elsd napjatol jar. A
Jungheinrich jogosult a késedelmi kamatot meghaladé karat illetve
esetleges egyéb igényeit is érvényesiteni, ideértve a behajtasi
kéltségatalanyt is.

Az lgyfelet a Jungheinrich igényeivel szemben csak abban az
esetben illeti meg beszamitasi, ill. visszatartasi jog, amennyiben
ahhoz a Jungheinrich elézetesen irasban hozzajarul.

Az ligyfél altal teljesitendé fizetések akkor szamitanak teljesitettnek,
amikor azok a Jungheinrich szamlajan megadott bankszamlan
jovairasra keriilnek.

A fizetéseket koézvetlenil a Jungheinrich szamlajan megadott
bankszamlara, az Eseti Szerz6désben rogzitett devizaban kell teljesiteni.
Hibas vagy téves utalas esetén (pl. EUR helyett HUF bankszamlara
térténé utalds vagy forditva) az ugyfél kételes a Jungheinrich oldalan
keletkezd igazolt tobbletkoltségeket (pl. arfolyamveszteség, banki
kéltségek) haladéktalanul megtériteni.

Amennyiben az ligyfél a szerzédéskotéskor altala megadott megrendelés
szamo(ka)t (PO szam(ok)) kés6bb a Jungheinrich-re is kihaté moédon
modositani kivanja vagy a szerzédéskétéskor nem adott meg PO
szamot, de késébb meg kivan adni, ugy a Jungheinrich jogosult PO
szamonként 15.000,- Ft + AFA 6sszegl adminisztracios dijat szamlaba
allitani. Amennyiben az (igyfél az adminisztraciés dijat nem fizeti meg
hataridében és a Jungheinrich ennek okan a korabbi PO szammal vagy
korabbi PO szam hianyaban PO szam nélkill szamlaz, ugy az ugyfél nem
jogosult a szamlat erre hivatkozassal visszautasitani. Az tgyfél a PO
modositasi, ill. PO megadasi igényt koteles a Jungheinrich részére
legkés6bb a szallitasi hataridé vége el6tt 15 nappal irdsban kzolni.

Jog- és kellékszavatossag
A Jungheinrich szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs a
Digitalis Jungheinrich Termékre vonatkozéan olyan joga, amely az
tgyfelet a Termék hasznalataban korlatozza vagy megakadalyozza.
A Jungheinrich szavatol azért, hogy az tgyfél a Jungheinrich altal nydjtott
Digitalis Jungheinrich Terméket— szolgaltatasi dij megfizetése ellenében
— a szerzédéses futamidé teljes tartama alatt az Eseti Szerzédésben, ill.
a jelen ASzF-ben rogzitettek szerint igénybe tudja venni. A felek a
szolgaltatas tartalmatol vald jelentéktelen eltérést nem tekintik hibas
teljesitésnek.
Az Ugyfél felelés minden olyan hibaért és karért, amely a
rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat kdvetkezménye.
Az ugyfél a hiba felfedezése utan a koriimények altal lehetévé tett
legrévidebb idén bellil koteles a Digitalis Jungheinrich Termék hibajat és
annak részletes leirasat a Jungheinrichhel irasban kézoélni.
Nem all fenn a Jungheinrich felel6ssége és a Jungheinrich altal vallalt
hatarid6k megfeleléen meghosszabbodnak elére nem lathatd Uzemi
korlatozasok, halézattulterhelés, sztrajk/munkabesziintetés,
szakemberek betegsége miatti munkakiesés, hatésagi beavatkozas, ill.
vis major), valamint a Digitalis Jungheinrich Termék biztositasaban részt
vevd beszdllitok és egyéb harmadik felek szolgaltatasi zavarai,
fennakadasai, késedelme esetén.
Abban az esetben, ha harmadik személy szerzdi, esetleg egyéb joga
alapjan a Digitalis Jungheinrich Termékkel, vagy annak egy részével
szemben az lgyféllel szemben megalapozott igényt tamaszt, az tgyfél

YUNGHEINRICH

kételes haladéktalanul értesiteni a Jungheinrichet. A Jungheinrich sajat
vélasztasa szerint, az Ugyfél elézetes tajékoztatasaval sajat koltségére
olyan felhasznalasi jogot alapit, amely a szerz6dés targyat ugy valtoztatja
meg, hogy szerzdi jogot ne sértsen, vagy a szolgaltatast, illetve annak
érintett elemét kicseréli. Amennyiben ez nem vagy csak aranytalan
tobbletkoltségekkel lehetséges, ugy a Jungheinrich jogosult az Eseti
Szerzédést felmondani. Amennyiben a Jungheinrich a Termék leszallitasa
vagy rendelkezésre bocsatasa el6tt megfeleld jogvédelmi kutatast végzett,
ugy az ugyfél a jogsértés miatt a Jungheinrichhel és/vagy kdzremikoddivel
szemben tovabbi kartéritési igényt nem érvényesithet.

A Jungheinrich a bizonyitottan hianyos, ill. hibas Digitalis Jungheinrich
Terméket, beleértve a szolgaltatasi korhdz kapcsolddé dokumentumokat is
valasztasa szerint dijmentesen kijavitja, vagy ujbdl teljesiti. Kijavitasnak
mindsll az olyan haszndlati utasitdsok atadasa is, amelyekkel az ugyfél
hiba vagy hianyossag nélkil, szerzédésszerlien hasznalni tudja a Digitalis
Jungheinrich Terméket. A hiba ésszer( hataridében térténd kijavitasanak
vagy a Digitdlis Jungheinrich Termék ésszerili hataridében torténd ajboli
teljesitésének elmaradasa esetén az Ugyfél a Ptk. szabalyai szerint
jogosult az adott targyho szolgaltatasi dijanak aranyos csokkentését kérni
vagy az Eseti Szerzdést (kizardlag az adott hiba altal ténylegesen érintett
eszkdz tekintetében) felmondani.

A szavatossagi jogok teljesitéséhez az lgyfél kdteles a Jungheinrich
részére ésszer(l hataridét és megfelelé alkalmat biztositani és koteles
téritésmentesen tamogatast nydjtani, kiléndésen azaltal, hogy a
Jungheinrich rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét és
dokumentumot, amely sziikséges a hibak elemzéséhez és kijavitasahoz.
Az Ugyfél nem jogosult a hibat a Jungheinrich kéltségére maga kijavitani
vagy mas harmadik féllel kijavittatani.

Karfelel6sség

A felek kartéritési feleléssége tekintetében a Ptk. 6:174. § [Kartérités
kellékhibas teljesités esetén], a Ptk. 6:142. § [Felelésség
szerz6désszegéssel okozott karokért], ill. a Ptk. szerzédésen kivil okozott
karért fennalld felelésségre [Ptk. 6:518. §§] vonatkozé rendelkezései
iranyadok.

A Ptk. 6:143. § [A Kkartérités mértéke] és a Ptk. 6:522. § [A kartéritési
kotelezettség terjedelme] tekintetében a jelen fejezet rendelkezései
iranyadok.

A Jungheinrich a szerzédésszegéssel, a kellékhibas teljesitéssel, ill. az
ugyfélnek szerz6désen kivil okozott esetleges karok tekintetében,
amennyiben ez a Ptk. 6:152. §ra [A szerz6désszegés
jogkdvetkezményeinek korlatozasa és kizarasa] és a 6:526. §-ra [A
karokozasért vald felelésség korlatozasa és kizarasa] tekintettel
megengedett, kizarélag az ugyfél vagyonaban beadllott tényleges
értekcsokkenést koteles megtériteni, azzal, hogy a Jungheinrich
karfelel6sségének mértéke 6sszesen legfeljebb az érintett eszkéz 1 (egy)
éves FMS dijanak megfelel6 6sszeg.

Az ugyfél feleléssége, hogy értékelje a Digitalis Jungheinrich Termék altal
tovabbitott adatokat, és ellenérizze, hogy az adatatvitel befejez6détt-e. A
Jungheinrich feleléssége adatvesztés esetén a fentiektdl fliggetlenil
kizardlag arra az 6sszegre korlatozoédik, amely rendszeres és az esetleges
veszélyeknek megfelel6 biztonsagi masolatkészités esetén az adatok
helyreallitdsa soran igazolhatdan felmerdlhet.

Kartérités jogcimén tovabbi igények a Jungheinrichhel szemben nem
érvényesithetok.

Az ugyfél felel6s az olyan karokért, ideértve a kdvetkezményi karokat is,
amelyek a Digitalis Jungheinrich Termékben rejlé hibak, hianyossagok
eltitkolasa miatt kovetkeznek be, ugyancsak az ugyfél felelés a
Jungheinrich altal biztositott hardverkomponensek harmadik személy altali
eltulajdonitasaért vagy megrongalasaért.

Adatvédelem, (EU) 2023/2854 rendelet
adatmegosztas, compliance, panaszkezelés
A Jungheinrich, mint adatkezel6 a személyes adatok, igy az Eseti
Szerz6désben megadott kapcsolattartéi adatok (igy kiléndésen a jogi
személy képviseletében eljaré természetes személy neve, e-mail cime,
telefonszama, beosztasa) kezelése soran is a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint, igy kiilénds tekintettel az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény, valamint
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezései szerint jar el.
Amennyiben a személyes adat a nem természetes személy Ugyfél
munkavallalojaé, akkor a személyes adatokat az Ugyfél tovabbitia a
Jungheinrich felé a kapcsolattartdshoz sziikséges mértékben. A
Jungheinrich ezen személyes adatokat, mint 6nallé adatkezelé a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés (f) pontja szerint az Ugyfél, ill. a Felek jogos érdekében

szerinti adatlicensz,

(Eseti Szerzédés teljesitése) veszi at és kezeli a célhoz (Eseti
Szerzédéssel 0©sszefliggd kapcsolattartdas megvaldsitasa) sziikséges
mértékben, melynek alatamasztadsara Jungheinrich  megfeleléen

érdekmérlegelési vizsgalatot folytatott le. A Jungheinrich az Eseti
Szerz6dés megkotéséhez megadott, ill. modositott kapcsolattartoi
adatokat az Eseti Szerz6dés megszinését kdveté 5 évig kezeli. A
szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratok megérzési ideje 8 év.
Hasonloképpen a fenti adatokat a kdzvetlen lizletszerzésben fennallo
jogos érdeke alapjan un. Business network hirlevélkiildés céljabol is
kezeli a Jungheinrich. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Jungheinrich-val
megosztott kapcsolattartasi adatokat jogszeriien kezeli és kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatmegosztassal érintett valamennyi érintett személyt
tajékoztatja a Jungheinrich adatkezel® altal megvaldsitott adatkezelések
részleteirdl (ideértve az érintetteket megilleté6 adatvédelmi jogokat, kéztik
a fenti adatkezelések ellen torténd tiltakozashoz valé jogukat). A
Jungheinrichnél torténé adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciok
a honlapunkon taldlhaté: Adatvédelem digitalis szolgaltatasok
(jungheinrich.hu), Személyes adatok kezelése a Jungheinrich Digitalis
termékeiben.



https://www.jungheinrich.hu/adatv%C3%A9delem-digit%C3%A1lis-szolg%C3%A1ltat%C3%A1sok-1199146
https://www.jungheinrich.hu/adatv%C3%A9delem-digit%C3%A1lis-szolg%C3%A1ltat%C3%A1sok-1199146
https://www.jungheinrich.hu/term%C3%A9kek/digitalis-termekek/szem%C3%A9lyes-adatok-kezel%C3%A9se-a-jungheinrich-digit%C3%A1lis-term%C3%A9keiben-1277398
https://www.jungheinrich.hu/term%C3%A9kek/digitalis-termekek/szem%C3%A9lyes-adatok-kezel%C3%A9se-a-jungheinrich-digit%C3%A1lis-term%C3%A9keiben-1277398

A Jungheinrich csoport hardver- és szoftvermegoldasok széles skalajat
kinalja Ugyfeleinek, amelyek lehetévé teszik a raktari folyamatok Iépésrél
lépésre torténdé és Ugyfélkdzponty digitalizalasat és automatizalasat,
valamint a jarmliflottak telepitésének és kezelésének optimalizalasat.
Ennek soran a Jungheinrich halézatba kapcsolt termékek és a
kapcsolodd szolgaltatasok — beleértve az Eszkdzokbe is beépitett
Telematik Box adatgy(ijté eszkozoket (a tovabbiakban: ,Telematik Box”)
és a Jungheinrich FMS flottakezel6 rendszerét — adatokat generalnak,
tarolnak és dolgoznak fel (Termékadatok, ill. Kapcsolodd Szolgaltatasi
Adatok).

A Termékadatok, ill. Kapcsolodd Szolgaltatasi Adatok felhasznalasa a
Jungheinrich  Ugyfelek javara torténik szadmos  kapcsol6do
szolgaltatashoz, amelyek tdmogatjak a raktar- és flottakezelést, valamint
a halozatba kapcsolt termékek optimalizalasat a Jungheinrich tgyfelek
szamara.

Ahhoz, hogy az Ugyfél élvezhesse a fentiek szerinti 6sszes elényt,
kifejezett hozzajarulast kell adnia, ezért az Ugyfél az Eseti Szerzédés

alairasaval, ill. az ASzF elfogadasaval kijelenti, hogy a
Termékadatok és Kapcsolédé Szolgaltatasi Adatok
Felhasznalasanak Jogi Feltételeit (link:

www.jungheinrich.hu/felhasznalas-jogi-feltetelei) megismerte, ezzel
a Jungheinrich-tél a szilkséges tajékoztatast megkapta, és ezek
ismeretében feljogositja az Adatbirtokost arra, hogy az alapesetben
személyes adatnak nem mindésiilé — a Jogi Tajékoztatobol elérheté
termék- és szolgaltatasspecifikus — Termékadatokat és Kapcsolodo
Szolgaltatasi Adatokat a Jogi Feltételekben meghatarozott célokra
felhasznalja a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett
mértékben, a Jungheinrich pedig kotelezettséget vallal, hogy jogos
adatigénylés esetén az adatokat a Jogi Feltételek szerint az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

A JUNGHEINRICH Csoport és igy a Jungheinrich is
a megfelel6ség kérdését évek ota a legfontosabb témak kozott tartja
szamon. A Jungheinrich Uzleti tevékenysége részeként gazdasagi,
Okologiai és tarsadalmi felelésséget vallal, egyebek mellett compliance
rendszere is biztositja, hogy ennek a felelésségnek eleget tegyen
alkalmazottai, beszallitoi, Uzleti partnerei és lgyfelei felé. A Jungheinrich
altal vallott és igy az Ugyféltsl is elvart vallalati értékeket a Jungheinrich
magatartasi kodexeiben kotelezé érvény irdnyelvekként hatarozza meg.
A Jungheinrich a termékfelelésség és a termékbiztonsag részeként
teljesiti a veszélyes anyagokra vonatkozé jogi kovetelményeket
valamennyi terméke, igy az Eszkdz(6k) vonatkozasaban is. Amennyiben
az Ugyfélnek az 1907/2006/EK (REACH) rendelet szerint bejelentendd
anyagokkal (mas néven SVHC-anyagokkal vagy jelolt anyagokkal), ill.
tovabbi anyagtilalimaknak vagy korlatozasoknak valé megfeleléssel
kapcsolatban tovabbi informaciéra van sziiksége, ugy a Jungheinrich a
compliance@jungheinrich.hu vagy
material.compliance@jungheinrich.de e-mail cimekre
megkeresésekre valaszul tovabbi informacidval szolgal.

A Jungheinrich szamara mindig is kiemelkedé fontossaggal birt, hogy
elsd kézbdl értesuljunk a vallalatunkat érint6 problémakrdl,
visszaélésekrél, esetleges jogsérelmekrél, és mihamarabb orvosoljuk
azokat. A Jungheinrich visszaélés-bejelentési rendszerének célja, hogy
bizalmas és biztonsagos csatornat biztositsunk a feltart jogsértések
kivizsgalasara, és egyuttal megvédjik a bejelentéket az esetleges
retorzidkkal szemben.

a
kuldott

Szerzédés tartama, megsziinése

A jogviszony az Eseti Szerzédés felek altal torténd kdlcsonds alairassal
Iép hatalyba.

A Jungheinrich a Digitalis Jungheinrich Terméket az Arlapon
meghatarozott idépontban (a tovabbiakban: "Rendelkezésre bocsatas
napja") Uzemkészen bocsatja az ugyfél rendelkezésére. A Digitalis
Jungheinrich Termékhez valé hozzaférési adatokat a Rendelkezésre
bocsatas napjan kapja meg az lgyfél.

A szolgaltatas hatarozott idétartamat (futamidé) az Eseti Szerz6dés
tartalmazza, erre az esetre az Eseti Szerz6dés rendes felmondas utjan
torténé megsziintetésének jogat a Felek kifejezetten kizarjak. A
hatarozott futamidére vald rendelkezés hianyaban a szolgaltatas
hatarozatlan id6tartami és a szerz6déses év végére (a
szolgaltatasnyujtas idépontjatél szamitva) harom hénapos felmondasi
idével rendes felmondassal megsziintethetd.

A felek az Eseti Szerz6dés rendes felmondasara vonatkozo
rendelkezései, a felek rendkivili felmondasi jogat nem érinti.

A felek a rendkiviili felmondasi jogaval kiiléndsen az alabbi esetekben
élhet:

- a masik szerz8d6 fél Iényeges szerzédéses kotelezettségeit
nem, vagy nem megfeleléen teljesiti és ezt a masik fél irasbeli
felszdlitasaban meghatarozott péthataridében sem orvosolja;

- a Digitalis Jungheinrich Termék tovabbi hasznalata - eredeti
vagy id6kozben atalakitott formajaban - jogszabalyba (tkozik,

- birésag (akar elsé fokon) elrendeli a masik fél felszamolasat,
ill. az maga ellen csédeljarast kezdeményez vagy elhatarozza
végelszamolasat., ill. ezen eljarasokat megel6z8en s,
amennyiben a masik fél sajat flzeteskeptelensegerol ad
tajékoztatast vagy hatdsagi eljaras soran zaroljak a masik fél
vagyonat, vagyonat,

- az ugyfél 2 (kettd) egymast kdvetd havidij megfizetésével

. késedelembe esik.

Ugyfél lejart tartozasa esetére kikotott jogfenntartas: a
Jungheinrich fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben
uiigyfélnek Jungheinrichhel szemben barmilyen felek kozotti
jogviszonybél szarmazé 7 napon tuli lejart tartozasa van, ugy a
szolgaltatast a tartozas kiegyenlitéséig megtagadja.

A szerz6dés felmondasa csak irasban érvényes. A hataridék
megtartasa szempontjabdl a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
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nyilatkozatok a masik félhez torténd beérkezés napjan tekintenddk
kozoltnek.

Biroi illetékesség, alkalmazandé jog
Barmely vita elddntésére, amely a jelen szerz6désbél vagy azzal
Osszefliggésben, igy kildndsen annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
kélcsondsen megegyeznek abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés
rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek a targyalasok
megkezdésétél szamitott 30 napon belil nem tudnak irasos
megegyezésre jutni akkor a 10 milli6 forint alatti pertargyértéki jogvitaikra
a Pp. (2016. évi CXXX. térvény) rendelkezései az iranyadok, mig 10 millio
forint vagy afeletti pertargyértéki jogvita esetén a felek az allami birésagi
utat kizarjdk és alavetik magukat aza Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezettm(ikddé Allandé Valasztottbirdsag,
(Kereskedelmi Valasztottbirésag Budapest) kizarélagos és végleges
dontésének azzal, hogy a Valasztottbirésag eljarasa sajat (Gyorsitott
Eljarasra vonatkozé Alszabalyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi
Szabélyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirok szama harom, az
eljaras soran a gyorsitott eljarasrél szol6 alszabalyzat (az Eljarasi
Szabalyzat 45. §-a) szabalyait magyar nyelvet kell alkalmazni.
Jungheinrich Hungaria Kft. és az (gyfélfelek kizarjak a
valasztottbiraskodasrol szolo 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében
szabdlyozott eljarasuljitas lehet6ségét. A jelen szerzdédésbél eredd
pénzkovetelési igényiket Felek fizetési meghagyasos eljaras atjan is
érvényesithetik, azzal, hogy Felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy a fizetési meghagyasos eljaras perré alakulasa esetén a felperes
dontése szerint pertargyértéktdl fliggetlenil az eljaras az allami birésagok
elétt folytathato.
Valamennyi jogvita elddntésére alkalmazand6 anyagi jog a magyar jog,
ide nem értve annak nemzetkdzi maganjogi szabalyait. A Jungheinrich és
az Ugyfél kozott valamennyi jogviszonyra a magyar jog iranyado.

Altalanos rendelkezések

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Jungheinrich-et a lako-, ill.
székhelyében, valamint a vallalkozasanak jogi formajaban és felel6sségi
viszonyaiban (pl. atalakulas) bekdvetkezett minden valtozasrol.

A Jungheinrich jogosult a szerz6désbél fakadoé jogait, koveteléseit, és
tartozasait harmadik személyre engedményezni, ill. atruhazni. Az tigyfél a
Jungheinrich tartozas-atruhazasahoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozata
az Eseti Szerz6dés megkétésével megadottnak tekintendd.

Az Ugyfél kizardlag a Jungheinrich el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
jogosult a jelen szerz6désbdl eredd jogait és koveteléseit harmadik
személyre engedményezni.

A felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy az arajanlatok és
megrendelések, a jelen ASzF és az Eseti Szerz6dés tényet, feltételeit,
valamint a jelen ASzF és az Eseti Szerzédés teljesitése soran
tudomasukra jutott Uzleti titkot, valamint védett ismeretet (know how)
(Uzleti titok védelmérsl szol6 2018. évi LIV. tv 1.§) bizalmasan kezelik, azt
nem teszik hozzaférhetévé, illetve nem hozzak harmadik személy
tudomasara. A felek titoktartasi kotelezettsége az Eseti Szerzédés
megsziinését kdvetd harom évig tart.

Az Ugyfél az Eseti Szerz6dés megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy nevét
— az altala igénybe vett szolgaltatds megjeldlésével — a Jungheinrich
referenciaként felhasznélja.

A jelen ASzF, ill. az Eseti Szerzédés alapjan kozélt, joghatallyal biré
értesitéseket irasba kell foglaini és a feleknek az Eseti Szerzédés
mellékletében rogzitett elérhetéségére, ill. az ott megjeldlt személy(ek)
kezéhez kell megklldeni atvételi elismervénnyel igazolt kozvetlen
kézbesités vagy tértivevényes ajanlott levél, illetve telefax vagy e-mail utjan
vagy e-mail utjan. A felek kifejezetten megéllapodnak, hogy az Eseti
Szerz6dés modositasa (ide nem értve a jelen ASzF-ben szabalyozott
dijmddositast), megsziintetése kivételével, melyek esetében a cégszerli
alairas, vagy azt helyettesité azonositas (pl.: elektronikus alairas) alaki
feltétel, az Eseti Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd informaciokrdl az
Eseti Szerz6désben megadott kapcsolattartoikon keresztll a megjeldlt
kapcsolattartéi e-mail cim hasznalataval is értesithetik egymast. Az e-
mailen kiildott értesités olvasasi visszaigazolas hianyaban a kiildést kovetd
munkanapon kézbesitettnek tekintendd. Az elektronikus formaban, e-mail-
ben kuldott, az Eseti Szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
cégszerl alairas és ezt helyettesité azonositas (pl.: elektronikus alairas)
nélkil jutnak el a masik félhez, amelyet a felek tudomasul vesznek, és
ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek. A fentieknek megfeleléen
létrehozott e-mailek tekintetében a felek sem birésagok, sem mas
hatésagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
cég nevében tett irdsos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal
ker(lt sor. Abban az esetben, ha a kildé fél e-mailjével kapcsolatban vita
mertl fel a klild6é személyét illeten, vagy a levél tartalmaval kapcsolatban,
a kuldé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladéként
megjelolt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kiildte el.

Az Ugyfél blntetéjogi feleléssége tudatdban kijelenti hogy a
szerzédéskotés, -megsziintetés, ill. -modositas, a szerzodés végrehajtasa
és lebonyolitasa (igy kilénésen, de nem kizarolag az e-mail kommunikacio
folytatasa, a Termék atvétele, . atadasa) soran az Ugyfél nevében eljaro
személy képviseleti, eljarasi Jogosultsaggal rendelkezik, ezt Jungheinrich
kilén vizsgalni nem kételes.

Amennyiben az ligyfél oldalan az Eseti Szerz6dés cégszerli alairasa soran
olyan személy jar el, aki nem érti a magyar nyelvet, az irasbeli
jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az Eseti
Szerz6désbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat az ugyfél altal az Eseti
Szerzédésen feltlntetett tant az Ugyfél alair6 képviseléjének
megmagyarazta. Ezen alakisag betartasa az ugyfél feleléssége.


https://media-live2.prod.scw.jungheinrichcloud.com/resource/blob/2156518/a75ad3f47804171483dfaa8812bf8f48/term%C3%A9kadatok-%C3%A9s-kapcsol%C3%B3d%C3%B3-szolg%C3%A1ltat%C3%A1si-adatok-felhaszn%C3%A1l%C3%A1s%C3%A1nak-jogi-felt%C3%A9telei-data.pdf
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