Altalanos Szerzédési Feltételek — Digitalis Jungheinrich
termékek
Allapot: 2025.11.01.

A.
1.

Hataly

A jelen Digitalis Jungheinrich termékekre vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
,,ASzF") vonatkoznak valamennyi a Jungheinrich
Hungaria Kft. (a tovabbiakban: ,Jungheinrich”) és/vagy
az Ugyfél altal valamely Digitalis Jungheinrich termékre
adott ajanlatra, Felek kozott létrejott hasznalati
megallapodasra, adasvételi és vallalkozasi
szerz6désre, beleértve a tanacsadast és az egyéb
szerz6déses szolgaltatasokat is.

A felek tudomasul veszik, hogy a Jungheinrich 2.

kiilon koteles tajékoztatni az ugyfelet arrél az
altalanos szerzédési feltételrol, amely eltér a felek
kozott korabban alkalmazott feltételtdl, ill. amely
lényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerz6dési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek
kozott kialakult gyakorlatnak. Ezen ASzF
rendelkezések vastagon szedett formatumban
talalhatéak jelen ASzF dokumentumban. Ezen
megkiilonboztetd jelolést a Jungheinrich azért

alkalmazza, hogy az ligyfelet ezen eltéré
feltételekrol megfeleléen és kifejezetten
tajékoztassa, ehhez kapcsolédéan az Ugyfél
kijelenti, hogy az ilyen feltételekrél kiilon

figyelemfelhivé tajékoztatast kapott, és az ilyen
kikotést kifejezetten elfogadja.

A Jungheinrich a jelen ASzF valamennyi
rendelkezését Iényegesnek tekinti. A Jungheinrich az
altala adott ajanlat Ggyfél altali, ill. az tgyfél altal adott
ajanlat Jungheinrich altali elfogadasanak lehetéségét
kifejezetten a jelen ASzF-ben szerepls feltételekre
korlatozza.

A jelen ASzF és a felek kdzott Iétrejétt jogviszony egyedi
feltételeit rogzitd szerzédés és annak ASZF-n tdli
mellékletei (egyuttesen: ,Eseti Szerzédés”) egyitt
képezik a felek kdzott a szolgaltatas targya tekintetében
létrejott teljes megallapodast. A felek kozott az Eseti
Szerz6dés targyaban folytatott korabbi levelezés,
ajanlatvaltas altal keletkezett esetleges megallapodasok
az Eseti Szerz6dés megkotésével hatalyukat vesztik.
Amennyiben az Eseti Szerz6dés és a jelen ASzF kdzott
tartalmi ellentmondas mertil fel, ugy az Eseti Szerz6dés
rendelkezései élveznek els6bbséget.

Az ugyfél altalanos beszerzési feltételei vagy egyéb
altalanos szerzédési feltételei kizarasra keriilnek.

Tartds Uzleti kapcsolat esetén a jelen ASzF
rendelkezései vonatkoznak az iigyféllel a jelen ASzF
targyaban a jovében kétendd szerz&désekre vonatkozé
eseti megallapodasokra is mindaddig, amig mas
feltételek kifejezetten megallapodasra nem kertilnek.

A szerzodés targya

A szerzédés targya a Digitalis Jungheinrich termékek
Ugyfél altal valasztott termékei (a tovabbiakban:
,Digitalis Jungheinrich Termék” vagy ,Termék”)
hasznalatanak atengedése. A Digitalis Jungheinrich
Termék interneten, tamogatott bongész6 hasznalataval
(Id. Rendszerkovetelmények 2.1 pontjat), online
lehivassal hozzaférhet6 rendszer. A hozzaférés az Eseti
Szerz6dés idétartama alatt biztositott.

A jelen ASZF rendelkezései a Digitalis Jungheinrich
Termék hasznalatahoz sziikséges hardver biztositasara
is vonatkoznak. A rendelkezésre bocsatott hardver
eszkdzoket, és azok dijat az Eseti Szerzédés
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General Terms and Conditions - Digital Jungheinrich
Products
Status: 01.11.2025

A.
1.

Scope

These General Terms and Conditions for Digital
Jungheinrich Products (hereinafter: "GTC") apply to all
offers by Jungheinrich Hungaria Kft. (hereinafter:
"Jungheinrich") and/or a Customer for any
Jungheinrich Digital Product, contracts for use made
between the Parties, and sales and service contracts,
including consulting and other contractual services.

The parties acknowledge that Jungheinrich is
obliged to inform the customer separately of any
general term and condition that differs from those
previously applied between the parties or deviates
substantially from the law or from normal
contractual practice, unless this is in accordance
with established practice between the parties.
These GTC provisions are shown in bold in the
present GTC document. This distinctive marking is
applied by Jungheinrich to inform the customer
properly and explicitly of these different terms and
conditions, whereby the Customer declares that it
has received specific notice of such terms and
conditions and expressly accepts such clause.

Jungheinrich considers all provisions of these GTC
to be essential. Jungheinrich expressly limits the
possibility of acceptance by the Customer of an offer
made by the Jungheinrich, or the possibility of
acceptance by Jungheinrich of an offer made by the
Customer, to the terms and conditions set out in these
GTC.

These GTC and the contract setting out the specific
terms and conditions of the legal relationship between
the parties and its annexes other than these GTC
(collectively: "Individual Contract") together constitute
the entire agreement between the parties with respect
to the subject matter of the service. Any agreements
resulting from previous correspondence or exchanges
of offers between the parties on the subject of the
Individual Contract cease to have effect upon the
conclusion of the Individual Contract. In the event of any
conflict of substance between the Individual Agreement
and these GTC, the provisions of the Individual
Agreement shall prevail.

The customer's general purchasing conditions or
other general terms and conditions are excluded.

In the case of a continuing business relationship, the
provisions of these GTC shall also apply to any
individual future agreements with the customer on
contracts to be concluded on the subject matter of these
GTC, as long as no other terms are expressly agreed.

Subject of the contract

The subject matter of the contract is the assignment of
the right to use the Digital Jungheinrich products chosen
by the Customer (hereinafter: "Digital Jungheinrich
Product" or "Product"). A Digital Jungheinrich Product
is an online retrieval system accessible via the Internet
using a supported browser (see Clause 2.1 of the
System Requirements). Access is granted for the
duration of the Individual Contract.

The provisions of these GTC apply also to the provision
of the hardware necessary for the use of Jungheinrich
Digital Products. The hardware tools provided and their
fees are set out in the Individual Contract.



tartalmazza.
Az esetleges kiegészité szolgaltatasokat (support,
betanitas stb.) a Szolgaltatasleiras tartalmazza.

Szolgaltatas tartalma

A Digitélis Jungheinrich Termék, mint SaaS (szoftver,
mint szolgaltatas) keril Uzemeltetésre, karbantartasra
és rendelkezésre bocsatasra. A szolgaltatas terjedelme
az Eseti Szerz6déshez csatolt Szolgaltatasleirasban
kerll régzitésre.

A Digitdlis Jungheinrich Termék hasznalatahoz
szikséges azonositasi és hitelesitési adatokat (a
tovabbiakban: ,Hozzaférési adatok”) a Jungheinrich,
az Eseti szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban, a
vonatkozé eszkdz miiszaki atadasakor (Rendelkezésre
bocsatas napja) adja meg. A Jungheinrich ugyancsak
(elektronikus formaban a letdltéséhez sziikséges
informaciok megadasaval) az Ugyfél rendelkezésére
bocsatia a szoftver dokumentaciojat, hasznalati
Uutmutatdéjat magyar nyelven. Az Ugyfél koteles a
rendelkezésére bocsatott dokumentaciot bizalmasan
kezelni, azt nem moddosithatja és adhatja tovabb vagy
teheti nyilvanosan hozzaférhetove.

A Digitdlis Jungheinrich Termék Uzemeltetése és
karbantartasa a Jungheinrich feladata. A Digitalis
Jungheinrich Termék rendelkezésre alldsa éves szinten
98%. Az éves atlag szamitasakor nem kerdl
figyelembevételre a kdtelezé karbantartasok idétartama,
valamint a Jungheinrich rahatasan kivili zavarok,
kildnos tekintettel a vis maior eseményekre. A ,termék”
atadaskor a Jungheinrich tajékoztatja az tgyfelet, illetve
az altala kijeldlt kapcsolattartét a tervezett karbantartasi
idépontokrol. A Jungheinrich ugyanakkor fenntartja
maganak a jogot, hogy - kilénds tekintettel az adat- és
Uzembiztonsag érdekében - elére be nem jelentett
karbantartasokat is végrehajtson.

A Jungheinrich a Digitalis Jungheinrich Termék
biztonsaga érdekében jogosult valamennyi sziikséges
és ésszerl intézkedést megtenni, kildndsen,
amennyiben az Ugyfél a vonatkoz6é szerzédéses
kotelezettségeit nem  teljesiti.  llyen  esetben,
amennyiben a Digitalis Jungheinrich Termék tigyfél altali
hasznalata, illetve elérése biztonsagi kockazatot rejt
magaban, a Jungheinrich jogosult az Ugyfelet
felszolitani, hogy a Hozzaférési adatait valtoztassa meg,
bocsasson tovabbi adatokat az autorizécioval
(engedélyezés) kapcsolatban rendelkezésre, korlatozza
vagy szlintesse meg a hozzaférést.

Ugyancsak jogosult a Jungheinrich a technikailag
szlkséges és ésszerll intézkedéseket megtenni a
Digitalis Jungheinrich Termék zavartalan miikbédésének
biztositasa érdekében, ha mikodést pl. hibas
targoncahardver befolyasolna vagy veszélyeztetné.

A Jungheinrich jogosult, de nem koteles a Digitalis
Jungheinrich Termék szolgaltatas, illetve a kiegészitd
szolgaltatasok tartalmat és dsszetételét béviteni, illetve
tovabbfejleszteni. A Jungheinrich jogosult a bévitéseket
és tovabbfejlesztéseket csak tovabbi ellenérték fejében
rendelkezésre bocsatani.

A Jungheinrich fontos okbdl (szolgéltatasi zavarok,
biztonsagtechnikai okok stb.) a Digitalis Jungheinrich
Termék funkcidira vonatkozé médositas jogat az tgyfél
szamara ésszeri mértékig az Eseti Szerzddés
megkotését kovetden is fenntartja, amennyiben ezaltal
a Szolgaltatasleirasban meghatarozott
teljesitményjellemzék alapvetéen nem valtoznak. A
jelentésebb atallasok elétt (pl. Uj verzid kiaddsa) a
Jungheinrich az tgyfelet elére, idében értesiti.

A rendszer a szoftver adatokrdl és az ugyfél altal
megadott adatokrdl naponta biztonsagi mésolatot
készit, amelyet 30 napig tarol. A Jungheinrich a
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Any auxiliary services (support, training, etc.) are
included in the Service Specification.

Contents of the service

Digital Jungheinrich Products are operated, maintained
and provided as a SaaS (software as a service). The
scope of the service is set out in the Service
Specification attached to the Individual Contract.

The identification and authentication data required to
use the Jungheinrich Digital Product (hereinafter:
"Access Data") will be provided by Jungheinrich at the
time of the technical delivery of the relevant asset ("Date
of Provision"), unless specified otherwise in the
Individual Contract. Jungheinrich will also provide the
customer with the documentation and user manual of
the software in Hungarian (in electronic form, with the
information required for downloading). The customer is
obliged to keep the documentation provided to it
confidential and shall not modify it, pass it on or make it
publicly available.

Operating and maintaining the Digital Jungheinrich
Products are the duties of Jungheinrich. The availability
of the Digital Jungheinrich Products is 98% on the
annual level. The calculation of the annual average
does not take into account the duration of compulsory
maintenance and disruptions beyond Jungheinrich's
control, in particular, force majeure events. At the time
of delivery of the "product", Jungheinrich will inform the
customer or the customer's designated contact person
of the scheduled maintenance dates. Jungheinrich
reserves the right, however, to carry out unannounced
maintenance, in particular, in the interests of data and
operational security.

Jungheinrich shall be entitled to take all necessary and
reasonable measures to ensure the security of the
Jungheinrich Digital Products, in particular, if the
customer fails to comply with its contractual obligations.
In such a case, if the customer's use of or access to the
Jungheinrich Digital Product poses a security risk,
Jungheinrich may require the customer to change its
Access Data, provide additional information regarding
authorisation, restrict or terminate access.

Jungheinrich shall also be entitled to take all technically
necessary and reasonable measures to ensure the
uninterrupted operation of the Jungheinrich Digital
Product if, for example, operation would be affected or
jeopardized by a defective forklift hardware.
Jungheinrich shall have the right, but not the obligation,
to expand or further develop the content and
composition of the Digital Jungheinrich Product service
and/or the auxiliary services. Jungheinrich shall be
entitled to make upgrades and improvements available
only for additional consideration.

For important reasons (service disruptions, security
reasons, etc.) Jungheinrich reserves the right to modify
the features of the Jungheinrich Digital Product to a
reasonable extent after the conclusion of the Individual
Contract, provided, that the performance characteristics
set forth in the Service Specification are not
substantially changed. Jungheinrich will inform the
customer in advance and in good time before major
changes (e.g. release of a new version).

The system makes a daily backup of the software data
and the data provided by the customer, which is stored
for 30 days. Jungheinrich does not individually verify the



biztonsagi mentések helyességét és teljességét
egyedileg nem vizsgalja.

A Jungheinrich jogosult a teljesitésbe sajat belatasa
szerint harmadik felet, mint kézrem(ik6d6t bevonni.

Technikai kévetelmények

Az internethozzaférés biztositasa nem képezi a
jogviszony targyat. Az internethozzaférés, az adatatvitel
és a sajat szamitégép biztositdsa és mikoddképessége
az Ugyfél kizardlagos felel6ssége.

A Digitalis  Jungheinrich  Termék  megfelelé
mikddéséhez az lgyfél biztositani koteles az Eseti
Szerz6déshez csatolt Rendszerkévetelményeket.

A szolgéltatas atadasanak helye az adatkézpont router
kimenete. Az Ugyfél kotelezettsége annak biztositasa,
hogy a szolgaltatast fogadni tudja.

Hasznalati jogok

Az Eseti Szerz6dés id6tartamara az Eseti
Szerz6désben meghatarozott célok szerint a vonatkozo
Digitalis Jungheinrich Termékhez nem kizarolagos
részére. Ezen jog alapjan az (gyfél jogosult
ugyféltartalmakat a Digitalis Jungheinrich Termékbe
beadllitani, illetve elérni vagy letdlteni. Ezen jog a
Jungheinrich kifejezett irasos hozzajarulasa nélkil nem
adhato tovabb harmadik fél részére és nem hasznalhaté
harmadik fél javara.

Amennyiben az Eseti Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik a Digitdlis Jungheinrich Terméket az
tgyfeélnél korlatlan szamu felhasznal6é hasznalhatja.

Az ugyfél kotelezettséget vallal, hogy a Digitalis
Jungheinrich Termékszoftverét és egyéb komponenseit
nem tdbbszordsiti, terjeszti, médositja vagy készit arrol
méasolatot.

A Jungheinrich jogosult az ugyfél altal a Digitalis
Jungheinrich Termékbe bevitt, vagy a Termék altal
generalt valamennyi adatot és informaciot térben és
idében korlatlanul sajat céljaira (igy kiléndsen, de nem
kizarolag a Digitalis Jungheinrich Termék kiértékelése
és tovabbfejlesztése céljabol) felhasznalni. Ezen jogat a
Jungheinrich jogosult kapcsolt vallalkozédsaira is
atruhazni. A Jungheinrich jogosult tovabba az adatokat
anonimizalas utan harmadik fél részére is atadni.

A Jungheinrich jogosult az lgyféltartalmakat az Eseti
Szerz6dés megsziinését kovetben is megtartani,
amennyiben technikailag szikséges, vagy jogszabaly
irja elé. A Jungheinrich igy kiléndsen jogosult az tgyfél
altal létrehozott tartalmakrol készilt  biztonsagi
masolatokat megtartani, atmenetileg vagy tartésan
6rizni, amennyiben ezekre kdnyvelési, dokumentalasi
vagy elszamolasi célbdl szikség lehet.

Az ligyfél egyittmiikodési kotelezettsége

A Digitalis Jungheinrich Termék kezelése az ugyfél
feladatkorébe tartozik.

Az Ugyfél a hozzaférési adatokat kizardlag a Digitalis
Jungheinrich Terméken keresztil torténd,
szerz6désszer( adatcsere céljabdl hasznalhatja fel és
azokat kizarélag a jogosult munkavallali szamara teheti
hozzaférhetévé. Az ulgyfél haladéktalanul tajékoztatni
kételes a Jungheinrich-et, amennyiben a hozzaférési
adatok jogosultalan személyek altal hozzaférhetévé
valtak, vagy ennek gyanuja mertlt fel. Amennyiben az
tgyfél ennek a tajékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget és igy jogosultalan harmadik fél szamara a
Digitalis Jungheinrich Termékhasznalata elérhetévé
valik, ugy az Ugyfél kotbért fizetni koteles, amelynek
0sszege az egyhavi szolgaltatasi dij haromszorosa,
tovabba a Jungheinrich jogosult a jogviszonyt azonnali
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correctness and completeness of backups.

Jungheinrich shall be entitled to involve third parties as
contributors in the performance of the contract at its
discretion.

Technical requirements

The provision of Internet access is not covered by the
contract. Internet access, data transfer and the
provision and operation of own computer are the sole
responsibility of the customer.

For the proper operation of the Jungheinrich Digital
Product, the customer shall ensure the System
Requirements attached to the Individual Contract.

The point of service delivery is the router output of the
data centre. It is the customer's responsibility to ensure
that it can receive the service.

Rights of use

For the duration of the Individual Contract, the customer
is granted a non-exclusive right to access and use the
relevant Jungheinrich Digital Product for the purposes
set out in the Individual Contract. Based on this right,
the customer is entitled to set up, access or download
customer content into the Jungheinrich Digital Product.
This right may not be transferred to or used for the
benefit of any third party without the express written
consent of Jungheinrich.

Unless otherwise provided for in the Individual Contract,
the Jungheinrich Digital Product may be used by an
unlimited number of users at the customer's premises.
The customer undertakes not to duplicate, distribute,
modify or make copies of the Digital Jungheinrich
Product software and its components.

Jungheinrich is entitled to use all data and information
entered by the customer into the Jungheinrich Digital
Product or generated by the Product without any
limitation in time and space for its own purposes
(including, but not limited to, for the purpose of
evaluating and improving the Jungheinrich Digital
Product). Jungheinrich is also entitled to transfer this
right to its affiliates. Jungheinrich is also entitled to
transfer the data to third parties after anonymisation.
Jungheinrich is entitled to retain customer content also
after the termination of the Individual Contract if
technically necessary or required by law. In particular,
Jungheinrich is entitled to retain and temporarily or
permanently store back-up copies of the content
created by the customer, insofar as they may be
required for bookkeeping, documentation or accounting
purposes.

Customer's duty of cooperation

Managing the Digital Jungheinrich Product is the
responsibility of the customer.

The customer may only use the access data for the
purpose of contractual data exchange via the
Jungheinrich Digital Product and may only make it
available to its authorised employees. The customer
shall inform Jungheinrich without delay if the access
data has been made available or is suspected to have
been made available by unauthorised persons. If the
customer fails to comply with this obligation to provide
information and, thus, makes the use of the Digital
Jungheinrich Product available to an unauthorized third
party, the customer shall be liable to pay a penalty of
three times the monthly service fee and Jungheinrich
shall be entitled to terminate the legal relationship with
immediate effect and enforce its claims for copyright



hatallyal megszintetni és a szerz6désszegésbdl eredd
szerzGi jogi és egyéb kartéritési igényeit érvényesiteni.
Az ugyfél koteles az adatokrdl rendszeresen és a
kockazatnak  megfeleléen  biztonsagi masolatot
késziteni. Jungheinrich javaslat az Uugyfél részére
nagyobb adatvesztések elkeriilésére: az adatok
rendszeres (legalabb hetente egyszer) letdliése és
ellenérzése. Ha az ugyfél szamara feltlinik, hogy az
adatatadas terén rendszertelenségek vannak, ugy
koteles ezt irasban a Jungheinrich felé jelezni.

Az ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Digitalis
Jungheinrich Termék hasznalata soran betartsa az
Osszes vonatkozo jogi el6irast, kilénésen a szerzdi
jogra és az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokat.
Az lgyfél kételes mentesiteni a Jungheinrichet minden
olyan kovetelés aldl, amelyet harmadik felek a
Jungheinrichhel szemben tdmasztanak a Digitalis
Jungheinrich Termék ugyfél altali hasznalata miatt. A
harmadik fél altal tamasztott igényekrél haladéktalanul a
Jungheinrich tajékoztatja az Ugyfelet, és kérésre a
védekezéshez sziikséges informaciodkat és
dokumentumokat rendelkezésre bocsatja. A
Jungheinrich az gyfélre bizza a védekezést, vagy az
tgyfeéllel egyeztetve annak megfeleléen térténik a
harmadik fél felé a kommunikacié. A Jungheinrich az
Ugyféllel tértént egyeztetés nélkiil nem ismer el a
harmadik fél altal érvényesitett igényt, ill. fogadja el azt
nem vitatottként. Ezek a rendelkezések értelemszeriien
vonatkoznak a kdtbérkdvetelésekre, valamint a hatdsagi
vagy birésagi szankcidokra, amennyiben azokért az
tgyfel felel6s.

A Jungheinrich jogosult az alabbi esetekben az ugyfél
Termékhez valé hozzaférését zarolni:

e valdszinisithetd, hogy az ugyfél hozzaférési
adataival visszaéltek, illetve azok jogosultalan
harmadik személy birtokaba kertiltek;

e valoszinlsithetd, hogy jogosultalan harmadik fél
barmilyen egyéb médon hozzafért a Termékhez;

e a zdrolas technikai okokbdl sziikséges;

e jogszabdly, birésagi vagy hatésagi hatérozat a
Jungheinrichet a hozzaférés zarolasara kotelezi;

e az ugyfeél tdbb mint 14 napos fizetési késedelembe
kerdil;

e az Ugyfél altal megadott kapcsolattartdi adatok
nem megfeleléek (hibas vagy mar nem érvényes),
igy a szerz6d6 felek kozotti kommunikacio
ellehetetlenul.

A Jungheinrich, amennyiben az elvarhat6 és a zarolas
céljaval nem ellentétes, a hozzaférés zarolasarol annak
hatalybalépését megelézben legalabb egy
munkanappal irasban értesiti az tgyfelet. A hozzaférés
zarolasa esetén az Ugyfél szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettsége valtozatlanul fennall.
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and other damages arising from the breach of contract.

The customer shall back up the data regularly and in
accordance with the risk. To avoid major data losses,
Jungheinrich suggests that the customer should
download and check the data regularly (at least once a
week). The customer shall notify Jungheinrich in writing
if it becomes aware of any irregularities in the data
transfer.

The customer shall ensure that when using the
Jungheinrich Digital Product it complies with all
applicable legal requirements, in particular, copyright
and data protection laws. The customer shall indemnify
Jungheinrich against all claims made against
Jungheinrich by third parties arising from the customer's
use of the Jungheinrich Digital Product. Jungheinrich
will inform the customer without delay of any third-party
claims and provide the information and documents
necessary for the defence on request. Jungheinrich will
leave the defence to the customer or, in agreement with
the customer, will communicate with the third party
accordingly. Jungheinrich will not recognise or accept
as uncontested any claim asserted by a third party
without prior consultation with the Customer. These
provisions apply mutatis mutandis to claims for
penalties and administrative or judicial sanctions, where
the customer is liable.

Jungheinrich may block the customer's access to the
Product in the following cases:

o itis likely that the customer's access data has been
misused or acquired by an unauthorised third
party;

e it is likely that an unauthorised third party has
accessed the Product in any other way;

e blocking is necessary for technical reasons;

e Jungheinrich is required by law, court order or
administrative decision to block access;

o the customer defaults in payment for more than 14
days;

o the contact details provided by the customer are
inappropriate (incorrect or no longer valid), making
communication between the contracting parties
impossible.

Jungheinrich shall, where reasonable and not contrary
to the purpose of the blocking, notify the customer in
writing of the blocking of access at least one working
day before it takes effect. In case of blocking access,
the customer's obligation to pay the service fee remains
unchanged.



6.

A Jungheinrich flottakezel6 rendszerére (FMS)
vonatkozo kiegészité rendelkezések:

Az ugyfél felelés a szamla-, kapcsolattartasi és egyéb
Ugyféladat naprakészen tartasaért. Az ugyfélnek a
Jungheinrich flottakezel® rendszer kdzponti
kapcsolattartojaként ki kell jeldlnie egy kulcsfelhasznalét
a vdéllalatan belil (,Customer admin”), aki jogosult a
Jungheinrich flottakezeld rendszerrel kapcsolatos Eseti
Szerzddéssel kapcsolatos operativ  nyilatkozatok
fogadasara és megtételére. Az Ugyfél koteles egy
tovabbi kapcsolattartét is megnevezni a Jungheinrich
flottakezel6 rendszerhez, aki jogosult a
kulcsfelhasznalét sziikség esetén helyettesiteni.

Ha az Ugyfél milszaki tamogatast kér (support), az
ugyfélnek biztositania kell, hogy a tavdiagnozis
elvégzéséhez a Jungheinrich flottakezelé rendszer
kulcsfelhasznaldja vagy helyettesitje elérheté legyen,
és a helyszinen tartézkodjon.

Amennyiben valamely az Eseti Szerzddéssel érintett
targonca lUzemeltetésének helye megvaltozik, ugy errél
az Ugyfél haladéktalanul irasban tajékoztatni koteles a
Jungheinrichet.

Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

A Digitdlis  Jungheinrich  Termék  (beleértve
megéllapodas esetén a hardvert, ill. a kiegészité
szolgdltatasokat is) szolgaltatasi dijat az Eseti
Szerzédéshez csatolt Arlap régziti, mely havidij és AFA
nélkul értendd.

Egy naptari év elteltével a Jungheinrich jogosult a
szolgaltatasi dijat az aktualis Jungheinrich arlistahoz
igazitani, azzal, hogy a dijemelésrél az ugyfelet
elézetesen értesiteni koteles. A szolgaltatési dij
emelése az értesitést kdvetd hdnaptdl Iép hatalyba.
Dijemelés esetén az ligyfél jogosult az Eseti szerzédést
egy hénapos felmondasi idével felmondani.

A szamla kidllitasa és kézbesitése az ugyfél altal az
Eseti Szerzddés megkotésekor irasban megadott
adatok alapjan toérténik. A szamlaval kapcsolatos
reklamaciokat a szamla kézhezvételétél szamitott 8
napon beliil irasban lehet megtenni.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a szolgaltatasi
dij 8 napos fizetési hataridével havonta el6re, minden
naptari hoénap elsé munkanapjan esedékes. A
szamlakat levonas nélkil kell megfizetni.

Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti tdrvényes
kamat iranyadd. A késedelmi kamat — flggetlendl a
Jungheinrich fizetési felszdlitasanak kozlésétdl, ill.
annak idépontjatol - mar a késedelem elsé napjatdl jar.
A Jungheinrich jogosult a késedelmi kamatot
meghalado karat illetve esetleges egyéb igényeit is
érvényesiteni, ideértve a behajtasi koltségatalanyt is.

Az ligyfelet a Jungheinrich igényeivel szemben csak
abban az esetben illeti meg beszamitasi, ill.
visszatartasi jog, amennyiben ahhoz a Jungheinrich
elézetesen irasban hozzajarul.

Az ugyfél altal teljesitenddé fizetések akkor
szamitanak teljesitettnek, amikor azok a
Jungheinrich szamlajan megadott bankszamlan
jovairasra keriilnek.

A fizetéseket kozvetlenll a Jungheinrich szamlajan
megadott bankszamlara, az Eseti Szerzddésben
rogzitett devizaban kell teljesiteni. Hibas vagy téves
utalas esetén (pl. EUR helyett HUF bankszamlara
torténdé utalds vagy forditva) az ugyfél koteles a
Jungheinrich oldalan keletkez6 igazolt
tobbletkdltségeket  (pl.  arfolyamveszteség, banki
koéltségek) haladéktalanul megtériteni.

Amennyiben az Ugyfél a szerzédéskotéskor altala
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Additional  provisions  for  Jungheinrich's  fleet
management system (FMS):

The customer is responsible for keeping account,
contact and other customer data up to date. The
customer shall designate a key user within his company
("Customer Admin") as the key contact person for the
Jungheinrich fleet management system, who is
authorised to receive and make operational declarations
in relation to the Individual Contract for the Jungheinrich
fleet management System. The customer is also obliged
to nominate an additional contact person for the
Jungheinrich fleet management system who is entitled
to replace the key user if necessary.

If the customer requests technical support, the customer
shall ensure that a key user of the Jungheinrich fleet
management System or his/her substitute is available
and on site to perform the remote diagnosis.

The customer shall immediately inform Jungheinrich in
writing if the location of a forklift covered by the
Individual Contract changes.

Service fee and terms of payment

The service fee for the Jungheinrich Digital Product
(including hardware and auxiliary services if agreed) is
set out in the Price Sheet attached to the Individual
Contract, excluding monthly fees and VAT

. After one calendar year, Jungheinrich shall be entitled
to adjust the service fee to the current Jungheinrich
price list, provided, that it must notify the customer of
any increase in advance. The increase in the service fee
will take effect from the month following the notification.
In the event of an increase in the fees, the customer is
entitled to terminate the Individual Contract with one
month's notice.

Invoices are issued and delivered on the basis of the
information provided in writing by the customer at the
time of the conclusion of the Individual Contract.
Complaints about the invoice can be made in
writing within 8 days of receipt of the invoice.

Unless otherwise agreed by the parties, the service fee
is payable within 8 days, monthly in advance, on the first
working day of each calendar month. Invoices are
payable without deductions.

In the case of late payment, the statutory interest
according to the Civil Code applies. Interest on arrears
shall accrue from the first day of the delay, irrespective
of the communication of Jungheinrich's payment
demand or the date thereof. Jungheinrich shall also be
entitled to claim damages in excess of the default
interest and make any other claims, including the
collection flat rate.

The customer shall only have the right to set-off or
retention against Jungheinrich's claims if
Jungheinrich has given its prior written consent.

Payments to be made by the customer are deemed
to have been made when credited to the bank
account specified in Jungheinrich’s invoice.

Payments shall be made directly to the bank account
specified in Jungheinrich's invoice in the currency
specified in the Individual Contract. In the event of an
incorrect or erroneous transfer (e.g., transfers to a HUF
bank account instead of EUR or vice versa), the
customer is obliged to reimburse Jungheinrich
immediately for any additional costs incurred (e.g.,
exchange rate losses, bank charges).

If the customer later wishes to change the order



megadott megrendelés szamo(ka)t (PO szam(ok))
kés6bb a Jungheinrich-re is kihaté médon mddositani
kivanja vagy a szerz&déskotéskor nem adott meg PO
szamot, de késébb meg kivan adni, ugy a Jungheinrich
jogosult PO szamonként 15.000,- Ft + AFA 8sszegli
adminisztracios dijat szamlaba allitani. Amennyiben az
ugyfél az adminisztraciés dijat nem fizeti meg
hataridében és a Jungheinrich ennek okan a korabbi PO
szammal vagy korabbi PO szam hianyaban PO szam
nélkil szamlaz, ugy az gyfél nem jogosult a szamlat
erre hivatkozassal visszautasitani. Az ugyfél a PO
modositasi, ill. PO megadasi igényt koteles a
Jungheinrich részére legkés6bb a szallitasi hataridd
vége el6tt 15 nappal irdsban kdzdIni.

Jog- és kellékszavatossag

A Jungheinrich szavatol azért, hogy harmadik
személynek nincs a Digitalis Jungheinrich Termékre
vonatkozdan olyan joga, amely az Ugyfelet a Termék
hasznalataban korlatozza vagy megakadalyozza.

A Jungheinrich szavatol azért, hogy az ugyfél a
Jungheinrich  altal nyujtott Digitalis  Jungheinrich
Terméket— szolgaltatasi dij medfizetése ellenében — a
szerz6déses futamidd teljes tartama alatt az Eseti
Szerzédésben, ill. a jelen ASzF-ben régzitettek szerint
igénybe tudja venni. A felek a szolgaltatas tartalmatol
valo jelentéktelen eltérést nem tekintik hibas
teljesitésnek.

Az lgyfél felel6s minden olyan hibaért és karért, amely
a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznalat
koévetkezménye.

Az ugyfél a hiba felfedezése utan a koérilmények altal
lehetévé tett legrévidebb idén belll koteles a Digitalis
Jungheinrich Termék hibajat és annak részletes leirasat
a Jungheinrichhel irdsban k6zoIni.

Nem all fenn a Jungheinrich feleléssége és a
Jungheinrich altal vallalt hataridok megfeleléen
meghosszabbodnak elére nem lathaté Ulzemi
korlatozasok, halézattalterhelés,
sztrajk/munkabesziintetés, szakemberek betegsége
miatti munkakiesés, hatésagi beavatkozas, ill. vis
major), valamint a Digitalis Jungheinrich Termék
biztositasaban részt vevé beszallitok és egyéb
harmadik felek szolgaltatasi zavarai, fennakadasai,
késedelme esetén.

Abban az esetben, ha harmadik személy szerzdi,
esetleg egyéb joga alapjan a Digitalis Jungheinrich
Termékkel, vagy annak egy részével szemben az
tgyféllel szemben megalapozott igényt tamaszt, az
ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a
Jungheinrichet. A Jungheinrich sajat valasztasa szerint,
az ugyfél elézetes tajékoztatasaval sajat koltségére
olyan felhasznalasi jogot alapit, amely a szerz6dés
targyat ugy valtoztatia meg, hogy szerzéi jogot ne
sértsen, vagy a szolgaltatast, illetve annak érintett
elemét kicseréli. Amennyiben ez nem vagy csak
aranytalan tobbletkdltségekkel lehetséges, ugy a
Jungheinrich jogosult az Eseti Szerzédést felmondani.
Amennyiben a Jungheinrich a Termék leszallitdsa vagy
rendelkezésre bocsatasa el6tt megfelel6 jogvédelmi
kutatast végzett, ugy az ugyfél a jogsértés miatt a
Jungheinrichhel és/vagy koézremiikddsivel szemben
tovabbi kartéritési igényt nem érvényesithet.

A Jungheinrich a bizonyitottan hianyos, ill. hibas
Digitalis ~ Jungheinrich  Terméket, beleérive a
szolgaltatasi korh6éz kapcsolédd dokumentumokat is
valasztasa szerint dijmentesen kijavitja, vagy Uujbdl
teljesiti. KijavitAsnak minésul az olyan hasznalati
utasitasok atadasa is, amelyekkel az tgyfél hiba vagy
hianyossag nélkil, szerz6désszeriien hasznalni tudja a

YUNGHEINRICH

number(s) (PO number(s)) provided by it at the time of
conclusion of the contract in a way that may affect
Jungheinrich or if it did not provide a PO number at the
time of conclusion of the contract but wishes to provide
one later, Jungheinrich shall be entitled to invoice an
administration fee of HUF 15,000.00 + VAT per PO
number. If the customer fails to pay the administration
fee on time and Jungheinrich invoices the customer with
the previous PO number, or without a PO number in the
absence of a previous PO number, the customer is not
entitled to refuse the invoice on this ground. The
customer shall notify Jungheinrich in writing of the
request to change or provide the PO no later than 15
days before the end of the service period.

Warranty for legal defects and for material defects
Jungheinrich warrants that no third party has any right
to the Jungheinrich Digital Product that restricts or
prevents the customer from using the Product.

Jungheinrich warrants that the customer will be able to
use the Jungheinrich Digital Product provided by
Jungheinrich, against payment of a service fee, for the
entire duration of the contract term set out in the
Individual Contract or in the present GTC. Insignificant
deviations from the content of the service shall not be
considered by the parties as defective performance.

The customer is liable for any defects and damages
resulting from improper or non-contractual use.

The customer shall notify Jungheinrich in writing of any
defect in the Jungheinrich Digital Product and a detailed
description thereof within the shortest time possible
under the circumstances after the defect has been
discovered.

Jungheinrich shall not be liable and Jungheinrich's
deadlines shall be extended accordingly in the
event of unforeseen operational restrictions,
network congestion, strike/work stoppages,
absence due to illness of specialists, intervention
by public authorities or force majeure), as well as
service disruptions, interruptions or delays of
suppliers and other third parties involved in the
provision of the Jungheinrich Digital Product.

In the event that a third party asserts a justified claim
against the customer on the basis of his/her/its copyright
or other right in relation to a Jungheinrich Digital Product
or a part thereof, the customer shall notify Jungheinrich
without delay. Jungheinrich may, at its discretion and at
its expense and by prior notice to the customer,
establish a right of use that changes the subject matter
of the contract in such a way that it does not infringe
copyright or replace the service or the relevant element
thereof. If this is not possible or only possible at
disproportionate additional cost, Jungheinrich shall be
entitted to terminate the Individual Contract. If
Jungheinrich has carried out an appropriate legal
protection research prior to the delivery or provision of
the Product, the customer may not assert any further
claims for damages against Jungheinrich and/or its
contributors on account of an infringement.

Jungheinrich will, at its option, either correct or replace
the Digital Jungheinrich Product, including the
documents related to the scope of service, free of
charge, if proven to be incomplete or defective. The
provision of instructions for use that enable the
customer to use the Jungheinrich Digital Product in
accordance with the contract without any defects or



Digitalis Jungheinrich Terméket. A hiba ésszer(
hataridében torténé kijavitdsanak vagy a Digitalis
Jungheinrich Termék ésszer( hataridében torténé ujboli
teljesitésének elmaradasa esetén az ugyfél a Ptk.
szabalyai szerint jogosult az adott targyhé szolgaltatasi
dijanak aranyos csodkkentését kérni vagy az Eseti
Szerz6dést (kizardlag az adott hiba altal ténylegesen
érintett eszkdz tekintetében) felmondani.

A szavatossagi jogok teljesitéséhez az lgyfél koteles a
Jungheinrich részére ésszerli hataridét és megfeleld
alkalmat biztositani és koteles téritésmentesen
tamogatast nyujtani, kulénésen azaltal, hogy a
Jungheinrich rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot és dokumentumot, amely sziikséges a hibak
elemzéséhez és kijavitasahoz. Az tigyfél nem jogosult a
hibat a Jungheinrich koltségére maga kijavitani vagy
mas harmadik féllel kijavittatani.

Karfelel6sség

A felek kartéritési felel6ssége tekintetében a Ptk. 6:174.
§ [Kartérités kellékhibas teljesités esetén], a Ptk. 6:142.
§ [Felel6sség szerz6désszegéssel okozott karokért], ill.
a Ptk. szerz6désen kivil okozott karért fennallo
felelésségre [Ptk. 6:518. §§] vonatkozé rendelkezései
iranyadok.

A Ptk. 6:143. § [A kartérités mértéke] és a Ptk. 6:522. §
[A Kkartéritési kotelezettség terjedelme] tekintetében a
jelen fejezet rendelkezései iranyadok.

A Jungheinrich a szerzédésszegéssel, a kellékhibas
teljesitéssel, ill. az ulgyfélnek szerzédésen kiviil
okozott esetleges karok tekintetében, amennyiben
ez a Ptk. 6:152. §ra [A szerzodésszegés
jogkovetkezményeinek korlatozasa és kizarasa) és a
6:526. §-ra [A karokozasért valo felelésség
korlatozasa és kizarasa] tekintettel megengedett,
kizarélag az ligyfél vagyonaban beallott tényleges
értékcsokkenést koteles megtériteni, azzal, hogy a
Jungheinrich karfelelésségének mértéke 6sszesen
legfeljebb az érintett eszk6z 12 havi FMS dijanak
megfelel6 6sszeg.

Az ligyfél felelossége, hogy értékelje a Digitalis
Jungheinrich Termék altal tovabbitott adatokat, és
ellendérizze, hogy az adatatvitel befejez6dott-e. A
Jungheinrich feleléssége adatvesztés esetén a
fentiektdl fliggetlenul kizardlag arra az osszegre
korlatozodik, amely rendszeres és az esetleges
veszélyeknek megfelel6 biztonsagi masolatkészités
esetén az adatok helyreallitisa soran igazolhatoan
felmeriilhet.

Kartérités jogcimén tovabbi igények a Jungheinrichhel
szemben nem érvényesithetdk.

Az Ugyfél felelés az olyan karokért, ideértve a
kovetkezményi karokat is, amelyek a Digitalis
Jungheinrich Termékben rejl6 hibak, hianyossagok
eltitkolasa miatt kdvetkeznek be, ugyancsak az tgyfél
felel6s a Jungheinrich altal biztositott
hardverkomponensek  harmadik  személy  altali
eltulajdonitasaért vagy megrongalasaert.

Adatvédelem, (EU) 2023/2854 rendelet szerinti
adatlicensz, adatmegosztas, compliance,
panaszkezelés

A Jungheinrich, mint adatkezel6 a személyes adatok,
igy az Eseti Szerz6désben megadott kapcsolattartéi
adatok (igy kiléndsen a jogi személy képviseletében
eljar6 természetes személy neve, e-mail cime,
telefonszama, beosztdsa) kezelése sordn is a
mindenkor hatélyos jogszabalyok szerint, igy kil6nds
tekintettel az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrél szolo 2011. évi CXII. térvény,
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deficiencies shall also be deemed to be a repair. In the
event of failure to correct the defect within a reasonable
time or to re-perform the Digital Jungheinrich Product
within a reasonable time, the customer shall be entitled
to request a pro rata reduction of the service fee for the
current month or to terminate the Individual Contract
(only with respect to the device actually affected by the
defect) in accordance with the provisions of the Civil
Code.

The customer shall grant Jungheinrich reasonable time
and a reasonable opportunity to fulfil the warranty rights
and shall provide support free of charge, in particular,
by providing Jungheinrich with all information and
documents necessary for the analysis and correction of
defects. The customer is not entitled to repair the defect
himself or to have it repaired by another third party at
Jungheinrich's expense.

Liability for damages

As regards the liability of the parties for damages, the
following sections of the Civil Code apply: Section 6:174
(Damages in case of lack of conformity), Section 6:142
(Liability for damages caused by breach) and the
provisions regarding liability for non-contractual
damages (Section 6:518 of the Civil Code).

Sections 6:143 (Amount of compensation) and 6:522
(Extent of liability to pay compensation) of the Civil Code
shall be governed by the provisions of this Chapter.
Jungheinrich shall be liable for any damage caused
to the customer by breach of contract, due to
material defects or for non-contractual damage,
insofar as this is provided for in the Section 6:152
(Limitation and exclusion of the legal consequences
of breach of contract) and Section 6:526 (Limitation
and exclusion of liability for damages) of the Civil
Code, Jungheinrich shall only be liable for the
actual depreciation of the customer's assets, with
the proviso that Jungheinrich's liability for damages
shall not exceed the amount of 12 months’ FMS fee
for the device concerned.

It is the customer's responsibility to evaluate the
data transmitted by the Digital Jungheinrich
Product and to verify that the data transmission has
been completed. Notwithstanding the foregoing,
Jungheinrich’s liability in the event of loss of data
shall be limited to the amount that can be justified
to have occurred during the recovery of the data in
the event of regular backups in accordance with the
potential risks.

No further claims for damages may be brought against
Jungheinrich.

The customer shall be liable for any damages, including
consequential damages, resulting from concealment of
defects or deficiencies in the Jungheinrich Digital
Product, and the customer shall also be liable for theft
or damage by third parties to hardware components
provided by Jungheinrich.

Data protection, data license and data sharing
under Regulation (EU) 2023/2854, compliance,
complaints handling

JH, as the data controller, shall also handle personal
data, including the contact details provided in the One-
Time Contract (in particular the name, e-mail address,
telephone number, position of the natural person acting
on behalf of the legal person) in accordance with the
applicable laws, in particular the provisions of Act CXII
of 2011 on the Right to Information Self-Determination
and Freedom of Information and the General Data



valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezései szerint jar el.
Amennyiben a személyes adat a nem természetes
személy Ugyfél munkavallaléjaé, akkor a személyes
adatokat az Ugyfél tovabbitia a Jungheinrich felé a
kapcsolattartashoz szikséges mértékben. A
Jungheinrich ezen személyes adatokat, mint 6nallo
adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja
szerint az Ugyfél, ill. a Felek jogos érdekében (Eseti
Szerz6dés teljesitése) veszi at és kezeli a célhoz (Eseti
Szerzddéssel Osszefliggd kapcsolattartas
megvalositasa) szikséges mértékben, melynek
alatdmasztasara Jungheinrich megfeleléen
érdekmérlegelési vizsgalatot folytatott le. A Jungheinrich
az Eseti Szerz6dés megkdtéséhez megadott, ill.
modositott kapcsolattartéi adatokat az Eseti Szerz6dés
megsziinését kdvetd 5 évig kezeli. A szamlakiallitas
alapjaul szolgalo iratok megérzési ideje 8 év.
Hasonloképpen a fenti adatokat a kozvetlen
lizletszerzésben fennallé jogos érdeke alapjan un.
Business network hirlevélkiildés céljabdl is kezeli a
Jungheinrich. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Jungheinrich-
val megosztott kapcsolattartasi adatokat jogszeriien
kezeli és kotelezettséget vallal arra, hogy az
adatmegosztassal érintett valamennyi érintett személyt
tajékoztatia a  Jungheinrich  adatkezel6  altal
megvalositott adatkezelések részleteirdl (ideértve az
érintetteket megilletd adatvédelmi jogokat, koztik a fenti
adatkezelések ellen térténd tiltakozashoz vald jogukat).
A Jungheinrichnél tértén6 adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi  informaciok a honlapunkon talalhato:
Adatvédelem digitélis szolgaltatasok (jungheinrich.hu),
Személyes adatok kezelése a Jungheinrich Digitalis
termékeiben.

A Jungheinrich csoport hardver- és szoftvermegoldasok
széles skaldjat kinalja Ugyfeleinek, amelyek lehetévé
teszik a raktari folyamatok Iépésrél Iépésre torténd és
ugyfélkozpontu digitalizalasat és automatizalasat,
valamint a jarmiflottak telepitésének és kezelésének
optimalizalasat. Ennek soran a Jungheinrich hal6zatba
kapcsolt termékek és a kapcsolédd szolgaltatdsok —
beleértve az Eszkdzokbe is beépitett Telematik Box
adatgy(jtd eszkdzoket (a tovabbiakban: ,Telematik
Box”) és a Jungheinrich FMS flottakezel6 rendszerét —
adatokat generalnak, tarolnak és dolgoznak fel
(Termékadatok, ill. Kapcsolédod Szolgaltatasi Adatok).
A Termékadatok, ill. Kapcsolddd Szolgaltatasi Adatok
felhasznalasa a Jungheinrich lgyfelek javara torténik
szamos  kapcsolédd  szolgaltatdshoz,  amelyek
tamogatjak a raktar- és flottakezelést, valamint a
halézatba kapcsolt termékek optimalizalasat a
Jungheinrich tigyfelek szamara.

Ahhoz, hogy az Ugyfél élvezhesse a fentiek szerinti
Osszes elényt, kifejezett hozzajarulast kell adnia, ezért
az Ugyfél az Eseti Szerzédés alairasaval, ill. az ASzF
elfogadasaval kijelenti, hogy a Termékadatok és
Kapcsolodé Szolgaltatasi Adatok Felhasznalasanak
Jogi Feltételeit (link:
www.jungheinrich.hu/felhasznalas-jogi-feltetelei)
megismerte, ezzel a Jungheinrich-t6l a sziikkséges
tajékoztatast megkapta, és ezek ismeretében
feljogositia az Adatbirtokost arra, hogy az
alapesetben személyes adatnak nem minésiilé — a
Jogi  Tajékoztatobol elérheté  termék- és
szolgaltatasspecifikus - Termékadatokat és
Kapcsolédé  Szolgaltatasi Adatokat a Jogi
Feltételekben meghatarozott célokra felhasznalja a
vonatkozé  jogszabalyok altal megengedett
mértékben, a Jungheinrich pedig kotelezettséget
vallal, hogy jogos adatigénylés esetén az adatokat a
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Protection Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council (hereinafter referred to as
"GDPR"). If the personal data is an employee’s of the
Customer who is not a natural person, the personal data
will be transmitted by the Customer to JH to the extent
necessary for the purposes of the contact. JH, as an
independent data controller, receives and processes
this personal data in the legitimate interest of the
Customer or the Parties (performance of the One-Time
Contract) pursuant to Article 6 (1) (f) of GDPR to the
extent necessary for the purpose (maintaining contact
in connection with the One-Time Contract), for which JH
has carried out an appropriate balancing of interests
analysis. JH will process the contact details provided or
modified for the purpose of the One-Time Contract for a
period of 5 years after the termination of the One-Time
Contract. The retention period for the documents on
which the invoice is based is 8 years.

Likewise, the above data is also processed by JH for
the purpose of sending so called Business network
newsletters on the basis of its legitimate interest in
direct marketing. The Customer declares that it
lawfully processes the contact data shared with JH and
undertakes to inform all data subjects concerned by the
data sharing about the details of the processing carried
out by JH data controller (including the data subjects'
data protection rights, including their right to object to
the above processing). Further information on data
protection at Jungheinrich can be found on our website:
Data protection for digital services (jungheinrich.hu),
Handling of personal data in Jungheinrich Digital

products.

Jungheinrich group offers its Customers a wide range of
hardware and software solutions to enable step-by-step,
Customer-centric digitalisation and automation of
warehouse processes, as well as optimisation in the use
and management of vehicle fleets. During this process,
data is generated, stored and processed (Product Data
and Related Service Data) by our networked products
and connected services, including vehicles with built-in
telematics boxes (hereinafter referred to as:
»Telematics Box”), mobile robots and the Jungheinrich
FMS fleet management system.

We use the Product Data and Related Service Data on
behalf of JH Customers for numerous connected
services that support their warehouse and fleet
management, as well as to optimise our networked
products for use by JH Customers.

In order for the Customer to benefit from all the
advantages above, the Customer shall give its express
consent, therefore, by signing the One-Time Contract
and/or accepting the GTC, the Customer declares
that it has learned the Legal Terms and Conditions
for the Use of Product Data and Related Service
Data (link: www.jungheinrich.hu/eu-data-act-legal-
terms), thereby the Customer has received the
necessary information from JH, and, with this
knowledge, authorizes the Data Holder to use the,
product- and service-specific (available in the Legal
Notice), Product Data and Related Service Data,
which do not qualify as personal data in principle,
for the purposes specified in the Legal Terms and
Conditions to the extent permitted by the relevant
legislation, and JH shall undertake to make the data
available to the Customer in accordance with the
Legal Terms and Conditions in the event of a
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Jogi Feltételek szerint az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja.

A JUNGHEINRICH Csoport és igy a Jungheinrich is
a megfeleléség kérdését évek 6ta a legfontosabb témak
koézott tarta  szamon. A Jungheinrich  Gzleti
tevékenysége részeként gazdasagi, Okoldgiai és
tarsadalmi  felelésséget vallal, egyebek mellett
compliance rendszere is biztositja, hogy ennek a
felelésségnek eleget tegyen alkalmazottai, beszallitoi,
Uzleti partnerei és ugyfelei felé. A Jungheinrich altal
vallott és igy az Ugyféltél is elvart vallalati értékeket a
Jungheinrich magatartasi kédexeiben kotelezé érvényl
iranyelvekként hatarozza meg.

A Jungheinrich a  termékfelelésség és a
termékbiztonsag részeként teljesiti a veszélyes
anyagokra vonatkozo jogi kévetelményeket valamennyi
terméke, igy az Eszkdz(6k) vonatkozasaban is.
Amennyiben az Ugyfélnek az 1907/2006/EK (REACH)
rendelet szerint bejelentendé anyagokkal (mas néven
SVHC-anyagokkal vagy jeldlt anyagokkal), ill. tovabbi
anyagtilalmaknak vagy korlatozasoknak valo
megfeleléssel kapcsolatban tovabbi informaciora van
szliksége, ugy a Jungheinrich a
compliance@jungheinrich.hu vagy a
material.compliance@jungheinrich.de e-mail cimekre
kiildott megkeresésekre valaszul tovabbi informacidval
szolgal.

A Jungheinrich szamara mindig is kiemelkedd
fontossaggal birt, hogy elsé kézbdl értesiljink a
vallalatunkat érint6 problémakrdl, visszaélésekrdl,
esetleges jogsérelmekrdl, és mihamarabb orvosoljuk
azokat. A Jungheinrich visszaélés-bejelentési
rendszerének célja, hogy bizalmas és biztonsagos
csatornat  biztositsunk a  feltart  jogsértések
kivizsgélasara, és egyuttal megvédjuk a bejelentéket az
esetleges retorzidkkal szemben.

Szerz6dés tartama, megsziinése

A jogviszony az Eseti Szerz6dés felek altal torténd
kolcsonods alairassal 1ép hatalyba.

A Jungheinrich a Digitalis Jungheinrich Terméket az
Arlapon meghatarozott idépontban (a tovabbiakban:
"Rendelkezésre bocsatas napja") (zemkészen
bocsatia az Ugyfél rendelkezésére. A Digitalis
Jungheinrich Termékhez valé hozzaférési adatokat a
Rendelkezésre bocsatas napjan kapja meg az tgyfél..
A szolgaltatas hatarozott idétartamat (futamid®) az Eseti
Szerz6dés tartalmazza, erre az esetre az Eseti
Szerz6dés rendes felmondas  dtjan  torténd
megszintetésének jogat a Felek kifejezetten kizarjak. A
hatarozott futamidére valé rendelkezés hianyaban a
szolgaltatas hatarozatlan id6tartamu és a szerz6déses
év végére (a szolgaltatasnyujtas idépontjatol szamitva)
harom hoénapos felmondasi idével rendes felmondassal
megszintethetd.

A felek az Eseti Szerz6dés rendes felmondasara
vonatkozd rendelkezései, a felek rendkivili felmondasi
jogat nem érinti.

A felek a rendkivili felmondasi jogaval kiléndsen az
alabbi esetekben élhet:

- a masik szerz6d6 fél lényeges szerzédéses
kotelezettségeit nem, vagy nem megfelel6en
teljesiti és ezt a masik fél irasbeli felszélitasaban
meghatarozott péthataridében sem orvosolja;

- a Digitalis Jungheinrich Termék tovabbi
hasznalata — eredeti vagy id6kdzben atalakitott
formajaban - jogszabalyba tkdzik,

- birésag (akar elsé fokon) elrendeli a masik fél
felszamolasat, ill. az maga ellen csédeljarast
kezdeményez vagy elhatarozza végelszamolasat.,
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legitimate data request.

The JUNGHEINRICH Group, and therefore JH, has for
years made compliance a top priority. As part of its
business  activites, JH assumes  economic,
environmental and social responsibility, and its
compliance system ensures that it fulfils this
responsibility towards its employees, suppliers,
business partners and customers. JH sets out the
corporate values that JH believes in and therefore
expects from its customers as binding guidelines in its
Code of Conduct..

As part of product responsibility and product safety, JH
complies with the legal requirements on hazardous
substances for all its products, including the Equipment.
If the Customer requires further information on
substances that are notifiable under Regulation (EC) No
1907/2006 (REACH) (also known as SVHCs or marked
substances) or compliance with additional substance
bans or restrictions, JH will provide further information
in response to enquiries sent to
compliance@jungheinrich.hu or
material.compliance@jungheinrich.de.

It has always been of the utmost importance to JH that
we receive first-hand information about problems,
abuses and potential violations affecting our company
and that we remedy them as soon as possible. The JH
whistleblowing system is designed to provide a
confidential and secure channel for investigating
reported infringement, while protecting whistleblowers
from potential retaliation.

Term and termination of the contract

The legal relationship will enter into force upon mutual
signing of the Individual Contract by the parties.
Jungheinrich will make the Digital Jungheinrich Product
available to the customer ready for use on the date
specified in the Price List (hereinafter: "Availability
Date"). The access data for the Digital Jungheinrich
Product will be provided to the customer on the
Availability Date.

The fixed term of the service (term) is set out in the
Individual Contract, in which case the right to terminate
the Individual Contract by giving ordinary notice is
expressly excluded. If there is no provision for a fixed
term, the service is of indefinite duration and may be
terminated by giving three months' notice to the end of
the contract year (calculated from the starting date of
the service).

The provisions of the Individual Contract relating to
termination by ordinary notice by the parties shall not
affect the parties' right to terminate the contract by
extraordinary notice.

A Party may exercise its right of extraordinary
termination in particular in the following cases:

- the other contracting party has failed to perform, or
failed to perform adequately, its material
contractual obligations and failed to remedy such
failure within the grace period specified in a written
notice given by the other party;

- the continued use of the Jungheinrich Digital
Product, in its original form or as modified in the
meantime, is unlawful,

- a court (even in the first instance) orders
liquidation of the other party or the other party
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ill. ezen eljarasokat megel6zéen is, amennyiben a
masik fél sajat fizetésképtelenségérél ad
tajékoztatast vagy hatésagi eljaras soran zaroljak
a masik fél vagyonat, vagyonat,

- az ugyfél 2 (kett6) egymast kévetd havidij
medfizetésével késedelembe esik.

Ugyfel lejart tartozasa esetére kikotott
jogfenntartas: a Jungheinrich fenntartja maganak a
jogot, hogy amennyiben iigyfélnek Jungheinrichhel
szemben barmilyen felek kozotti jogviszonybdl
szarmazo 7 napon tuli lejart tartozasa van, ugy a
szolgaltatast a tartozas kiegyenlitéséig megtagadja.

A szerz6dés felmondasa csak irasban érvényes. A
hataridbk megtartasa szempontjab6l a szerzédeés
megszintetésére vonatkoz6 nyilatkozatok a masik
félhez t6rténd beérkezés napjan tekintendék kdzdltnek.

Birdi illetékesség, alkalmazandé jog

Barmely vita eldontésére, amely a jelen
szerz6désbdl vagy azzal oOsszefiiggésben, igy
kiilonésen annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek kolcsonésen megegyeznek
abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés
rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek
a targyalasok megkezdésétél szamitott 30 napon
beliil nem tudnak irdsos megegyezésre jutni akkor a
10 millio forint alatti pertargyértékii jogvitaikra a Pp.
(2016. évi CXXX. torvény) rendelkezései az
iranyadok, mig 10 milli6 forint vagy afeletti
pertargyértékii jogvita esetén a felek az allami
birésagi utat kizarjak és alavetik magukat aza
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezettm(ikodé  Allandé  Valasztottbirésag,
(Kereskedelmi Valasztottbirésag Budapest)
kizarélagos és végleges dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirésag eljarasaa sajat (Gyorsitott
Eljarasra vonatkozé Alszabalyzat rendelkezéseivel
kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az
eljaré valasztottbirok szama harom, az eljaras soran
a gyorsitott eljarasrol sz616 alszabalyzat (az Eljarasi
Szabalyzat 45. §-a) szabalyait magyar nyelvet kell
alkalmazni.

A Jungheinrich Hungaria Kft. és az lgyfélfelek
kizarjak a valasztottbiraskodasrol szélé 2017. évi
LX. torvény IX. Fejezetében szabalyozott
eljarasujitas lehetéségét. A jelen szerzédésbol
eredd pénzkovetelési igényiiket Felek fizetési
meghagyasos eljaras atjan is érvényesithetik, azzal,
hogy Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
a fizetési meghagyasos eljaras perré alakulasa
esetén a felperes dontése szerint pertargyértéktol
fiiggetleniil az eljaras az allami birésagok el6tt
folytathato.

Valamennyi jogvita elddntésére alkalmazandé anyagi
jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkdzi
maganjogi szabalyait. A JH és az Ugyfél kozott
valamennyi jogviszonyra a magyar jog iranyado.

Altalanos rendelkezések

Az ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a
Jungheinrich-et a lako-, ill. székhelyében, valamint a
véllalkozdsanak jogi formajdban és felel6sségi
viszonyaiban (pl. atalakulas) bekovetkezett minden
valtozasrol.

-
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initiates bankruptcy proceedings or resolves on
winding-up or even before these proceedings if the
other party informs of its own insolvency or it's
assets or property are seized in the course of
official proceedings,

- the customer is in arrears with 2 (two) consecutive
monthly rent payments,

Reservation of right in the event of expired debt of
the customer: Jungheinrich reserves the right to
refuse to provide the service to the customer if the
customer has any debt to Jungheinrich arising from
any legal relationship between the parties which is
more than 7 days overdue, until the debt has been
paid.

A notice to terminate the contract shall be valid only in
writing. For the purpose of meeting time limits, notices
of termination of the contract shall be deemed to have
been given on the date of receipt by the other party.

Jurisdiction. Applicable law

To settle any dispute arising out of or in connection
with this contract including, in particular its breach,
termination, validity or interpretation, the Parties
mutually agree to enter into negotiations with a view
to reaching an amicable settlement. If the Parties
are unable to reach a written agreement within 30
days of the commencement of the negotiations,
then the provisions of the Code of Civil Proceedings
(Act CXXX of 2016) shall apply for legal disputes
where the value of the subject matter is below 10
million Forints, while in the event of a dispute with
a value of 10 million Forints or more, the parties
exclude state court procedures and submit to the
exclusive and final decision of the Permanent
Arbitration Court attached to the Hungarian
Chamber of Commerce and Industry (Commercial
Arbitration Court Budapest) provided, that, the
Arbitration Tribunal shall act in accordance with its
own Rules of Procedure (supplemented by the
provisions of the Sub-Rules on Expedited
Procedure), the number of arbitrators shall be three
and the rules of the Sub-Rules on Expedited
Procedure (Article 45 of the Rules of Procedure)
shall be applied in Hungarian.

Jungheinrich Hungaria Kft. and its customers
exclude the application of the possibility of renewal
of procedure provided for in Chapter IX of Act LX of
2017 on Arbitration. The Parties may also enforce
their claims for money arising from this contract by
means of an order for payment procedure, it being
expressly agreed that in the event of the order for
payment procedure becoming a lawsuit, the
claimant may decide to pursue the procedure before
the state courts, regardless of the value of the claim.

The substantive law applicable to all dispute shall be
Hungarian law, excluding its conflict of laws provisions.
All legal relations between JH and the Customer shall
be governed by Hungarian law.

General provisions

The customer must immediately notify Jungheinrich of
any change in the customer's home address or
registered address, or the legal form or form of liability
of his/herl/its business (e.g. transformation).
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A Jungheinrich jogosult a szerz6désbdl fakadé jogait,
koveteléseit, és tartozasait harmadik személyre
engedményezni, ill. atruhazni. Az tgyfél a Jungheinrich
tartozas-atruhazasahoz szikséges hozzajarulé
nyilatkozata az Eseti Szerz6dés megkotésével
megadottnak tekintendd.

Az ligyfél kizarolag a Jungheinrich elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén jogosult a jelen szerz6désbdl
ered6 jogait és koveteléseit harmadik személyre
engedményezni.

A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
arajanlatok és megrendelések, a jelen ASzF és az Eseti
Szerz6dés tényét, feltételeit, valamint a jelen ASzF és
az Eseti Szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott
lizleti titkot, valamint védett ismeretet (know how) (Uzleti
titok védelmérdl széld 2018. évi LIV. tv 1.§) bizalmasan
kezelik, azt nem teszik hozzaférhetdvé, illetve nem
hozzak harmadik személy tudomasara. A felek
titoktartasi  kételezettsége az Eseti  Szerz6dés
megsziinését kdveté harom évig tart.

Az Ugyfél az Eseti Szerz6dés megkdtésével hozzajarul
ahhoz, hogy nevét — az altala igénybe vett szolgéltatas
megjeldlésével — a Jungheinrich referenciaként
felhasznalja.

A jelen ASzF, ill. az Eseti Szerzédés alapjan kozolt,
joghatallyal biré értesitéseket irasba kell foglalni és a
feleknek az Eseti Szerzédés mellékletében rogzitett
elérhet&ségére, ill. az ott megjeldlt személy(ek) kezéhez
kell megklldeni &tvételi elismervénnyel igazolt
koézvetlen kézbesités vagy tértivevényes ajanlott levél,
illetve telefax vagy e-mail Utjan vagy e-mail utjan. A felek
kifejezetten megallapodnak, hogy az Eseti Szerz6dés
moédositasa (ide nem értve a jelen ASzF-ben
szabalyozott dijmodositast), megsziintetése kivételével,
melyek esetében a cégszerli alairds, vagy azt
helyettesitd azonositas (pl.: elektronikus alairas) alaki
feltétel, az Eseti Szerz6dés teljesitésével 0sszefliggd
informaciokrol az Eseti Szerz6désben megadott
kapcsolattartéikon keresztll a megjeldlt kapcsolattartoi
e-mail cim hasznalataval is értesithetik egymast. Az e-
mailen kildott értesités olvasasi visszaigazolas
hianyaban a kuldést kdveté munkanapon kézbesitettnek
tekintendd6. Az elektronikus formaban, e-mail-ben
kildott, az Eseti Szerz6dés szerinti értesitések,
visszaigazolasok cégszerili alairas és ezt helyettesitd
azonositas (pl.: elektronikus alairas) nélkul jutnak el a
masik félhez, amelyet a felek tudomasul vesznek, és
ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek. A
fentieknek megfeleléen létrehozott e-mailek
tekintetében a felek sem birésagok, sem mas hatésagok
el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek
meg a cég nevében tett irdasos dokumentumok
koévetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara
bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes
szandékkal kerdilt sor. Abban az esetben, ha a kildé fél
e-mailjével kapcsolatban vita merlil fel a kualdé
személyét lletéen, vagy a levél tartalmaval
kapcsolatban, a kuld6 felet terheli annak bizonyitasa,
hogy a levelet nem a feladdként megjeldlt személy, vagy
nem a megérkezett tartalommal kildte el.

Az Ugyfél biintet6jogi feleléssége tudataban kijelenti,
hogy a szerzédéskétés, -megszintetés, ill. -mdodositas,
a szerz8dés végrehajtasa és lebonyolitdsa (igy
kiléndsen, de nem kizardlag az e-mail kommunikacio
folytatasa, a Termék atvétele, ill. atadasa) soran az
Ugyfél nevében eljaré személy képviseleti, eljarasi
jogosultsaggal rendelkezik, ezt Jungheinrich kilon
vizsgalni nem koteles.

Amennyiben az Ugyfél oldaldn az Eseti Szerz6dés
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Jungheinrich is entitled to assign or transfer its rights,
claims and debts arising from the contract to third
parties. The customer's consent to the assignment of
Jungheinrich's debt shall be deemed to have been given
upon the conclusion of the Individual Contract.

The customer may assign its rights and claims
under this contract to a third party only with the
prior written consent of Jungheinrich.

The parties undertake to treat as confidential the
quotations and orders, the fact and the conditions of
these GTC and the Individual Contract, as well as
business secrets and know-how (Section 1 of Act LIV of
2018 on the Protection of Business Secrets) that they
become aware of in the course of the performance of
these GTC and the Individual Contract, and not to
disclose or make them available to third parties. The
duty of confidentiality of the parties shall continue for
three years after the termination of the Individual
Contract.

By entering into the Individual Contract, the customer
agrees to the use of its name as a reference by
Jungheinrich, indicating the service it is using.

Any legally effective notices given under these GTC and
the Individual Contract shall be in writing and sent to the
contact details of the parties or to the hand of the
person(s) indicated in the Annex to the Individual
Contract by direct delivery or registered letter with
acknowledgement of receipt, or by fax or e-mail. The
parties expressly agree that, except for the modification
(including the modification of the fees provided for in
these GTC) or termination of the Individual Contract, for
which an authorised signature or identification in lieu
thereof (e.g., electronic signature) is a formal
requirement, they may notify each other of information
related to the performance of the Individual Contract
through their contact persons specified in the Individual
Contract using the contact e-mail address indicated.
Notifications sent by e-mail are deemed to have been
delivered on the working day following the day of
sending in the absence of a read receipt. Notifications
and confirmations sent electronically by e-mail under
the Individual Contract are sent to the other party
without an authorised signature and without
identification in lieu thereof (e.g., electronic signature),
which the parties acknowledge and consider accepted
unless proven otherwise. As regards e-mails created in
accordance with the rules above, the Parties may not
claim before any court or authority that such e-mails do
not meet the requirements of written documents on
behalf of the company, unless the e-mail was used with
a demonstrably fraudulent or other illegal intent. If the
person of the sender or the content of the message is
disputed with regard to an e-mail of the sending party,
the sender shall be obliged to prove that the message
was not sent by the person indicated as the sender or
that it was sent with different content.

In awareness of his/her/its criminal liability, the
Customer declares that the person acting on behalf of
the Customer during the conclusion, termination or
amendment of the contract and the execution and
fulfilment of the contract (including, but not limited to, e-
mail communication, takeover or handover of the
Product) is holding a right to represent and act as a
representative, and that Jungheinrich is not obliged to
investigate this separately.

If a person who does not understand Hungarian acts on
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cégszer( alairasa soran olyan személy jar el, aki nem
érti a magyar nyelvet, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az
Eseti Szerz6désbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat az
ugyfel altal az Eseti Szerzd6désen feltlintetett tanu az
ugyfel alaird képvisel6jének megmagyarazta. Ezen
alakisag betartasa az Ggyfél felel6ssége.

A fentiekhez is kapcsolédoan a Felek kijelentik és
Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen
ASZF angol nyelvii forditasa tajékoztato jellegdi,
értelmezési kérdésekben a magyar nyelvi valtozat
az iranyado.
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the Customer's part when signing the Individual
Contract, the validity of the written declaration is further
subject to the condition that the Individual Contract itself
shows that its contents have been explained to the
customer's signing representative by the witness
indicated by the customer in the Individual Contract.
Compliance with this formality is the responsibility of the
customer.

Also in connection with the above, the Parties
declare and the Customer expressly acknowledges
that the English translation of these GTC is for
information purposes only, and that the Hungarian
version shall prevail in matters of interpretation.
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