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Pravilnik o zasebnosti v zvezi s storitvijo RSign 
 
1. Splošne informacije 
 
Ta politika določa podlago, na podlagi katere družba Jungheinrich d.o.o. (v nadaljevanju: 
‘Jungheinrich’) obdeluje osebne podatke, ki jih prejme v okviru uporabe storitve RSign (v nadaljevanju: 
‘izdelek’). 

Omenjeni izdelek omogoča elektronsko izmenjavo pogodbenih dokumentov in drugih oblik listin (v 
nadaljevanju: ‘pogodbeni dokumenti’) med pogodbenimi strankami. Pogodbeni dokumenti se lahko ob 
uporabi izdelka elektronsko podpisujejo in po potrebi dopolnjujejo z dodatnimi informacijami. 

V družbi Jungheinrich pripisujemo velik pomen zaupnosti in varstvu vaših osebnih podatkov. V 
nadaljevanju vas obveščamo o vrsti, obsegu in namenu obdelave vaših osebnih podatkov. Ko 
soglašate s temi pravili, se strinjate z naslednjimi pogoji. 

2. Upravljavec 
 
Upravljavec podatkov je – v smislu zakona o varovanju zasebnosti – družba Jungheinrich AG, 
Friedrich-Ebert-Damm 129, 22047 Hamburg, Nemčija. 
 
Vsa vprašanja glede obdelave vaših osebnih podatkov kot tudi zahtevke za uveljavljanje vaših pravic 
naslovite prosim na: 
 
(skupina) Pooblaščenec za varstvo podatkov 
Jungheinrich AG 
Friedrich-Ebert-Damm 129 
22047 Hamburg 
Nemčija 
 
E-naslov: DPO@jungheinrich.com   
 
3. Informacije v zvezi z obdelavo podatkov 
 
Jungheinrich obdeluje osebne podatke izključno v skladu z veljavnimi predpisi na področju varstva 
podatkov. Navedeno pomeni, da podatke obdelujemo le, če to dovoljujejo zakoni tj. če obdelavo 
podatkov zahteva zakon, če je uporabnik podal soglasje, če se obdelava podatkov izvaja na podlagi 
naših zakonitih interesov v smislu točke (f) prvega odstavka 6. člena Splošne uredbe o varstvu 
podatkov (v nadaljevanju ‘GDPR’) ali če je to potrebno za izvajanje pogodbe ali pred-pogodbenega 
ukrepa v skladu s točko (b) prvega odstavka 6. člena GDPR. 
 

3.1. Obisk spletnega mesta 
 

Ko obiščete spletno mesto izdelka, se zberejo naslednji podatki: 

• IP naslov; 

• vrsta brskalnika; 

• operacijski sistem; 

• jezikovna nastavitev naprave, ki jo uporabljate; 

• internetni naslov (URL) in obiskane strani; in 

• datum in čas dostopa. 
 
Ti samodejno zbrani podatki so shranjeni, da bi omogočili preprosto uporabo izdelka ter ugotovili, 
odpravili in izsledili morebitne tehnične napake ali zlorabo izdelka in naših storitev. 
Obdelava podatkov za zgoraj navedene namene se izvaja na podlagi zakonitih interesov družbe 
Jungheinrich v smislu točke (f) prvega odstavka 6. člena GDPR. 
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4. Ukrepi za zaščito vaših osebnih podatkov 
 

Jungheinrich izvaja tehnične in organizacijske varnostne ukrepe v skladu z najsodobnejšimi 
tehnologijami, z namenom zagotoviti upoštevanje zahtev evropske in slovenske zakonodaje o 
zasebnosti ter zaščititi podatke, ki jih obdeluje, pred naključnim ali namernim spreminjanjem, izgubo, 
uničenjem ali pred dostopom nepooblaščenih oseb. 

Vse komunikacije v zvezi z obiskom in uporabo izdelka, ki potekajo prek brskalnika, so še posebej 
šifrirane s postopkom TLS. 

Vsi podatki, ki jih osebno posredujete, se prenesejo z uporabo splošno sprejetega in varnega 
standarda SSL (Secure Socket Layer). SSL je varen in preizkušen standard, ki se uporablja na primer 
tudi za spletno bančništvo. Načini prepoznavanja varne povezave SSL vključujejo naslednje http (tj.: 
https://...) v naslovni vrstici brskalnika in simbol ključavnice v spodnjem delu brskalnika. 

Jungheinrich uporablja ustrezne tehnične in organizacijske varnostne metode za zaščito osebnih 
podatkov, ki jih hrani pred prirejanjem, delno ali popolno izgubo in pred nepooblaščenim dostopom 
tretjih oseb. Varnostni ukrepi družbe Jungheinrich se nenehno izboljšujejo v skladu s tehnološkim 
razvojem. 

5. Posredovanje podatkov tretjim osebam 
 
Z namenom zagotavljanja storitev povezanih s izdelkom, sodelujemo s podjetjem Quadient Germany 
(Quadient Germany GmbH & Co. KG, Landsberger Str. 154, 80339 München, Nemčija). 
 
Pri vključevanju zunanjih ponudnikov storitev, Jungheinrich vedno ravna v skladu z zakonskimi 
določbami in določili veljavnega pravilnika o zasebnosti. Prejemniki podatkov so jih dolžni uporabljati 
izključno za opredeljene namene. V primeru prenosa podatkov prejemniku zunaj skupine Jungheinrich 
v tretji državi zunaj Evropske unije oz. Evropskega gospodarskega prostora, prejemnik zagotavlja 
enakovredno raven varstva podatkov v skladu s 44. (in naslednjimi) členom GDPR. Izjeme 
predstavljajo države, katerih raven varstva podatkov je Komisija EU priznala kot ustrezno v skladu s 
45. členom GDPR. 
 
 
6. Trajanje hrambe vaših osebnih podatkov  

 
Jungheinrich vaše podatke načeloma hrani le toliko časa, kolikor je potrebno za namen, za katerega 
so bili podatki zbrani. Do daljšega shranjevanja prihaja, če se uporabljajo zakonski roki hrambe ali če 
ste izrazili privolitev v shranjevanje za daljše časovno obdobje. 
 

 
7. Vaše pravice v zvezi z obdelavo vaših osebnih podatkov 

 
 
7.1. Pravica do dostopa 

 
Informacije o vaših osebnih podatkih, ki so predmet naše obdelave, lahko zahtevate kadar koli. Prav 
tako imate pravico pridobiti kopijo podatkov, katerih obdelavo izvajamo. 
 

 
7.2. Pravica do popravka, pravica do izbrisa 

 
Imate pravico zahtevati popravek nepravilnih ali nepopolnih osebnih podatkov v zvezi z vami. 
 
Nadalje imate pravico zahtevati izbris vaših osebnih podatkov, če in v kolikor niso več potrebni za 
namen obdelave, če ste preklicali privolitev, na kateri je temeljila obdelava, če nasprotujete obdelavi in 
če ni druge pravne podlage za obdelavo, in/ali če je bila obdelava nezakonita. Vaše osebne podatke 
bomo izbrisali na vašo zahtevo, če ti podatki niso nujno potrebni za izpolnitev pogodbe ali če smo jih 
po zakonu dolžni hraniti. 
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7.3. Pravica do omejitve obdelave 

 
Od nas imate pravico zahtevati, da omejimo obdelavo vaših osebnih podatkov, če: 

• izpodbijate točnost osebnih podatkov za obdobje, ki nam omogoča, da preverimo točnost osebnih 
podatkov; 

• je obdelava nezakonita in zavrnete izbris osebnih podatkov ter namesto tega zahtevate omejitev 
njihove uporabe; 

• osebnih podatkov za namene obdelave več ne potrebujemo, vi pa jih potrebujete za uveljavljanje, 
izvajanje ali zagovor pravnih zahtevkov, ali 

• ste ugovarjali obdelavi v skladu s prvim odstavkom  21. člena GDPR, dokler se ne preveri, ali 
zakoniti razlogi družbe Jungheinrich AG preglasujejo tiste na vaši strani. 

 
7.4. Pravica do prenosljivosti podatkov 

 
Upravičeni ste, da osebne podatke, ki ste nam jih posredovali, prejmete v strukturirani, splošno 
uporabljani in strojno berljivi obliki ter da te podatke brez kakršnih koli omejitev posredujete drugemu 
upravljavcu, kadar: 

• obdelava temelji na privolitvi v skladu s točko (a) prvega odstavka 6. člena ali točko (a) drugega 
odstavka 9. člena GDPR ali na pogodbi v skladu s točko (b) prvega odstavka 6. člena GDPR; in 

• se obdelava izvaja z avtomatiziranimi sredstvi. 
 

Če je tehnično izvedljivo, imate tudi pravico, da osebne podatke neposredno posredujemo drugemu 
upravljavcu. 
 

7.5. Pravica do ugovora 
 
Iz razlogov, povezanih z vašim posebnim položajem, imate pravico kadar koli ugovarjati obdelavi 
osebnih podatkov in sicer na podlagi 6. člena, prvega odstavka točke e) ali f) GDPR. Vaših osebnih 
podatkov nato ne bomo več obdelovali, razen če obstajajo nujni zakoniti razlogi za obdelavo, ki 
prevladajo nad vašimi interesi, pravicami in svoboščinami, ali če se obdelava uporablja za 
uveljavljanje, izvajanje ali zagovor pravnih zahtevkov. 
 
 

7.6. Pravica do preklica privolitve 
  
Svojo privolitev v zvezi z obdelavo podatkov imate pravico kadar koli umakniti, in sicer neformalno in 
brez navedbe razlogov. Umik ne vpliva na zakonitost do tedaj opravljene obdelave podatkov. 
 
Vsa vprašanja v zvezi z uveljavljanjem vaših pravic naslovite prosim na našo pooblaščeno osebo za 
varstvo podatkov v okviru zgoraj navedenih kontaktnih možnosti. 
 
 
8. Povezave do drugih spletnih mest 
 
Povezave, ki jih vsebuje naš izdelek, se lahko nanašajo na druga spletna mesta družbe Jungheinrich 
AG. Izrecno se uporablja Pravilnik o zasebnosti, ki je v ta namen zagotovljen in predstavljen na 
ustreznih spletnih straneh. Enako velja tudi za morebitne povezave do spletnih strani tretjih oseb.  
 
9. Posodobitve tega Pravilnika o zasebnosti  

 
Ta Pravilnik o zasebnosti bomo posodobili, v kolikor bo to potrebno zaradi pravnih ali dejanskih 
razlogov. Prosimo, da se o stanju Pravilnika o zasebnosti redno seznanjate. 
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