Vseobecné obchodni podminky pro digitalni
produkty Jungheinrich

Platné od zafi 2025

A. Oblast pliisobnosti

1. Tyto V8eobecné obchodni podminky pro Jungheinrich digitalni produkty
(dale jen "VSeobecné obchodni podminky") se vztahuji na vSechny
nase nabidky, kupni smlouvy, smlouvy o dilo a sluzby, véetné poradenstvi
a dalSich smluvnich sluzeb v obchodnim styku, tykajici se Jungheinrich
digitalnich produktd. Plati vyhradné. Podminky odchylujici se od téchto
VSeobecnych obchodnich podminek jsou timto vyslovné rozporovany.
Tyto V8eobecné obchodni podminky plati i v pfipadé, Ze dodavku
provedeme bez vyhrady, aniz bychom si byli védomi odli§nych podminek
zékaznika.

2. V pfipadé trvajiciho obchodniho vztahu plati tyto VSeobecné obchodni
podminky i pro vSechny budouci transakce se zakaznikem, pokud nejsou
vyslovné uvedeny jiné podminky. Déale se tyto vSeobecné obchodni
podminky vztahuji také na v8echny dohody, které se uskute¢ni v disledku
uzaviené smlouvy o dodavkach.

Predmét smlouvy

1. Smluvnim pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je
nabidka uzivani (pronajmu) digitalniho produktu Jungheinrich v ramci
modulu zvoleného zakaznikem formou individualni smlouvy. Pfistup k
Digitalnimu produktu Jungheinrich je zajistén prostfednictvim internetu
prostfednictvim online vyhledavani pomoci podporovaného prohlize€e (viz
Technické pozadavky na pouzivani pism. D). Nabidka pouziti je
omezena na dobu definovanou v pfislu$né individualni smlouvé.

2. Tyto vSeobecné podminky dale upravuji poskytovani hardwaru pfipadné
potfebného pro pouzivani Digitalniho produktu Jungheinrich. V pfipadé, ze
bude poskytnut potfebny hardware, je rozsah tohoto hardwaru a odména
za néj stanovena v pfislusné individualni smlouvé.

3. Pripadné sluzby (podpora, Skoleni apod.) dohodnuté dodateéné mezi
zakaznikem a nami jsou sjednany ve Specifikaci plnéni.

Rozsah sluzeb / poskytovani sluzeb

1. Digitalni produkty Jungheinrich budou provozovany, udrZovany a
zpfistupfiovany zakaznikovi jako "software jako sluzba". Rozsah funkci
vyplyva jednoznaéné ze Specifikace plnéni stanovené v pfislusné
individudlni smlouvé.

2. Zakaznikovi predame prvni pristupové udaje pro identifikaci a autentizaci
pfi prvnim pfihlaSeni zakaznika, které je nutné pro pouzivani Digitalniho
produktu Jungheinrich (dale jen "pfistupové udaje"). Dale zakaznikovi
zpfistupnime v elektronické podobé online k vyvolani softwarovou
dokumentaci véetné poznamek k jejimu pouzivani v ném¢iné a/nebo
angli¢tiné. Zakaznik neni opravnén dokumentaci nebo navod k pouziti
zpracovavat, $ifit nebo zpfistupriovat verejnosti.

3. Za provoz a udrzbu digitalniho vyrobku Jungheinrich odpovida zakaznik.
Primérna dostupnost Digitalnich produktl Jungheinrich ¢ini v ro¢nim
primeéru 98 %. Vyjimkou jsou nutné planované udrzbarské prace, jakoz i
poruchy mimo na$i kontrolu, jako je zejména vys$$i moc. Pfi dodani
"vyrobku" budeme zakaznika nebo jim uréenou kontakini osobu
informovat o planovanych intervalech adrzby. Vyslovné si vSak
vyhrazujeme pravo provést v pfipadé potfeby udrzbové prace i bez
predchoziho upozornéni. To plati zejména tehdy, pokud to vyzaduje
integrita dat a bezpe¢nost provozu.

4. Jsme opravnéni pfijmout veSkera potfebna a vhodna opatreni k zajisténi
bezpecnosti digitalniho vyrobku Jungheinrich, zejména pokud zakaznik v
tomto ohledu neplIni smluvni povinnosti. Zejména mlzeme zakaznika
pozadat o zménu pfistupovych udajl, poskytnuti dodate¢nych informaci
pro autorizaci a omezeni nebo ukonceni pfistupu, pokud pouzivani
Digitalniho produktu Jungheinrich nebo pfistup k nému ze strany
zakaznika predstavuje bezpeénostni riziko.

5. Totéz plati pro bezporuchovy provoz Digitalniho vyrobku Jungheinrich.
Pokud by byl takovy provoz narusen nebo ohroZen v disledku vadného
hardwaru voziku, jsme opravnéni pfijmout technicky potfebna a vhodna
opatreni.

6. Jsme opravnéni, nikoli vSak povinni, dale rozSifovat a rozvijet obsah a
rozsah Digitalniho vyrobku Jungheinrich a doplfikovych sluzeb.
Vyhrazujeme si pravo nabizet rozSifeni a dal$i vyvoj pouze za dodate¢nou
Uhradu. Pokud po uzavieni Smlouvy poskytneme rozSifené nebo
dodatecné funkce bezuplatné, povazuji se z nasi strany za dobrovolnou
sluzbu.

7. Kromé toho muzeme kdykoli zménit rozsah funkci Digitalniho vyrobku
Jungheinrich v mife pfijatelné pro zakaznika. Zména je pfijatelna, pokud
se stane nezbytnou z dilezitého duvodu, napfiklad v disledku preruseni
poskytovani sluzeb nebo z bezpe€nostnich divodu, a v zasadé zustavaji
funkéni vlastnosti definované ve specifikaci vykonu a hlavni povinnosti
naseho plnéni stejné. O dulezitych technickych zménach (napf. uvolnéni)
budeme zakaznika pfedem Fadné informovat.
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Kazdy den pfijmeme opatfeni k zabezpeceni dat tykajicich se softwaru a dat
poskytnutych zakaznikem, ktera budou uchovavana po dobu 30 dnu.
Individualni kontrola spravnosti a Uplnosti opatfeni k zabezpecéeni dat
nebude provadéna a neni povinna.

K provadéni sluzeb jsme opravnéni dle svého uvazeni povérit
subdodavatele jako zprostfedkovatele.

Technické pozadavky na pouzivani

Poskytnuti pfistupu k internetu neni souc¢asti Smlouvy. Za zajisténi a funkéni
spolehlivost svého pfistupu k internetu véetné pfenosovych cest svého
pocitae odpovida vyhradné zakaznik.

Zakaznik musi splriovat pozadavky uvedené v ¢asti Systémové pozadavky
pro bezchybnou funkci digitalniho produktu Jungheinrich.

Mistem poskytovani pInéni je vystupni bod vypocetniho stfediska. Zakaznik
musi samostatné dohlédnout na to, aby byl schopen pInéni pfijmout.

Prava na pouzivani

Po dobu trvani Smlouvy poskytujeme zakaznikovi omezenou na zde
schvalené Ucely nevyhradni licenci k pfistupu k pfislusnému Digitalnimu
produktu Jungheinrich a k jeho pouzivani. Tato licence zahrnuje pravo
vkladat obsah zakaznika do Digitalniho produktu Jungheinrich a/nebo
vyvolavat a stahovat obsah. Bez naseho vyslovného pisemného souhlasu
nesmi byt tato licence dale poskytovana nebo pfevadéna a nesmi byt
vyuzivana ve prospéch tfetich osob.

Zakaznik muze pouzivat digitalni product Jungheinrich pro neurcity pocet
uzivatel, pokud neni pocet Uétl pofizenych zakaznikem omezen podle
Specifikace pInéni této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje, ze nebude duplikovat, $ifit, upravovat ani vytvaret
odvozeniny softwaru nebo jinych souéasti Digitalniho produktu Jungheinrich.

Jsme opravnéni drzet k dispozici i po skon&eni platnosti této smlouvy obsah
zaékaznika, pokud je to technicky nebo pravné nutné. Zejména jsme
opravnéni uchovavat zalozni kopie obsahu poskytnutého zakaznikem a
doc¢asné nebo trvale uchovavat tyto informace podle potfeby pro ucely
Ucetnictvi, dokumentace a vyporadani. Pfi pouzivani udaji jsme povinni
vzdy dodrZovat platna ustanoveni o ochrané osobnich udaju (GDPA).

. Udaje o produktech a souvisejicich sluzbach (licence na udaje)

Béhem pouzivani Digitalniho produktu spole¢nosti Jungheinrich
Zakaznikem budou ziskavana, shromazdovana, generovana nebo jinak
zpracovavana ruzna data souvisejici s Digitalnim produktem Jungheinrich
nebo prostfedim Digitalniho produktu Jungheinrich, véetné souvisejicich
metadat (tzv. ,Data generovana produktem®). V pfipadé, Ze je Digitalni
produkt Jungheinrich pfipojen k softwaru, aplikaci nebo jiné digitalni sluzbé
poskytované nebo jinak provozované spole€nosti Jungheinrich (tzv.
,Souvisejici sluzba“), muze Souvisejici sluzba ziskavat, shromazdovat,
generovat nebo jinak zpracovavat data predstavujici digitalizaci
uzivatelskych ¢innosti nebo udalosti souvisejicich s pfipojenym Digitalnim
produktem Jungheinrich, véetné souvisejicich metadat (,Data generovana
pfi poskytovani souvisejici sluzby*). Smluvni strany se dohodly, Ze budou
Data generovana produktem a Data generovana pfi poskytovani souvisejici
sluzby pouzivat a sdilet nize uvedenym zpGsobem.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Jungheinrich muze pfistupovat k
Digitalnimu produktu Jungheinrich, ziskavat, stahovat nebo jinym zpusobem
pfijimat Data generovana produktem Jungheinrich a odesilat a ukladat data
do né&j. V pfipadé, ze Zakaznik umozni pfistup k Digitalnimu produktu
Jungheinrich a jeho pouZzivani fyzickym osobam, napf. zaméstnancim
Zakaznika (,Koncovi uzivatelé®), je Zakaznik odpovédny za ziskani
souhlasu také od tohoto Koncového uzivatele v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udaji. Nesplnéni této povinnosti se povazuje
za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika podle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Spole¢nost Jungheinrich a Zakaznik se dale dohodli, Ze v kontextu téchto
Vseobecnych obchodnich podminek je drzitelem dat ve smyslu nafizeni
(EU) 2023/2854 (tzv. ,Nafizeni o datech®) pro vSechny Data generovana
produktem a Data generovana pfi poskytovani souvisejici sluzby spole¢nosti
Jungheinrich AG, Friedrich Ebert Damm 129, D-22047 Hamburg (,Drzitel
dat®).

Zakaznik udéluje Drziteli dat pravo pouzivat Data generovana produktem
a Data generovana pii poskytovani souvisejici sluzby, které nejsou
osobnimi udaji, k nasledujicim G€eldm v rozsahu povoleném platnymi
pravnimi predpisy: plnéni smlouvy se Zakaznikem nebo ¢&innosti
souvisejicich s takovou smlouvou; monitorovani a udrzovani funkénosti,
bezpecnosti a zabezpeceni Digitalniho produktu nebo Souvisejici sluzby za
ucelem zajisténi pfipravenosti na incidenty a reakce na incidenty, feseni
problém(, podpory, zaruky, zaru€nich anebo podobnych ¢&innosti a
souvisejici analyzy dat pro provadéni takovych ¢innosti, véetné odhalovani
a vySetfovani incidentl a jejich pficin; posuzovani, obhajoby anebo
vymahani narokd Zakaznika, Drzitele dat nebo tfeti strany souvisejicich
s Digitalnim produktem nebo Souvisejici sluzbou; analyzy a méreni efektivity
a vyuzivani produktl a sluZeb spole¢nosti Jungheinrich, véetné statistickych
analyz, zejména pro sledovani a udrzovani funkénosti, bezpecnosti a
zabezpeceni Digitalniho produktu nebo Souvisejici sluzby a zajisténi
kontroly kvality; zlepSovani fungovani jakychkoli produktd anebo sluzeb
nabizenych spole¢nosti Jungheinrich anebo Drzitelem dat, véetné provadéni
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kontroly kvality, prediktivni udrzby a nabizeni podpory nebo zaru¢nich
sluzeb; vyvoj novych vlastnosti, funkci nebo nastroju pro Digitalni produkty
nebo Souvisejici sluzby spole¢nosti Jungheinrich nebo Drzitelem dat, Ci
tretimi stranami jednajicimi jménem spolecnosti Jungheinrich nebo
Drzitele dat; vyvoj novych produktl nebo sluzeb, at uz samostatné, ve
spolupraci nebo prostfednictvim ucelovych subjektd, jako jsou spole¢né
podniky; fakturace a sprava uétl; dodrzovani platnych pravnich predpist
a ochrana a vymahani prav spole¢nosti Jungheinrich; agregace udaju
o Digitalnich produktech a Souvisejicich sluzbach s jinymi udaji nebo
vytvareni odvozenych Gdaju, a to za jakymkoli zakonnym Gcelem; a $koleni
vlastnich modell umélé inteligence a systém( umélé inteligence a funkci
strojového uceni od tietich stran a dodavatell (,Licence k datim®).

Drzitel dat nepouziva Data generovana produktem a Data generovana pfi
poskytovani souvisejici sluzby k ziskavani poznatki o ekonomické situaci
nebo majetku Zakaznika ani zadnym jinym zplsobem nebo formou, které
by poskozovaly opravnéné zajmy Zakaznika.

Strany se dohodly, Ze Drzitel dat je opravnén poskytnout jinym pravnickym
osobam v ramci skupiny Jungheinrich pravo pouzivat Data generovana
produktem a Data generovana pfi poskytovani souvisejici sluzby, které
nejsou osobnimi Udaji pro ucely definované v tomto oddile (,Licence k
odvozenym datim®). Drzitel dat je opravnén povéfit prodejce a dodavatele
nebo spolupracuijici partnery tfetich stran, aby pouzivali Data generovana
produktem a Data generovana pfi poskytovani souvisejici sluzby pro ucely
uvedené v Licenci k datim za pfedpokladu, Ze Drzitel dat tyto tfeti strany
smluvné zavaze k tomu, aby obdrzena neosobni Data generovana
produktem a Data generovana pfi poskytovani souvisejici sluzby dale
nesdilely.

Bez ohledu na vy$e uvedené muze Drzitel dat, jakoz i tfeti strany, pokud
je to pfipustné, vyuzivat sluzby zpracovani dat, jako jsou sluzby cloud
computingu, hostingové sluzby nebo podobné sluzby, aby na vlastni u€et
a na vlastni odpovédnost pro ucely zpracovani Dat generovanych
produktem a Dat generovanych pfi poskytovani souvisejici sluzby.

. Drzitel dat mGze pouzivat, sdilet s tfetimi stranami nebo jinak zpracovavat
jakékoli Udaje o produktu a souvisejici udaje o sluzbé, které jsou osobnimi
udaji, pouze tehdy, pokud existuje pravni zaklad stanoveny a za podminek
povolenych nafizenim (EU) 2016/679 (,GDPR®) a pfipadné smérnici
2002/58/ES (,Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)
anebo s vyhradou jinych platnych pravnich pfedpist v oblasti ochrany
osobnich udaju.
Zpracovani osobnich udaju se Fidi smlouvou o zpracovani osobnich udaju
sjednanou mezi stranami.

Drzitel dat uplatriuje technicka a organizaéni opatfeni k tomu, aby zajistil
urovent ochrany odpovidajici riziku zpracovani Dat generovanych
produktem a Dat generovanych pfi poskytovani souvisejici sluzby, pokud
jde o duvérnost, integritu a dostupnost, jakoZ i dostate¢nou odolnost a
bezpecénost systému zpracovani udajl, ktera jsou pfimérena okolnostem s
ohledem na stav védy a techniky, moznou Ujmu zpusobenou Zakaznikovi
a naklady spojené s ochrannymi opatfenimi.

Technicka a organiza¢ni opatfeni podléhaji technologickému pokroku a
neustalému vyvoji. V této souvislosti jsou Drzitel dat a spole¢nost
Jungheinrich opravnéni zavést alternativni, vhodna opatfeni za
predpokladu, Ze bude zachovana a nesniZzena Uroverni bezpecnosti
stanovenych opatfeni.

Zapojeni zakaznika
Provozovani digitalniho produktu Jungheinrich je povinnosti zakaznika.

Zakaznik se zavazuje pouzivat pfistupové udaje vyhradné pro ucely
smluvné pfipustné vymény dat prostfednictvim Digitalniho produktu
Jungheinrich a muze je v kazdém pfipadé zpfistupnit pouze povérenym
zaméstnancum. Zakaznik se zavazuje, Ze nas bude neprodlené
informovat, pokud vznikne podezfeni, Ze se s pfistupovymi udaji mohly
seznamit neopravnéné osoby. Pokud zakaznik zavinéné porusi tuto
povinnost a neopravnéné treti osobé bude zavinéné umoznéno pouzivani
Digitalniho produktu Jungheinrich, vznikd mu smluvni pokuta ve vysi
trojnasobku meési¢ni odmény. Kromé toho jsme opravnéni ukoncit smluvni
vztah bez vypovédni doby. Vyhrazujeme si pravo uplatriovat dal$i naroky,
naprfiklad na zakladé autorského zakona, zejména také dal$i naroky na
nahradu Skody.

Zakaznik je povinen sam pravidelné a rizikim odpovidajicim zpusobem
chranit sva data. Doporu¢ujeme, aby zakaznik pravidelné (alespor jednou
tydné) volal a kontroloval data. Pokud zakaznik zjisti nesrovnalosti ve
vyméné dat, je povinen nas na to pisemné upozornit.

Zakaznik je povinen zajistit, Ze pfi pouzivani digitalniho produktu
Jungheinrich bude dodrzovat vSechna platna pravni ustanoveni, zejména
zakony o autorskych pravech a ochrané osobnich udaju. Zakaznik nas
odskodni za v8echny naroky tretich stran, které vaéi nam uplatni z divodu
pouzivani Digitalniho produktu Jungheinrich zakaznikem. O narocich
uplatnénych tretimi stranami budeme zékaznika neprodlené informovat a
na pozadani mu poskytneme informace a zaznamy potfebné k obrané.
Kromé toho bud’ pfenechame obhajobu zakaznikovi, nebo ji po dohodé se
zékaznikem pfevezmeme. Zejména neuznavame ani nestanovujeme
naroky uplatnéné tretimi osobami bez konzultace se zakaznikem.
Ustanoveni tohoto bodu se pfiméfené vztahuji na smluvni pokuty a na
regulacni nebo spravni pokuty uloZzené ufady nebo soudy, pokud je za né
zakaznik odpovédny.
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5. Jsme opravnéni zablokovat pfistup k digitalnimu produktu Jungheinrich,

pokud

*  existuji naznaky, ze pfistupové udaje zakaznika byly nebo jsou
zneuzivany, nebo bylo nebo je umoznéno jejich pouZiti neopravnéné
tfeti osobé, nebo jsou pfistupové Udaje pouzivany vice nez jednou
fyzickou osobou;

*  existuji naznaky, Ze treti osoby ziskaly pFistup k Digitalnimu produktu
Jungheinrich zpfistupnénému zakaznikovi jinym zpusobem;

*  blokace je nutna z technickych duvodu;

*  jsme povinni zablokovat portal na zakladé zakonnych, soudnich nebo
Urednich ustanoveni a/nebo pfikazu;

+  zékaznik je v prodleni s Uhradou sjednané odmény déle nez dva tydny;

* zdakaznik uvedl nespravné nebo neplatné kontaktni Udaje a
komunikace mezi smluvnimi stranami jiz neni mozna.

Zakaznikovi oznamime blokaci v textové podobé nejpozdéji jeden pracovni
den pfedem, pokud je takové oznameni pfijatelné s ohledem na oboustranné
zajmy a je v souladu s UCelem blokace. Nase naroky na nahradu Skody
nejsou takovou blokaci pfistupu dotéeny.

S ohledem na systém Fizeni vozového parku Jungheinrich plati navic
nasledujici ustanoveni:

Zakaznik odpovida za aktudlnost vSech fakturac¢nich, kontaktnich nebo
jinych adaji o Uétu. Zakaznik uréi ve svém podniku klicového uzivatele
("generalniho") jako Ustfedni kontaktni osobu pro systém Jungheinrich Fleet
Management System, ktera je opravnéna pfijimat a ¢init prohlaseni s
pravnimi Ucinky v souvislosti se Smlouvou. Kromé toho musi byt jmenovan
alespon jeden dal$i systémovy pracovnik pro systém Jungheinrich Fleet
Management System, ktery je schopen kompetentné zastoupit kli¢ového
uzivatele, tj. generalniho pracovnika.

Pokud zakaznik pozada o technickou podporu, je povinen zajistit, aby pro
provedeni diagnostiky na dalku byl kliCovy uzivatel nebo systémovy
pracovnik pro systém Jungheinrich Fleet Management System dosazitelny
pro zodpovézeni dotazu a byl na misté.

Zakaznik je povinen nas pisemné informovat o pfesunu nakladniho vozidla
z jednoho mista (pfijemce) na jiné misto (pfijemce).

Uhrada, platebni podminky, tipravy ceny

VySe Uplaty za nami poskytované sluzby (nabidka pouziti digitalniho vyrobku
Jungheinrich, hardwaru a/nebo doplfikovych sluzeb) je stanovena v
Certifikatu zafizeni nebo ve Specifikaci vykonu. Veskeré ceny jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty platné v daném obdobi podle pravnich
predpisu.

Neni-li dohodnuto jinak, plati tvahy za mésic a netto plus pfislusna dar z
pfidané hodnoty a jsou splatné prvniho dne kazdého mésice predem.

Po uplynuti vzdy jednoho kalendafniho roku jsme opravnéni upravit Uplatu
podle jejiho aktualniho ceniku. O zvySeni uplaty bude zakaznik pfedem
informovan a plati od nasledujiciho platebniho obdobi, a to i v pfipadé, ze
zakaznik uhradil Uplatu pfed datem splatnosti. V pfipadé zvySeni Uplaty je
zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét s jednomeésicni vypovédni IhGtou.

Odpovédnost za vady

Za vady jakosti a pravni vady pfi poskytovani digitalniho vyrobku
Jungheinrich odpovidame vyhradné podle nasledujicich ustanoveni.

Vady jsou podstatné odchylky od smluvné sjednaného rozsahu funkce
Digitalniho vyrobku Jungheinrich.

O kazdé vadé vcetné presného popisu nas neprodliené pisemné informujte.
Vady Digitalniho vyrobku Jungheinrich a dalSich zdznamu v souvislosti s
rozsahem sluzeb odstranime podle své volby formou odstranéni vad nebo
nového pInéni. Odstranéni vad zahrnuje rovnéz zpfistupnéni navodu k
pouziti, podle kterého Ize rozumné o¢ekavat, Ze se zakaznik zjevnym vadam
vyhne, aby mohl Jungheinrich digitalni produkt pouzivat v souladu se
Smlouvou. Zakaznik je povinen poskytnout nam pfiméreny ¢as a pfilezitost
k odstranéni vady a bezplatné nas v tomto procesu podpofit, zejména tim,
Ze nam poskytne veskere informace a dokumenty, které potfebuje k analyze
a odstranéni vady.

Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy z divodu nepovoleni uzivani
podle § 543 odst. 2 véty 1 €. 1 ob&anského zakoniku ("BGB") je vylou€eno,
ledaze by se obnoveni stavu uzivani stanoveného smlouvou povazovalo za
nelspésné.

V pfipadé nepredvidatelnych provoznich prekazek, napf. vypadki mobilni
komunikace, pretizeni sité, zastaveni praci, nemoci kvalifikovanych
pracovniku, potizi pfi obstaravani nahradnich dilt, zpozdéni dodavek
nedostateného plnéni ze strany dodavateld a jinych tfetich stran
povéfenych v prubéhu poskytovani digitdlniho produktu Jungheinrich,
ufednich zasahl, vy$$i moci, pracovnich sport a vyskytu udalosti, které
nemuGzeme ovlivnit, se doba plnéni pfiméfené prodluzuje.

V pfipadé, Ze nesplnime svou povinnost odstranit vady v pfiméfené Ihaté
nebo v pfipadé, Zze nasledné pInéni selze, je zakaznik opravnén snizit kupni
cenu nebo odstoupit od Smlouvy bez vypovédni Ihuty. Pravo na snizeni
kupni ceny je omezeno vysi mési¢ni odmeény vztahujici se k ¢asti vadného
plnéni. Pravo zakaznika na odstranéni vady vlastnimi silami nebo
prostfednictvim tfetich osob (samoodstranéni vady) je vylouc¢eno.

Pokud treti osoba uplatni vii¢i zakaznikovi naroky z duvodu poruseni prav
pramyslového vlastnictvi v dusledku smluvné stanoveného uzivani
nezménéného predmétu smlouvy, je zékaznik povinen nas o uplatnénych

2



narocich neprodlené informovat na a ponechat na nas, abychom pfijali
veskera opatfeni k obrané. Pokud jsou naroky zakaznika zalozené na
poru$eni prav primyslového vlastnictvi opravnéné a v dasledku toho je
uzivani predmétu smlouvy zakaznikem nejen nehmotné ztizeno, jsme
povinni po dobu trvani odpovédnosti za vady umoznit zéakaznikovi uzivani
predmétu smlouvy jeho Upravou, popf. poskytnuti nahradnich dild se
stejnou funkci, které nezakladaji narok na nahradu $kody. poruseni
prav pramyslového vlastnictvi, nebo ziskat licenci od strany, jejiz prava
byla porusena.

Pokud by pro nas bylo odstranéni poruseni prav primyslového viastnictvi
nemozné nebo mozné pouze s nepfiméfenymi naklady, jsme opravnéni od
smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét. Pokud jsme pfed dodanim nebo
poskytnutim pfedmétu smlouvy provedli odpovidajici vyhledani prav
prumyslového vlastnictvi, jsou dalSi naroky zakaznika na nahradu $kody
viéi nam a jeho zastupcim z divodu poruseni prav pramyslového
vlastnictvi vylou¢eny. V opa¢ném pfipadé se naroky na nahradu Skody
upravi podle ustanoveni ¢lanku (I Odpovédnost) téchto obchodnich
podminek.

Z vad smluvnich sluzeb nevznikaji Zadné dal$i ani jiné naroky a prava nez
ty, které jsou vyslovné uvedeny v pismenu H, pokud se na nas nevztahuje
vy$$i odpovédnost podle zavaznych pravnich pfedpist. Ustanoveni dale
uvedené v ¢lanku (I Odpovédnost) tim neni dotceno.

Odpovédnost
Odpovidame podle zakonnych ustanoveni

*  za$kodu vzniklou v disledku tjmy na Zivoté, zdravi nebo téle

* v pfipadé narokl podle zakona o odpovédnosti za $kodu
zpusobenou vadou vyrobku

«  za finanéni ztratu v pfipadé umysiného poruseni nebo nedodrzeni
podminky, za kterou jsme poskytli zaruku.

* v pfipadech odpovédnosti, které jsou bezpodmine¢né stanoveny
zakonem.

V pfipadé hrubé nedbalosti odpoviddme pouze do vySe typicky
predvidatelné Skody, které mélo byt poruSenou povinnosti zabranéno; toto
omezeni neplati, pokud $kodu zpUsobili nasi zakonni zastupci nebo
vykonni zaméstnanci.

V pfipadé bézné nedbalosti odpoviddme pouze v pfipadé poruseni
podstatné povinnosti ohrozujici u¢el Smlouvy, a to v rozsahu obvykle
predvidatelné Skody, které mélo byt poruSenim povinnosti zabranéno,
vzdy vSak v celkovém rozsahu omezeném cistou hodnotou Smlouvy.

Svou odpovédnost za ztratu dat omezujeme na typické naklady na obnovu,
které by vznikly, kdyby byly pravidelné a rizikim odpovidajicim zplsobem
pofizovany zalozni kopie. Kromé toho nepfebirame Zzadnou odpovédnost
v rozsahu povoleném zakonem za ztratu nebo obnovu dat. Zakaznik je
povinen vyhodnotit data pfenasena digitalnim produktem Jungheinrich a
zkontrolovat, zda a kdy je pfenos dat zcela dokonéen. Totéz plati obdobné
pro rozhodnuti, ktera zakaznik pfijme podle svého uvazeni po
vyhodnoceni shromazdénych dat.

Omezeni odpovédnosti plati pfiméfené i ve prospéch nasich zaméstnancu,
opravnénych zastupcl a zprostredkovatelu.

Dal$i naroky zakaznika na nahradu $kody jsou vylouéeny v rozsahu
povoleném zakonem.

V pfipadé odcizeni nebo poskozeni hardwarovych komponent, které
muzeme zakaznikovi poskytnout, nese odpovédnost zakaznik.

Dat a ochrana

Smluvni strany se timto zavazuji dusledné dodrzovat veskeré platné
predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaji (zejména GDPR), zachazet s
veskerymi osobnimi Gidaji jako s pfisné divérnymi a nezpracovavat osobni
udaje k jinym ucelim, nez je ucel této smlouvy.

Osobni udaje zpravidla nepfedavame tfetim osobam, ledaze je predani
udaju nezbytné pro plnéni Smlouvy nebo jsme k tomu ze zékona povinni
¢i opravnéni. V rozsahu, v jakém povéfujeme pInénim Smlouvy
subdodavatele, timto disledné dodrzujeme platné predpisy o ochrané
osobnich udaju, zejména GDPR.

Pfijimame vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni, abychom zajistili
duvérnost, dostupnost a integritu osobnich Udaju ziskanych od zakaznika.
Zejména zajistujeme, aby kazdy zaméstnanec, kterého se plnéni Smlouvy
tyka, byl vadzan povinnosti ochrany osobnich Gdaju a mi¢enlivosti.

V pfipadé, Ze je pfislusny digitalni vyrobek Jungheinrich vybaven nasi tzv.
telematickou skfiikou, umozrfiuje to vyménu technickych udajd
zaznamenanych béhem provozu pfislusného vozidla ("telematické
udaje"). Standardné se timto zplisobem nezpracovavaji ani nepredavaji
zadné osobni udaje. U dopliikovych sluzeb/produkti tomu muaZze byt jinak,
poskytovani takovych sluzeb vSak bude v kazdém pFipadé predmétem
zvlastni dodate¢né smlouvy. V pfipadé, Ze zakaznik sam kombinuje
Telematické udaje s informacemi tak, Ze z nich Ize odvodit osobni udaje
(napf. o provozovateli vozidla), nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani
predpisti o ochrané osobnich Udajl, které se na néj v dusledku takové
kombinace vztahuji.

V pfipadé, Ze jsme "povéfenym zpracovatelem udaju" ve smyslu predpist
o ochrané osobnich Udajl, uzavieme samostatnou Smlouvu o povéfeném
zpracovani Udaju, jejiz uzavreni je podminkou pro poskytnuti pfislu§ného
Digitalniho produktu Jungheinrich.

JUNGHEINRICH

6. Dalsi informace tykajici se ochrany osobnich udaju ve spole¢nosti

Jungheinrich naleznete na na$i domovské strance pod odkazem:
https://www.jungheinrich.de/datenschutzerklaerung.

Duvérnost

Smluvni strany se zavazuji zachazet divérné a nezpfistupriovat tretim
osobam veskeré informace, které druha smluvni strana obdrzela pred
plnénim této smlouvy nebo v jejim pribéhu s vyhradou prav stanovenych
touto smlouvou, ledaze (i) jsou vefejné zname, aniz by byla poruSena
povinnost mi&enlivosti, (i) musi byt zpfistupnény z didvodu zakonnych
povinnosti nebo na zakladé pfikazu soudu ¢&i organu verejné moci, nebo (iii)
poskytovani Digitalniho produktu Jungheinrich obsahuje nebo vyzaduje
pInéni &i pFispévky tretich osob, pficemz v takovém pfipadé jsme opravnéni
zpfistupnit prislusné treti osobé takové informace, které jsou pro takové
plnéni ¢i prispévek nezbytné. Smluvni strany jsou povinny tyto informace
bezpecné uchovavat tak, aby byl vylouéen pfistup tfetich osob k nim.

Povinnost micenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy po dobu
dalSich ti let.

Podminky dohody a jeji ukoncéeni
Smluvni vztah vstupuje v platnost okamzikem podpisu.

Digitalni vyrobek Jungheinrich poskytneme zakaznikovi ve funkénim stavu
ve smluvné dohodnutém terminu (dale jen "termin dodani"). Pfistupové
udaje k Digitalnimu vyrobku Jungheinrich budou zakaznikovi predany k datu
dodani.

Doba trvani smlouvy je definovana v pfislusném smluvnim dokumentu. V
pfipadé, Ze doba trvani smlouvy neni definovana, zlstava smlouva v
platnosti na dobu neurcitou a mize byt s t¢innosti ke konci smluvniho roku
(pocitano od "Data dodani™) vypovézena s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou.

Pravo smluvnich stran vypovédét smlouvu bez vypovédni doby z dilezitého
ddvodu tim neni dotéeno. Za dllezity divod se povaZuje zejména, pokud

* jedna ze smluvnich stran porusi povinnosti vyslovné stanovené v této
smlouvé a pfes upominku druhé strany s poruSovanim okamzité
neprestane;

+ dalSi pouzivani digitalniho vyrobku Jungheinrich - v pavodnim nebo
upraveném stavu - by bylo v rozporu se zakonnymi predpisy;

»  zakaznik je v prodleni s Uhradou Uplaty nebo jeji vétsi ¢asti po dva po
sobé jdouci terminy splatnosti.

. Aby byla vypovéd uc¢inna, musi mit pisemnou formu podle § 126 BGB

(némeckého obcanského zakoniku).
Rlzna ustanoveni

Zakaznikovi budeme poskytovat informace o produktech prostfednictvim e-
mailu a/nebo newsletteru, pokud zakaznikem povéfena kontaktni osoba
vyslovné souhlasi s pfedavanim téchto informaci.

Pravo zakaznika na zapocteni proti nasim pohledavkam je omezeno na
protipohledavky, které (i) vznikly v prabéhu obchodniho vztahu zaloZzeného
touto smlouvou, nebo (ii) jsou nesporné nebo byly uznany deklaratornim
rozhodnutim.

Veskeré zmény nebo dodateéné dohody k této smlouvé musi mit pisemnou
formu. To plati i pro zménu tohoto poZadavku pisemné formy.

Pokud by nékteré ustanoveni této dohody bylo nebo se stalo neplatnym,
platnost ostatnich ustanoveni tim neni dot€ena. Smiluvni strany nahradi
takové neplatné ustanoveni platnym ustanovenim, které se co nejvice blizi
ucelu Smlouvy zamySlenému smluvnimi stranami. To plati obdobné pro
pripadné mezery v této dohodé.

Veskeré pravni vztahy mezi nami a zakaznikem se fidi némeckym pravem
s vylou¢enim Umluvy OSN o prodeji. Soudem pro v8echny spory vyplyvajici
z této dohody nebo v souvislosti s ni je v rozsahu povoleném zakonem
Hamburk. Jsme rovnéz opravnéni podat zalobu v jakémkoli jiném zakonem
stanoveném misté. V pFipadé sport spadajicich do pravomoci mistnich
soudu je pfislusny Mistni soud Hamburk-Mitte.



