Ak odpopMuUTH
rapaHTiiHe 3BepHeHHS

ONSA TEXHIKU
AntON by Jungheinrich
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DUNGHEINRICH

| BU 3HaxXoaAUTeCb NOPYY 3 TEXHIKOIO:

v BN NEED HELP?
1. SHangite QR-koa Ha TeXHIUI. [ G
LeRsi
B

contact us

2. BigckaHynte QR-kog 3a 4ONOMOrod cMapTgoHa.




DUNGHEINRICH

ohopMUTU rapaHTinHe 3BePHEHHSA MOXHa Jlerko Yyepes Hall BebcaurT:

BiakpunTte cTOpiHKY Haworo Bebcanty www.jungheinrich.ua
Y rofiloBHOMY MEHIO cauTy B po3aini npoAaykuia 3Hanaite nigposain AntON Big Jungheinrich

Kap'epa MpoHac v IHTEPHET-MaraauH v JUNGHE’NR’C”

CepsicHe
o0b6cnyroByBaHHA TEXHIKM

B TeX a i,
Tabe.
BT
AxymynaTopu / 3apsjjHi npucTpol

TM AntOn

CbKe 36epriHaHHA

Ona aKoi TexHiku Bam noTpibHa gonomora?

i EneKTpuyHi HU3bKONIGAOMHI Bi3KN H_ EnexTpHYHi BUNKOBI HAaBaHTaMyBauvi

S\ 3

O6epiTb TN TEXHIKN, OO0 SKOI BUHUKIO
rapaHTiHe NUTaHHA


http://www.jungheinrich.ua/

00epiTb NYHKT «KOHTaKTU»

€ Ounaiiv-cepeicK Ta nigTpuMKa

EnexTpuunuuu nosigkoBsuu Bi3oK 1500 kr

DUNGHEINRICH

‘:?/: FAQ
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ax |HcTpyKuii
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YuM MM MOXXEeMO A0oNOMOrTu?
.!_l lncTpyKuUii 3 ekcnnyaTauii Q OpwuriHanbHi 3anacHi YacTHUHH 'ﬂl KoutakTun

E AHanis Koais noMMnoK
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4. B oHnanH-goopmi 3annty BUOepiThb onuito «FrapaHTinHe 3BepPHEHHSAY.

Tema Baworo sanuty: EnekrpuuHum
noBigkoBuM Bi3oK 1500 kr

REQUEST"
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T
( | Bigpaneua Texuiuua gonomora
L
N
( | Bwiznwii pemonT (MnatHa nocnyra)
e A

SERIAL NUMBER"

5. 3anoBHiTb doopmy, AeTarbHO
OnuLWITb nNpobnemy Ta
HaTUCHITb KHOMKY
«Bignpasutu».

DATE OF INVOICE™®

A npc-lmaafnpoqurana [onomeHHA WONO 3aXKUC Y DAHWX Ta NOMOOMYIOCA 3 HUAMM. ™

ERROR DESCRIPTION™ BIANPABUTHU
i

* * 0608 A3KOEI NONA
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6. Ha Baluy enekTpoHHY NMoLwTYy Hadinge aBToMaTuyHe NiATBEPOKEHHSA 3
HOMEPOM 3BEPHEHHA.

servicecenter-anton
Mew ticket created #577603 - WARRANTY CLAIMS - 3anKT Ha 0BCAYroOBYBEAHHA KAIEHTIE AntOn

7. 3a noTpebun Halli daxiBui 3B’ SXKYTbCSH 3 BaMu ON14
YTOYHEHHS Jo4aTKOBOI iIHGpopMalLlil.

8. llicna po3rnany 3aBepHeHHA Ta yXBalieHHSA pilleHHSA
LLIOQO rapaHTIMHOIO BUMaOKy cepsicHa cny»ba nokanbHOoro
odpicy 3B'AXKETbCA 3 BaMU AN OpraHi3auil BUi3gy iHXeHepa
abo 0OCTaBKM TEXHIKM 0O CEPBICHOI MaMCTEPHI.

9. licna 3aBepLUeHHA PEMOHTY MU NOBILOMMMO Bac |
NoroanMo 4OCTaBKYy TEXHIKM.
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	Слайд 1: Як оформити  гарантійне звернення для техніки  AntON by Jungheinrich 
	Слайд 2: Якщо з вашою технікою TM AntOn стався гарантійний випадок і ви знаходитесь поруч з технікою:  1. Знайдіть QR-код на техніці.          2. Відскануйте QR-код за допомогою смартфона.
	Слайд 3: Якщо з вашою технікою TM AntOn стався гарантійний випадок оформити гарантійне звернення можна легко через наш вебсайт:
	Слайд 4: 3. У меню «Чим ми можемо допомогти?» оберіть пункт «Контакти»
	Слайд 5: 4. В онлайн-формі запиту виберіть опцію «Гарантійне звернення». 
	Слайд 6: 6. На вашу електронну пошту надійде автоматичне підтвердження з номером звернення. 
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