REGULAMIN PROMOCII
Wymiana, ktora sie optaca: +6 miesiecy gwarancji!
(dalej: ,,Regulamin”) z dnia 1.01.2026

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w akcji promocyjnej prowadzonej pod nazwg Wymiana,
ktéra sie optaca: +6 miesiecy gwarancji! (dalej: Promocja).

2. Organizatorem Promociji jest Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Broniszach, ul. Swierkowa 3, 05-
850 Ozaréw Mazowiecki, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000137163, posiadajgca NIP: 1130082801,
o numerze REGON: 010465346, o kapitale zaktadowym w kwocie 13.000.000,00 ztotych (dale;j:
»Oorganizator”).

3. Promocja jest przeprowadzana w celu promowania i zwiekszania sprzedazy produktéow Organizatora.

4. Promocja prowadzona jest od dnia 1.01.2026r. do dnia 31.12.2026r. (dalej: Okres Promocji). Organizator
zastrzega sobie prawo do przedtuzenia, zawieszenia lub zakonczenia Promocji w kazdym czasie, za
posrednictwem strony internetowej Organizatora (www.jungheinrich.pl).

5. Wszelkie informacje o produktach Organizatora i Promocji dostepne w materiatach reklamowych, maja
jedynie charakter informacyijny.

§ 2 Uczestnicy Promog;ji

1. Promocja skierowana jest wytgcznie do osob prawnych lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg na terenie kraju Polska (dalej: ,,Uczestnik” lub tagcznie: ,,Uczestnicy”).

2. Promocja nie jest skierowana do innych podmiotéw niz Uczestnicy, w szczegdlnosci nie jest skierowana do
pracownikow i wspotpracownikow Organizatora.

3. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

§ 3 Zasady Promogcji

1. Przedmiotem Promocji jest udzielenie 6-miesiecznej gwarancji na przektadnie w wézku widtowym do
ktérego zostato zakupione od Organizatora koto napedowe wraz z wymiang przez Technika Serwisu
Jungheinrich; w przypadku wézkéw z domowa kotami napedowymi zestaw két wraz z wymiang .

2. Warunkiem skorzystania z promocji jest posiadanie aktualnego przegladu wdézka widtowego, ktéry ma
zostac objety promocjg oraz nieuszkodzona i kompletna przektadnie w tym wézku.
3. W celu zgtoszenia usterki przektadni objetej promocjg nalezy skontaktowa¢ sie ze swoim opiekunem

Jungheinrich lub wysta¢ zgtoszenie na adres mailowy serwis.jungheinrich@jungheinrich.com.pl

§ 4 Zasady zgtaszania reklamacji

1. Uczestnik ma prawo sktadania reklamacji w przypadku niezgodnosci przeprowadzenia Promocji z
Regulaminem lub powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Reklamacje mozna ztozy¢ listownie na
adres Organizatora wskazany w punkcie 1.2. lub w formie e-mail na adres: info@jh.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane identyfikujace Uczestnika, przyczyne reklamacji, doktadny opis
przedmiotu reklamac;ji i opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz tresé zadania reklamacyjnego.
3. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania, poprzez jej

sporzadzenie na pismie i wystanie listem poleconym na adres Uczestnika wskazany w reklamaciji.
Reklamacje ztozone pod niewtasciwy adres lub informacje nie zawierajace wymaganych danych nie beda
rozpatrywane.

§ 5 Odpowiedzialnos$¢ Organizatora
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy niewykonanie jego zobowigzania jest
wynikiem dziatania sity wyzszej.

§ 6 Postanowienia koficowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora www.jungheinrich.pl, skad Uczestnik moze
w dowolnym momencie pozyskac¢, odtworzyé i utrwali¢ tre$¢ Regulaminu.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie, powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie moga jednak narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw.

4. Ustuga gwarancji objeta Promocjg bedzie realizowana wytgcznie na podstawie Ogdlnych Warunkow
Jungheinrich Polska Sp. z 0.0. dostepnych na stronie internetowej www.jungheinrich.pl.

5. W wypadku watpliwosci, co do postanowien Regulaminu, Uczestnik ma w kazdym czasie prawo zwrocié
sie do Organizatora o dokonanie wtasciwej wyktadni jego postanowien.

6. W przypadku ewentualnego sporu, podejmowane bedg w dobrej wierze dziatania w celu ugodowego ich
rozwigzania. W sytuacji niepowodzenia ugodowego rozwigzania sporu, wszelkie spory rozstrzygane beda
przez sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Organizatora.

7. Biorgcy udziat w Promocji oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje go bez zastrzezen.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



