Allgemeine Liefer- und Montagebedingungen (ALMB)
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Liefer- und Montagebedingungen gelten fiir alle unsere Angebote, Kauf-
und Werkvertrage einschlieBlich Beratungen und sonstigen vertraglichen Leistungen im
unternehmerischen Verkehr. Sie gelten ausschlieBlich. Von diesen Allgemeinen Liefer- und
Montagebedingungen abweichenden Bedingungen wird hiermit ausdricklich widersprochen.
Diese Allgemeinen Liefer- und Montagebedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
abweichender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos liefern.

Fir den Fall laufender Geschéftsheziehung gelten diese Allgemeinen Liefer- und Montage-
bedingungen fiir alle kiinftigen Geschéfte mit dem Kunden ebenfalls, soweit nicht ausdriick-
lich abweichende Bedingungen einbezogen werden. Des Weiteren gelten diese Allgemeinen
Liefer- und Montagebedingungen auch fiir alle in Folge eines abgeschlossenen Liefer-/Mon-
tagevertrages zustande kommenden Vereinbarungen, wie z.B. Wartungs- und Reparatur-
vertrédge.

Vertragsabschluss, Vertragsgegenstand, Umfang der Lieferungen und Leistungen,
Datenerfassung, Verpackung

Unsere Angebote erfolgen freibleibend, solange wir nicht ausdricklich und schriftlich ein
verbindliches Angebot abgeben.

Bestellungen kdnnen wir innerhalb von vier Wochen annehmen.
Wir liefern ,ab Werk* und vermitteln namens und im Auftrag des Kunden den Versand.

Unter Montage ist das Aufrichten, Zusammenfiigen, Befestigen und Einbringen von Teilen
nach unseren technischen Richtlinien zu verstehen. Sofern wir die Ausfiihrung von Boden-
arbeiten Ubernehmen, gelten unsere Ausfiihrungsrichtlinien, die Bestandteil dieser Allgemei-
nen Liefer- und Montagebedingungen sind, und unserem Kunden auf Wunsch ausgehandigt
werden.

Fir die Beschreibung von Art und Umfang unserer Lieferungen und Leistungen ist unsere
schriftiche ~ Auftragshestétigung  verbindlich.  Sa&mtliche ~ Angaben hinsichtlich  der
Beschaffenheit des Liefergegenstandes in Prospekten, Katalogen, der Werbung oder in
unserem vor dem Angebot liegenden Schriftverkehr sowie auf VDI-Typenbléttern gelten nur
annahernd, soweit sie in unserem Angebot bzw. unserer Auftragshestatigung nicht
ausdriicklich als verbindlich erklart werden. Dies gilt auch fir Fotos, Zeichnungen und
sonstige Abbildungen.

Konstruktions- und Formveranderungen behalten wir uns wahrend der Lieferzeit vor, soweit
der Liefergegenstand sowie dessen Funktion und Aussehen dadurch nicht grundsétzlich
verandert werden und die Anderungen fir den Kunden zumutbar sind. Hinsichtlich etwaiger
Preisénderungen gilt Buchstabe H.3. dieser Allgemeinen Liefer- und Montagebedingungen.

Leistungsangaben beziehen sich auf einen Betrieb bei einer Lufttemperatur von + 20° C,
ebenem BetonfuBboden, der unseren Ausfiihrungsrichtlinien entspricht, und trockenen
Einsatzbedingungen. Sie erstrecken sich nicht auf Beschleunigungszeiten. Abweichungen
von den Leistungsangaben sind auch bei den vorstehenden Bedingungen im Bereich Gblicher
Toleranzen zulassig.

Sofern vertraglich die Erarbeitung eines Pflichtenheftes vorgesehen ist, verpflichtet sich der
Kunde zu dessen rechtzeitiger Freigabe. Damit wird das Pflichtenheft fiir die technischen
Details des Auftrages maf3geblich.

An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und &hnlichen Unterlagen sowie Informationen
kérperlicher und unkorperlicher Art — auch in elektronischer Form - behalten wir uns
Eigentums- und Urheberrechte uneingeschrankt vor. Solche Unterlagen und Informationen
diirfen, auch teilweise, nur nach unserer vorherigen Zustimmung Dritten zugénglich gemacht
werden und sind uns, wenn ein Vertrag nicht zustande kommen sollte, unaufgefordert und
unverziiglich zuriickzugeben.

Unsere Flurférderzeuge sind standardmaBig mit einer so genannten Telematik Box
ausgestattet. Die Telematik Box generiert wéhrend des Betriebs des Flurférderzeugs
kontinuierlich Fahrzeugdaten (,Telematik Daten”) und bertragt diese Daten mobil an uns. Es
handelt sich dabei um Betriebsdaten des Flurférderzeugs, wie z.B. Heben, Senken, Fahren,
Geschwindigkeit, Position, Betriebszustand (ein- oder ausgeschaltet) sowie die Temperaturen
einzelner Fahrzeugkomponenten, Betriebsstunden, Fehlerlogbiicher.

Wir nutzen die Telematik Daten unter anderem zum Zwecke der Abrechnung nach
Betriebsstunden, der Konzeption neuer Mietmodelle, fir Remote Services, zur technischen
Fortentwicklung und Optimierung unserer Flurférderzeuge und fiir vergleichbare Inhalte. Der
Kunde erklart sich mit der Nutzung der Telematik Daten durch uns oder durch Dritte, die mit
uns zusammenarbeiten, einverstanden. Andernfalls kann der Kunde einzelvertraglich die
Deaktivierung der Telematik Box veranlassen. Der Vertrag tber den Erwerb und/ oder tiber
die Bereitstellung des Flurforderzeugs beinhaltet keinen Auftrag des Kunden zur Erhebung,
bzw. Verarbeitung der Daten fiir ihn. Hierzu bedarf es vielmehr einer gesonderten
vertraglichen Vereinbarung.

Transportverpackungen des Liefergegenstandes nehmen wir an unserem Lieferbetrieb
zuriick. Transportverpackungen missen bei Rickgabe sauber, frei von Fremdstoffen und
gegebenenfalls nach unterschiedlichen Verpackungen sortiert sein. Andernfalls sind wir
berechtigt, vom Kunden die bei der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu verlangen.

Beistellungspflichten des Kunden

Bei Montagevereinbarungen hat uns der Kunde unverziglich nach Vertragsschluss eine
qualifizierte Person als Projektleiter zu benennen, die vom Kunden bevollméchtigt ist,
verbindliche Erklarungen fur ihn abzugeben. Dem Kunden obliegt es dartiber hinaus, auf
seine Kosten zu stellen:

o die zur Montage und Inbetriebsetzung erforderlichen Bedarfsgegenstande und Bedarfs-
stoffe, ferner Gerliste, Hebezeuge, Krane und andere Vorrichtungen,

o Versorgungseinrichtungen mit den erforderlichen Anschliissen bis zur Verwendungsstelle,
darlber hinaus Heizung 8° C und ausreichende Beleuchtung,
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o bei der Montagestelle fiir die Aufbewahrung der Arbeitsgerate trockene und verschlieR3-
bare Rdume und fir das Montagepersonal Arbeits- und Aufenthaltsrdume einschlieRlich
sanitdrer Anlagen,

o branchenfremde Schutzkleidung und Schutzvorrichtungen, die infolge besonderer Um-
stande der Montagestelle erforderlich sind, bestimmungsgemaRes Transportgut, Paletten,
Transportgestelle, anlagenbezogene Hilfsmittel und Sonstiges, das fiir die Inbetriebnahme
und den etwa vereinbarten Probebetrieb benétigt wird,

e einen zur Montage geeigneten Gabelstapler,
o einen Container oder dergleichen zur Aufnahme des Verpackungsmaterials,
o eine freie und fir die Anlieferung mit Lkw geeignete Zufahrt bis zum Montageplatz,

o fiir den Transport der Montageteile eine Versandverpackung, die zum Weitertransport mit
Flurférderzeugen geeignet ist; nach Lieferung der Montageteile an den Montageplatz eine
diebstahlsichere Lagerung.

Dartiber hinaus hat der Kunde die zum Schutz von Personen und Sachen am Montageplatz
notwendigen Malnahmen zu treffen sowie unseren Montageleiter Uber bestehende Sicher-
heitsvorschriften genau zu unterrichten. Nach Auftragserteilung hat uns der Kunde alle
Angaben (ber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder &hnliche
Anlagen sowie die erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfligung zu
stellen. Zudem miissen die Anfahrtswege und der Aufstellungs- oder Montageplatz in Flur-
hohe geebnet und gerdumt, der Aufstellungs- oder Montageplatz den von uns vorgegebenen
FuRbodenspezifikationen entsprechen, bei Innenaufstellung Wand- und Deckenverputz voll-
standig fertig gestellt, namentlich auch Tiren und Fenster eingesetzt sein.

Liefer- und Montagefristen

Ist eine Liefer-/Montagefrist vereinbart, so beginnt diese mit Zugang unserer Auftrags-
bestatigung, jedoch nicht vor Erhalt der vom Kunden beizubringenden Informationen, Unter-
lagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Die
Liefer-/Montagefrist beginnt auch nicht vor Kldrung aller fir den Liefergegenstand bzw. die
Montage wesentlichen technischen Fragen. Insbesondere bei Circa-Angaben oder &hnlichem
ist unsere Auftragsbestétigung verbindlich. Enthélt auch diese nur Circa-Angaben, hat der
Kunde sich Liefer-/Montagefristen verbindlich gesondert bestétigen zu lassen. Ist eine Liefer-
IMontagezeit vereinbart, so gelten die vorstehenden Regelungen entsprechend; sind die
vorstehend bei der Lieferfrist genannten Voraussetzungen bei Zugang unserer Auftragshesté-
tigung noch nicht erfilllt, so verschiebt sich die Liefer- und/oder Montagezeit um einen
entsprechenden Zeitraum.

Wiinscht der Kunde nach Auftragsbestétigung zusétzliche Anforderungen oder Anderungen
in Bezug auf den Liefergegenstand oder die Montage, bedarf dies einer Vereinbarung tber
die daraus resultierende Vertragsanpassung (Liefergegenstand, Liefer-/ Montagezeit,
Vergiitung, etc.).

Die Lieferfrist oder die Lieferzeit ist bei ,ab Werk"“Lieferungen eingehalten, wenn die
Versandbereitschaft dem Kunden bis zu ihrem Ablauf mitgeteilt ist.

Die Liefer-/Montagefrist oder die Liefer-/Montagezeit verlangert bzw. verschiebt sich
angemessen bei Malnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, inshesondere Streik und
Aussperrung, bei Eintritt héherer Gewalt, staatlichen Anordnungen sowie bei Eintritt
unvorhergesehener Umstande, die auRerhalb unseres Einflusses liegen, soweit diese
nachweislich auf die Fertigstellung oder Ablieferung des Liefergegenstandes oder auf die
Montage von Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn diese Umstdnde bei unseren
Unterlieferanten oder Subunternehmern eintreten. Die vorbeschriebenen Umsténde sind
auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges
entstehen. Beginn und Ende derartiger Umstdnde werden wir in wichtigen Féllen dem
Kunden baldmaglichst mitteilen. Wird die Lieferung/ Montage des Liefergegenstandes infolge
solcher unvorhergesehenen Umstande unmdglich oder ist sie nur unter erheblichen
wirtschaftlichen Mehraufwendungen méglich, so sind wir neben den gesetzlichen Rechten
zum Rcktritt vom Vertrag berechtigt.

Teilleistungen, Ausfiihrungen der Montageleistungen

Teilleistungen sind zuldssig und kénnen von uns getrennt abgerechnet werden.
Wir sind berechtigt, fir Montageleistungen Subunternehmen einzusetzen.
Verzug

Geraten wir in Verzug, so ist der Kunde berechtigt, fur den ihm entstandenen
Verzogerungsschaden fir jede vollendete Woche des Verzugs ausschlieRlich eine
pauschalierte Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % vom Wert desjenigen Teils der
Lieferung, welches aufgrund des Verzugs nicht rechtzeitig oder nicht vertragsgemar genutzt
werden kann, jedoch maximal 5 % des Netto-Auftragswertes, zu verlangen. Diese
Begrenzung gilt nicht bei grob fahrlassigem Verhalten gesetzlicher Vertreter oder leitender
Angestellter, bei Vorsatz oder bei gesetzlich zwingender Verzugshaftung. Eine mangelhafte
Lieferung gilt nicht als verspatete Lieferung.

Liegt Verzug vor und gewdhrt uns der Kunde eine angemessene Nachfrist mit der
ausdriicklichen schriftlichen Erklarung, dass er nach dem Ablauf der Frist die Annahme der
Leistung ablehne, so ist der Kunde, wenn die Nachftist fruchtlos verstreicht, im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Einer Nachfristsetzung bedarf
es nicht, soweit diese nach gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist. Auf unser Verlangen
wirdhder Kunde in angemessener Frist erkléren, ob er von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch
macht.

Vorbehaltlich der Regelungen in Buchstabe K. 2. bestehen weitergehende Rechte des
Kunden aus Verzug, inshesondere Schadenersatzanspriiche, nicht.
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Annahme der Lieferung, Abnahme, Annahme- und Abnahmeverzug,
Vertragsaufhebung

Der Kunde ist bei Lieferung ,ab Werk" verpflichtet, den Liefergegenstand bei Meldung der
Versandbereitschaft abzurufen, bzw. bei Lieferung ,frei Haus* ihn bei Anlieferung anzu-
nehmen. Kommt er dieser Verpflichtung nicht nach, so hat er die dadurch verursachten Mehr-
kosten (z. B. Lagerungs- und Erhaltungskosten) zu tragen. Nach fruchtiosem Ablauf einer von
uns gesetzten, angemessenen Frist kénnen wir, unbeschadet sonstiger Anspriiche, vom
Vertrag zurlicktreten, anderweitig dber den Liefergegenstand verfiigen und Schadensersatz
geltend machen. Im Fall der ernsthaften und endgiiltigen Annahmeverweigerung durch den
Kunden ist eine Fristsetzung entbehrlich. Die Gefahr des zufélligen Untergangs oder einer
zufalligen Verschlechterung des Liefergegenstandes geht in dem Zeitpunkt auf den Kunden
Uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerét. Auf Wunsch und gegen Vorschusszahlung des
Kunden sind wir bereit, die vom Kunden gewiinschten Versicherungen zu bewirken.

Ruft der Kunde vereinbarte Montageleistungen nicht fristgerecht ab und befindet er sich
insoweit in Annahmeverzug, sind wir nach fruchtlosem Ablauf einer von uns gesetzten, ange-
messenen Nachfrist berechtigt, unser Montagepersonal anderweitig einzusetzen und die
durch die Verzégerung verursachten Mehrkosten vom Kunden zu verlangen. Soweit der
Kunde den Annahmeverzug zu vertreten hat, sind wir dariiber hinaus berechtigt,
Schadensersatz geltend zu machen.

Der Kunde ist zur Abnahme von Montageleistungen innerhalb angemessener Frist nach
Anzeige der Fertigstellung verpflichtet. Ist zusétzlich ein Probebetrieb vereinbart, so hat die
Abnahme nach erfolgreichem Probebetrieb zu erfolgen. Uber die Abnahme erstellen wir ein
Protokoll, das vom Kunden gegengezeichnet wird. Verzdgert sich die Abnahme ohne unser
Verschulden, gilt sie 14 Tage nach Zugang der Aufforderung zur Abnahme als erfolgt, sofern
wir mit der Aufforderung ausdriicklich auf die Rechtsfolgen des Ausbleibens einer fristgerech-
ten Abnahme hingewiesen haben. Die Wirkung einer Abnahme tritt in jedem Fall auch dann
ein, wenn der Liefergegenstand ohne unsere Zustimmung vom Kunden in Betrieb gesetzt
wird. Hinsichtlich in sich abgeschlossener Teilleistungen kénnen wir eine gesonderte
Teilabnahme verlangen. Hierfir gelten die Bestimmungen dieses Absatzes entsprechend.

Werden durch den Kunden in Auftrag gegebene Arbeiten auf seinen ausdriicklichen Wunsch
hin eingestellt, ist der Kunde zur Zahlung der bis dahin erbrachten Leistungen unter Abzug
bereits geleisteter Zahlungen innerhalb von vier Wochen nach Erteilung der Abrechnung
verpflichtet.

Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug, SEPA-Lastschriftverfahren

Die Preise gelten ,ab Werk" zuziiglich der jeweils gilltigen gesetzlichen Umsatzsteuer am Tag
der Rechnungsstellung und ausschlieRlich Verpackung, welche gesondert berechnet wird.
Rechnungsbetrdge sind sofort und ohne Skonto-Abzug zu zahlen.

Die Leistungen bei Montage- und Inbetriebnahme werden nach Arbeits- und Reisezeit,
Fahrtkosten und Ausl6sung zu unseren jeweils giiltigen Stundensétzen berechnet, falls nicht
ein Pauschalpreis vereinbart ist. Etwaige Warte- und Reisezeiten, die vom Kunden zu
vertreten sind, gelten als Arbeitszeit. Zusétzliche Aufwendungen, wie insbesondere Fahrt-
und Unterbringungskosten, sind ebenfalls vom Kunden zu vergiten. Fir vom Kunden
gewiinschte bzw. zu vertretende Uberstunden, Nacht-, Wochenend- sowie Feiertagsarbeit
werden die dblichen Aufschldge erhoben. Leistungen, die sich erst wahrend der Montage als
notwendig erweisen oder die vom Kunden gewiinscht werden, werden entsprechend dem
Aufwand gesondert berechnet.

Bei Anderungen unserer Preislisten nach unserer Auftragsbestétigung gelten die zur Liefer-
/Montagezeit gliltigen Listenpreise, sofern zwischen dem Vertragsabschluss und der Liefer-/
Montagezeit ein Zeitraum von mindestens vier Monaten liegt und wir eine etwaige
Verzdgerung der Lieferung bzw. Montage nicht zu vertreten haben.

Alle Nebenkosten, wie z. B. Transportversicherung, Verladung und Uberfihrung, Zollkosten
und TUV-Gebiihren, sind vom Kunden zu tragen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum erfolgen, sofern in
unserer Auftragshestatigung keine abweichenden Zahlungsbedingungen genannt sind.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, bis zur vollstandigen Bezahlung
Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz zu verlangen
(8 288 Abs. 2 BGB). Dem Kunden bleibt es unbenommen, uns einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

Hiervon unberihrt bleibt unser Recht bei Zahlungsverzug und sonstigen Anderungen in den
wirtschaftlichen Verhéltnissen des Kunden, die seine mangelnde Leistungsfahigkeit erkennen
lassen, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nach unserer Wahl fir bestehende
Forderungen Sicherheiten zu verlangen, die Vertragserfiillung im verhaltnisméaBigen Umfang
zu verweigern (z.B. durch Aussetzung von Lieferungen und/oder von sonstigen Leistungen),
oder vom Vertrag zurlickzutreten.

Vereinbart der Kunde mit uns Zahlungen im SEPA-Lastschriftverfahren, erteilt der Kunde uns
das erforderliche SEPA Lastschriftmandat unter Angabe seines Kreditinstituts und der
malgeblichen Bankdaten (BIC und IBAN). Der Kunde wird fiir die erforderliche Deckung
seines Bankkontos sorgen. Durch Riicklastschriften bedingte Kosten tragt der Kunde.

Wir werden den Kunden vor Einreichung einer SEPA Lastschrift Uber die bevorstehende
Belastung unter Angabe von Betrag, Falligkeitstermin, Glaubigeridentifikationsnummer und
Mandatsreferenz informieren (Vorabbenachrichtigung). Diese Vorabbenachrichtigung erfolgt
spatestens fiinf (5) Kalendertage vor dem Falligkeitsdatum.

Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung
und nur erfillungshalber, nicht aber an Erfilllungs statt angenommen. Wechsel missen
diskontierfahig sein, etwaige Einziehungs- und Diskontspesen werden dem Kunden belastet.

Ein Zurtickbehaltungsrecht gegeniiber unseren Anspriichen steht dem Kunden nur insoweit
zu, als seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

Die Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen ist fir den Kunden beschrénkt auf
Gegenforderungen, die aus demselben Vertragsverhaltnis resultieren, oder auf solche aus
anderen Rechtsverhéltnissen, die unbestritten, rechtskréftig festgestellt oder von uns
anerkannt sind.
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Niederlassungen bzw. an unsere Verkaufer oder Vertreter geleistet werden. In jedem Fall gilt
eine Zahlung erst mit Eingang bei der Hauptverwaltung als geleistet.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an allen Liefergegenstanden (Vorbehaltsware) bis zur
volligen Bezahlung sémtlicher uns aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden
zustehenden Forderungen, einschlieBlich Forderungen aus zusétzlich geschuldeten
Nebenleistungen (z.B. Montage), vor. Bei laufender Rechnung dient die gesamte
Vorbehaltsware zur Sicherung der Saldenforderung.

Soweit der Kunde die Vorbehaltsware im eigenen Betrieb verwendet, ist ihm die Weiterver-
auRerung, Verpfandung oder Sicherungsiibertragung im Ganzen oder in Teilen ohne unsere
vorherige ausdriickliche Zustimmung nicht gestattet, solange der Eigentumsvorbehalt
besteht.

Hat ein Kunde Vorbehaltsware zum Zweck der WeiterverauRerung erworben, ist ihm dies im
ordentlichen Geschaftsgang gestattet. In jedem Fall der WeiterverduBerung von Vorbehalts-
ware tritt der Kunde schon jetzt seine kiinftigen Anspriiche gegen seinen Kaufer aus der
WeiterverauRerung in vollem Umfang an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung hiermit an. Der
Kunde bleibt zum Forderungseinzug berechtigt. Dieses Recht steht auch uns zu; wir tiben es
aber erst aus, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, oder wenn
eine seine Zahlungsverpflichtungen gefahrdende Vermdgensverschlechterung eintritt. Der
Kunde hat uns in diesem Fall auf erstes Anfordern alle zum Einzug erforderlichen Angaben
zu machen und Unterlagen auszuhandigen.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware wird stets fiir uns vorgenommen.

Der Kunde ist, solange der Eigentumsvorbehalt besteht, verpflichtet, die Vorbehaltsware
gegen Verlust oder Beschadigung ausreichend zu versichern. Der Kunde erméchtigt uns,
Anspriiche aus diesen Versicherungen gegeniiber dem Versicherer geltend zu machen.
Sofern Wartungs- und/ oder Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf
eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

Der Kunde ist verpflichtet, uns unverziiglich schriflich Mitteilung von allen Zwangsvoll-
streckungsmafnahmen gegen Vorbehaltsware zu machen und uns Abschriften von Pfan-
dungsverfiigungen und -protokollen zu tbersenden. Er hat dariber hinaus alles zu unterneh-
men, um die Durchfiihrung der Zwangsvollstreckung abzuwenden.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
Mahnung zur Riicknahme des Liefergegenstandes berechtigt und der Kunde zur Herausgabe
verpflichtet.

Verletzt der Kunde die vorstehenden, in Buchstabe H genannten Pflichten erheblich, sind wir
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Anspriiche bei Sach- und Rechtsméngeln
Fur Sachméngel an montierten Liefergegensténden leisten wir wie folgt Gewahr:
Méngelriigen sind unter Beachtung von § 377 HGB schriftlich an uns zu richten.

Alle  bereits bei Gefahribergang mit Sachméngeln behafteten Teile des
Liefergegenstandes, bzw. bei ihrer Abnahme mangelhaften Leistungen werden nach
unserer Wahl entweder unentgeltlich nachgebessert oder neu geliefert, bzw. Leistungen
erneut erbracht. Teile, die von uns im Rahmen dieser Nacherfiillung ausgetauscht werden,
gehen mit dem Ausbau in unser Eigentum dber. Der Kunde hat uns ausreichend Zeit und
Gelegenheit zur Nacherfillung einzurdumen. Von der Pflicht zur Nacherfiillung sind wir im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen befreit. Bei nur unerheblicher Abweichung von der
v_erﬁinbarten oder tiblichen Beschaffenheit oder Brauchbarkeit bestehen Mangelanspriiche
nicht.

Wir tragen die zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, soweit
hierdurch fir uns keine unverhaltnismaBige Belastung eintritt. Letzteres gilt fiir
Aufwendungen, inshesondere fiir Wege- und Transportkosten, die sich erhhen, weil der
Liefergegenstand nachtraglich an einen anderen Ort als den Erfillungsort verbracht worden
ist. Beim Verkauf neu hergestellter Liefergegenstande ersetzen wir im Umfang unserer
gesetzlichen Verpflichtung auBerdem vom Kunden geleistete Aufwendungen im Rahmen
von Riickgriffanspriichen in der Lieferkette.

Im Falle des Fehischlagens der Nacherfilllung oder der Nichteinhaltung einer uns vom
Kunden gesetzten angemessenen Frist zur Nacherfillung ist der Kunde berechtigt, nach
seiner Wahl den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Auf unser
Vﬁlrlangen wird der Kunde uns in angemessener Frist erkldren, welches Recht er ausiben
will.

Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen oder im Zusammenhang mit Mé&ngeln oder
Mangelfolgeschaden bestehen, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur nach Magabe der
Regelungen in Buchstabe K. 2.

Die Verjahrungsfrist fir Sachméangel an Liefergegenstanden betrdgt 12 Monate ab
Gefahriibergang, mit Ausnahme der in Buchstabe K.2. genannten Falle, fir welche die
gesetzliche Verjahrungsfrist gilt.

Die Verjahrungsfrist von 12 Monaten gilt auch fur Ruckgriffanspriiche in der Lieferkette
geman § 445 b Abs. 1 BGB. Die Ablaufhemmung des § 445 b Abs. 2 BGB bleibt unberiihrt.
Fir Schadenersatzanspriiche nach Buchstabe J.2 gelten bei Riickgriffanspriichen in der
Lieferkette die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Fiir samtliche Folgen aus den nachstehenden Umsténden stehen wir nicht ein: Ungeeignete
oder unsachgemaBe Verwendung, insbesondere Uberlastung, fehlerhafte Montage bzw.
Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte, Verschlei® bzw. gebrauchstypische
Abnutzung, fehlerhafte oder nachldssige Behandlung, unterbliebene bzw. nicht den
Vorschriften oder unseren Betriebsanleitungen entsprechende Wartung, ungeeignete
Betriebsmittel und Ersatzteile, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund,
chemische, elektrochemische oder physikalische Einfliisse.

Werden vom Kunden oder von Dritten ohne unsere vorherige ausdrickliche Zustimmung
unsachgeméaf Anderungen, Instandsetzungen oder Nachbesserungen am Liefergegenstand
vorgenommen, so bestehen fir diese und die daraus entstehenden Folgen keine
Mangelanspriiche.
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Eine Haltbarkeits- oder sonstige Garantie fiir unsere Liefergegenstande geben wir grund-
sétzlich nicht. Insofern ist keiner unserer Beschreibungen, Zusagen oder sonstigen
AuBerungen — weder vor noch bei Vertragsabschluss — Garantiecharakter beizumessen.

Sollte einer unserer Angaben beabsichtigt oder unbeabsichtigt doch Garantiecharakter
zukommen, haften wir nur in dem Umfang, in dem die Garantie gerade bezweckt hatte, den
Kunden gegen die eingetretenen Schaden abzusichern.

Sofern nicht ausdriicklich etwas Abweichendes vereinbart ist, sind Anspriiche des Kunden
wegen Sachméngeln an gebrauchten Liefergegensténden vorbehaltlich der Regelungen in
Buchstabe K.2. ausgeschlossen.

Fur Rechtsméngel des Liefergegenstandes leisten wir wie folgt Gewahr:

Wir sind verpflichtet, den Liefergegenstand frei von gewerblichen Schutzrechten und
Urheberrechten Dritter zu liefern. Fiir den Fall, dass Dritte berechtigte Anspriiche aus
Schutz- oder Urheberrechten gegen den Liefergegenstand oder Teile davon erheben,
werden wir nach unserer Wahl auf unsere Kosten fiir den betreffenden Liefergegenstand
entweder ein Nutzungsrecht erwirken, ihn so &ndern, dass das Schutz- oder Urheberrecht
nicht verletzt wird, oder den Liefergegenstand (oder die betroffenen Teile davon)
austauschen. Schlagt dies fehl, so stehen dem Kunden unbeschadet seiner sonstigen
Rechte die gesetzlichen Riicktrittsrechte zu.

Dariiber hinaus stellen wir den Kunden von unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Anspriichen der betreffenden Schutzrechtsinhaber frei. Vorbehaltlich der Regelungen in
Buchstabe K.2. kann der Kunde Schadensersatz allerdings nicht verlangen.

Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Sachméngelhaftung unter Buchstabe J.I.
entsprechend.

Haftung

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir Schadensersatzanspriiche neben, wegen und
statt der Leistung, und zwar gleich aus welchem Rechtsgrund (inshesondere wegen
Beratungsfehlern, Verletzung vertraglicher Pflichten, Mangeln, unerlaubter Handlung), sowie
fr Aufwendungsersatz- und Freistellungsanspriiche (nachfolgend
Entschadigungsanspriiche). Die Regelungen bei Verzug (Buchstabe F) gehen vor.

Wir haften fiir gegen uns gerichtete Entschadigungsanspriiche, insbesondere fiir
Folgeschaden wie entgangenen Gewinn, Schaden wegen Betriebsunterbrechung,
Produktions- und Nutzungsausfall, sowie indirekte Schéaden, nicht. Diese Beschrankung gilt
nicht in den nachfolgenden Fallen:

e BeiVorsatz

e Bei grober Fahrldssigkeit gesetzlicher Vertreter oder leitender Angestellter, wobei die
Haftung auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens beschrankt ist,

e |m Rahmen einer Garantiezusage, wobei die Haftung auf den Umfang beschrénkt ist, in
dem die Garantie gerade bezweckt hatte, den Kunden gegen die eingetretenen Schaden
abzusichern

e Bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

Bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz

o Bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Bei leichter Fahrlassigkeit
ist die Haftung jedoch beschréankt auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren
Schadens, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Verpflichtungen, die
vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schitzen, d.h. die ihm der Vertrag
nach seinem Inhalt und Zweck gerade gewahrt; wesentlich sind ferner solche
Vertragspflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemaie Durchfiihrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertrauen darf

« Insonstigen Féllen einer zwingenden gesetzlichen Haftung.

Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Weitere Anspriiche, inshesondere Freistellungsanspriiche auf erstes Anfordern, sind
ausgeschlossen.

Abtretungsverbot
Anspriiche des Kunden uns gegentiber diirfen nicht abgetreten werden.

Exportkontrolle

Wir kénnen die Erbringung von Lieferungen und Leistungen verweigern, wenn und soweit
der Vertragserfilllung Hindernisse aufgrund anwendbarer nationaler und/oder internationaler
Vorschriften des Exportkontrollrechts, insbesondere Embargos oder sonstigen Sanktionen,
entgegenstehen. Wir werden in diesem Fall den Kunden unverziglich tber die zum
Hindernis fiihrenden Umsténde informieren.

Der Kunde hat bei Verkauf und/oder Weitergabe der von uns gelieferten Gegenstande
(Hardware, Software, Technologie und/oder dazugehérige Dokumente) oder der von uns
erbrachten Werk- und/oder Dienstleistungen (einschlieB3lich technischer Unterstiitzung jeder
Art) im In- und Ausland die jeweils anwendbaren Vorschriften des nationalen und
internationalen (Re-) Exportkontrollrechts einzuhalten. Der Kunde verpflichtet sich dazu, die
auf einen solchen Verkauf bzw. eine solche Weitergabe anwendbaren nationalen und
internationalen Embargobestimmungen strikt einzuhalten. Er darf die von uns gelieferten

Gegensténde inshesondere nicht an Einrichtungen, Unternehmen und/oder Personen
verkaufen und/oder weitergeben, wenn ein solcher Verkauf und/oder eine solche
Weitergabe nach den anwendbaren Embargobestimmungen verboten ist.

Der Kunde wird uns auf erstes Anfordern eine Erklarung iber den Endverbleib abgeben.
Sofern einzelvertraglich nicht abweichend geregelt, obliegt die Importverzollung im
Bestimmungsland dem  Kunden. Der Kunde wird auf Anfrage etwaige
Importverzollungsunterlagen, bzw. Bescheinigungen von Spediteuren, vorlegen. Dariiber
hinaus wird der Kunde alle Informationen und Unterlagen beibringen, die fiir die Ausfuhr,
Wiederausfuhr oder Verbringung unserer Lieferungen und Leistungen benétigt werden.

Im Fall einer Verzdgerung aufgrund von Exportpriifungen oder Genehmigungsverfahren
verlangern sich die vereinbarten Fristen und Lieferzeiten um die jeweilige Dauer der
Verz6gerung. Dies gilt nicht, wenn wir die Verzégerung zu vertreten haben.

Werden erforderliche Genehmigungen nicht erteilt, bzw. ist die Lieferung oder Leistung nicht
genehmigungsfahig, gilt der Vertrag beziiglich der betroffenen Teile als nicht geschlossen.
Dies gilt nicht, wenn wir die vorstehend genannten Umstande zu vertreten haben. Der
Kunde hat fur den Fall, dass nur Teile der Lieferung oder Leistung betroffen sind, das Recht
vom gesamten Vertrag zuriickzutreten, wenn er an der Erbringung der Teilleistung kein
Interesse hat.

Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, falls die Vertragserfillung gegen
anwendbare nationale und/oder internationale Vorschriften des Exportkontrollrechts
verstoBen wiirde; dieses Recht ist ausgeschlossen, wenn wir die zum Rucktritt fihrenden
Umsténde zu vertreten hat. Im Fall eines Riicktritts aus dem vorstehend genannten Grund
ist die Geltendmachung von Regress- und/oder Haftungsanspriichen durch den Kunden
ausgeschlossen. Besteht zwischen dem Kunden und uns ein Dauerschuldverhaltnis, tritt an
die Stelle des vorstehend beschriebenen Riicktrittsrechts das Recht zur fristlosen
Kiindigung.

Datenschutz

Wir verpflichten uns, personenbezogene Daten entsprechend der
Datenschutzgrundverordnung sowie dem geltenden Bundesdatenschutzgesetz  zu
verarbeiten, vertraulich zu behandeln und diese Daten weder auRerhalb der
Zweckbestimmung des jeweiligen Vertrages zu verarbeiten noch sie Dritten
bekanntzugeben. Insbesondere werden wir alle bei Jungheinrich eingesetzten, bzw.
zukiinftig einzusetzenden Mitarbeiter auf das Datengeheimnis nach § 53 BDSG verpflichten
und unter Hinweis auf die Bugeld- und Strafvorschriften der §§ 41ff BDSG entsprechend
unterweisen. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz bei Jungheinrich finden sich
auf unserer Homepage unter: https://www.jungheinrich.de/datenschutzerklaerung).

Mit der Telematik Box (vgl. Buchstabe B 10 und 11 dieser ALMB) werden keine
personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet und/oder an uns tibermittelt. Sofern der
Kunde die Telematik Daten mit anderen Informationen zusammenfiihrt, die eine natirliche
Person (z.B. den Bediener eines Flurforderzeugs) identifizieren lassen, ist hierfiir
ausschlieBlich der Kunde verantwortlich.

Erfillungsort, Gefahriibergang, Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Erfllungsort ist der Sitz desjenigen Lieferbetriebes, der den Liefergegenstand zur
Versendung bereitgestellt oder versandt hat.

Der Kunde tragt fur den Liefergegenstand die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der
zufalligen Beschédigung von dem Zeitpunkt an, in dem er zum Versand/ zur Beforderung
ausgeliefert ist, und zwar unbeschadet etwaig von uns zu erbringender Leistungspflichten,
wie z.B. Montage.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Hamburg, wenn der Kunde Vollkaufmann, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist, oder wenn er im Inland keinen Gerichtsstand hat. Bei Streitigkeiten, die in die
Zustéandigkeit der Amtsgerichte fallen, ist das Amtsgericht Hamburg-Mitte zustandig.

Fir alle Rechtsheziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt ausschlieBlich deutsches
Recht, wie es zwischen inlandischen Vertragspartnern zur Anwendung gelangt.


https://www.jungheinrich.de/datenschutzerklaerung
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